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Mensagem 
da Diretoria

PARA PROMOVER A SAÚDE E A EDUCAÇÃO 
DE QUALIDADE, ASPECTOS TÃO ESSENCIAIS 
À POPULAÇÃO E PROPÓSITO DA NOSSA 
INSTITUIÇÃO, É PRECISO CAPACIDADE, 
COMPETÊNCIA E SUSTENTABILIDADE.
Flaviano Feu Ventorim | Diretor-Presidente da FSFX

Um ano de desafios e superações, no qual os olhares es-
tiveram voltados para dentro da nossa Instituição, para 
que pudéssemos conhecer o negócio com profundida-
de e visão sistêmica. Um ciclo dedicado a avaliar os ce-
nários, alinhar o discurso à prática, promover as mu-
danças necessárias e cuidar, efetivamente, das nossas 
pessoas. Assim, de forma sucinta, resumimos 2023, que 
se consolidou como o primeiro ano desta presidência 
à frente da Fundação São Francisco Xavier (FSFX) e da 
Fundação Educacional São Francisco Xavier (FESFX).

Para promover a saúde e a educação de qualidade, aspec-
tos tão essenciais à população e propósito da nossa Insti-
tuição, é preciso capacidade, competência e sustentabilida-
de. Cientes dos desafios que emergiram após a pandemia, e 
de outros fatores que impactaram duramente a Instituição, 
priorizamos a restruturação interna a partir de decisões im-
portantes e da implementação de ajustes necessários ao re-
equilíbrio das contas, à evolução dos nossos processos e ser-
viços e, acima de tudo, à melhoria do clima organizacional.

Inicialmente, toda a Instituição foi convidada a se envol-
ver na campanha “Uma Fundação Feita por Você. #Somos-
TodosFSFX”. Ao longo do ano, com os desdobramentos 
da iniciativa de valorização do colaborador que conciliou a 
participação da gestão, por meio de lives recorrentes, pro-
jeto de valorização de pessoal envolvendo histórias dos 
profissionais, mudanças na rotina com a implantação do 
Dia do Pega Leve, proporcionando dias de trabalho dife-
renciados, implementação dos benefícios “Day Off”, com 
a concessão de folga no dia de aniversário e a antecipa-
ção do vale-alimentação, e uma série de atividades pontu-
ais mensais, foi possível devolver às pessoas um ambien-
te no qual todos têm orgulho e satisfação de trabalhar.

Além da campanha, a inauguração da nova sede administra-
tiva, em Ipatinga, com edificação própria, o pagamento do 

GRI 2.22
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Programa IPD (Incentivo por Desempe-
nho) como gratificação e a alteração do 
formato do plano de saúde dos colabora-
dores, voltando ao modelo anterior, são 
algumas iniciativas que, também, contri-
buíram para elevar os níveis de satisfação 
interna. Ao adotar uma gestão próxima e 
respeitosa, sempre aberta ao diálogo e à 
cooperação para alcançarmos os resulta-
dos, conquistamos um clima bem melhor.

A reaproximação com o corpo clínico do 
Hospital Márcio Cunha (HMC) por meio 
do diálogo e das negociações de reajus-
te, também, deve ser citada como uma 
iniciativa de grande relevância. A cons-
trução de propostas alinhadas à reali-
dade de cada especialidade, com a va-
lorização e a recomposição dos valores, 
repercutiu, também, na melhoria do aten-
dimento médico. Sabemos da importân-
cia dessa relação e nos manteremos aten-
tos e próximos aos nossos parceiros. 

No decorrer de 2023, também, nos em-
penhamos em melhorar a percepção do 
atendimento e elevar a experiência do pa-
ciente. Para reverter pontos de atenção 
que impactaram a satisfação do cliente nos 
ciclos anteriores, algumas iniciativas mos-
traram-se cruciais. A implementação do 

Pronto-consulta, unidade voltada aos casos 
de urgência ambulatorial, proporcionou 
significativa melhoria no tempo de atendi-
mento e encaminhamento dos pacientes, 
separando as situações ambulatoriais dos 
atendimentos de emergência de média 
e alta complexidade no Pronto-socorro. 

Já a ampliação do número de leitos de UTI 
no Hospital Márcio Cunha proporcionou a 
redução do tempo de espera dos pacien-
tes que necessitam de cuidados especiais, 
com a abertura de 10 leitos de UTI adulto 
e 10 leitos de UTI pós-cirúrgico. Houve a 
melhoria no sistema de agendamento de 
atendimentos para o IPSEMG, a ampliação 
de agendas de exames de imagem, a con-
firmação de consultas por aplicativo de 
mensagem e a adequação da equipe de 
regulação, para reduzir o tempo de retor-
no e de autorização de procedimentos.

No que se refere à ampliação de servi-
ços, a inauguração do novo Centro In-
tegrado de Medicina Nuclear no HMC, 
com a incorporação do Positron Emis-
sion Tomography (PET-CT), traz novas 
perspectivas aos pacientes oncológicos 
dos 135 municípios da região que abran-
ge o Vale do Aço, o Leste e o Nordes-
te de Minas. Viabilizado por emendapar-

A implementação da pronto-consulta reduziu o tem-
po de espera do paciente, separando situações ambu-
latoriais de casos de emergência do pronto-socorro.
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lamentar, o aparelho permite a realização 
de exames de imagem em alta complexi-
dade em pacientes assistidos pelo SUS.

No Pronto-socorro, a implementação do 
Projeto Lean nas Emergências, de iniciati-
va do Ministério da Saúde e desenvolvido 
no HMC com a colaboração do Hospital Sí-
rio-Libanês (HSL), possibilitou a evolução 
dos nossos processos e da nossa eficiên-
cia assistencial. Entre os ganhos alcança-
dos, podemos destacar a expressiva re-
dução do tempo de liberação de leitos, a 
melhoria no fluxo de pacientes e a redu-
ção dos índices de infecção hospitalar.

Quanto às questões financeiras, o le-
vantamento e a análise criteriosa do de-
sempenho de cada unidade de serviços 
nos últimos anos e o impacto dessas re-
alidades para o negócio constituíram os 
passos essenciais para o realinhamento 
institucional, com o foco na retomada de 
um patamar sustentável. Entre os aspec-
tos que mais comprometeram a perfor-
mance financeira, podemos citar a perda 
da imunidade do ICMS, de forma signifi-
cativa, ocorrida ainda em 2022, que re-
percutiu no provisionamento da FSFX.

Nessa dinâmica de reorganização, era im-
prescindível promover soluções definiti-
vas para o desempenho deficitário de uni-
dades que comprometiam os resultados 
globais da FSFX. Assim, houve o encerra-
mento dos contratos de gestão no Hos-
pital de Cubatão (HC), no estado de São 
Paulo, e no Hospital e Maternidade Vital 
Brazil (HMVB), em Timóteo, Minas Gerais.

Sem dúvida, a gestão de suprimentos foi 
decisiva para suplantar as perdas que in-
cidiam sobre o equilíbrio das contas. Em 
2023, o setor atuou, principalmente, na 
otimização de estoque, com a cobertu-
ra e o giro adequados e seguros, e nas re-

negociações para aquisição de insumos, 
com a redução significativa dos custos. 

Em paralelo, outras equipes se desdo-
braram nas negociações “a receber” ou 
se empenharam na captação de novas 
verbas, com a participação em progra-
mas do Estado e da União. Dessa forma, 
entre outras ações efetivas, consegui-
mos fechar o ano com margens favorá-
veis, como comprovam os indicadores 
descritos no capítulo dedicado aos re-
sultados financeiros, nesta publicação.

No viés socioambiental, o mapeamen-
to e a revisão dos processos de obtenção 
de energia, que passaram por adequa-
ções nos ciclos anteriores, proporcionaram 
novas alterações com economia e segu-
rança para a Instituição. Após migrarmos 
a compra do Mercado Cativo para o Mer-
cado Livre e obtermos a economia média 
de 20% no custo anual total para 2023, 
pudemos negociar novos valores com a 
distribuidora de energia do estado minei-
ro. A redução de custo é de 32%, em re-
lação ao valor pago no Mercado Livre. 

Estratégicas para a sustentabilidade do ne-
gócio, as unidades da Usisaúde e da Vita - 

A gestão de 
suprimentos 
foi decisiva 
para suplantar 
as perdas que 
incidiam sobre 
o equilíbrio 
das contas.
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Soluções em Saúde Ocupacional cresceram 
em 2023, ampliando a carteira de clientes 
e as oportunidades de atuação. Nossa ope-
radora de planos de saúde fechou o ano 
com o acréscimo de 17 mil beneficiários 
nos planos médicos segurados, chegan-
do a 185 mil vidas. Além disso, o Centro 
de Odontologia Integrada (COI) encer-
rou o ano apresentando, novamente, alto 
índice em procedimentos odontológicos.

A incorporação tecnológica permaneceu 
como um dos pilares de promoção da me-
lhoria dos nossos processos. Nesse aspec-
to, é valido evidenciar os investimentos 
em robotização, os chamados RPAs, com 
os quais são automatizados serviços di-
versos com confiabilidade, segurança e 
eficiência. Ainda sob o viés da inovação, 
o programa InovaAí FSFX oportunizou o 
envolvimento dos nossos colaboradores 
no desenvolvimento de soluções inteli-
gentes para os problemas reais das unida-
des, premiando as melhores iniciativas. 

Enfim, se, em 2023, os nossos olhares 
estiveram voltados para dentro da Ins-
tituição, nos próximos ciclos, a jornada 

continuará e o foco permanecerá com 
o desdobramento do novo planejamen-
to estratégico (2024-2026). Remodela-
do com o apoio da Fundação Dom Cabral 
(FDC), por meio do Programa de Gestão 
Social Pilaris, o documento apresenta a 
nova identidade da FSFX, criada a partir 
da análise profunda dos aspectos e das as-
pirações de cada negócio e, também, do 
todo. Além de redefinir os fatores críti-
cos ao sucesso, à missão e à visão por uni-
dade, e, também de forma global, conso-
lidando o nosso propósito institucional. 

Portanto, é nossa missão, além de dar con-
tinuidade às iniciativas implementadas em 
2023 e que tanto contribuíram para elevar 
o clima, a satisfação e a produtividade das 
nossas unidades, garantir que a engrena-
gem da FSFX se mova conforme as novas 
diretrizes. Assim, promovendo a coerên-
cia administrativa, a segurança e a quali-
dade assistencial e a valorização humana, 
consolidaremos a sustentabilidade tão ne-
cessária à continuidade da nossa Funda-
ção. Uma continuidade que, na prática, se 
traduz na promoção da saúde e da edu-
cação para beneficiar a vida das pessoas.
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Nossos
Números

unidades 
de Serviço

ligações recebidas 
nas centrais de 
atendimento

beneficiários do
plano de saúde

do total de  atendimentos
a pacientes do SUS

leitos nas unidades 
hospitalares

médicos atuantes nas
unidades hospitalares

beneficiários do plano 
odontológico

675

Presença em

colaboradores

fornecedores de
serviços e insumos 

horas de treinamentos
oferecidos

cirurgias (HMC e HMCC)

partos (HMC 
e HMCC)

3 estados

5.567 
2.626 

21.954 

222.344
712

328.783 

R$ 388,19mi 

63 mil 

consultas ambulatoriais 
(HMC e HMCC) exames laboratoriais 

(HMC e HMCC)

investidos em aquisições de 
materiais e serviços6 198mil

74%

960 mil 

6.914 

2.896.651  
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Avanços
Planejamento estratégico 
2024/2026

Com o tema “Rumo ao futuro: juntos 
para uma trajetória de excelência”, a FSFX 
lançou, oficialmente, em todas as suas uni-
dades de negócio, o novo planejamento 
estratégico para os ciclos 2024 a 2026. As 
diretrizes, revisadas e redesenhadas du-
rante nove meses em 2023, com o apoio 
consultivo da Fundação Dom Cabral (FDC) 
por meio de um programa para institui-
ções sociais - PILARIS, culminaram na nova 
identidade organizacional, que considera 
os propósitos institucionais tanto de forma 
corporativa quanto de cada segmento/
negócio. Além disso, foram estabelecidos 
os mapas estratégicos dos negócios, com-
postos por objetivos estratégicos, as ações 
e os indicadores para monitorar a evolu-
ção da estratégia traçada. Outras informa-
ções sobre esse assunto estão no capítu-
lo 3 - Quem Somos, desta publicação.
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Clima em alta

Uma nova atmosfera, muito mais leve e agradável, se instalou nas uni-
dades da FSFX após o desenvolvimento da campanha “Uma Fundação 
Feita por Você”, com iniciativas de valorização do colaborador e de 
melhoria do clima organizacional planejadas para reverter o severo 
desgaste sofrido pelas equipes após a pandemia. Veja detalhes sobre 
essas iniciativas no capítulo 5 - Nossas Pessoas, desta publicação.

“Pega Leve” foi uma das iniciativas da 
campanha que envolveu colaboradores 
e trouxe um novo clima para a FSFX.

Durante o ano, ações diversificadas movimentaram as 
unidades e tiveram 90% de aprovação dos colaboradores.
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Centro de medicina 
nuclear com PET-CT

Um importante avanço para pacientes on-
cológicos do SUS e de convênios foi a inau-
guração do Centro Integrado de Medicina 
Nuclear do Hospital Márcio Cunha, com a 
aquisição do equipamento de diagnóstico 
por imagem PET-CT, que trouxe mais agili-
dade e precisão diagnóstica ao tratamen-

to de câncer. Trata-se do 11º equipamen-
to inserido no sistema de saúde de Minas 
Gerais e o 7º serviço do interior do estado 
a oferecer o exame pelo SUS. Com a im-
plantação do procedimento, o HMC passa 
a ser referência oncológica para, aproxi-
madamente, 2,3 milhões de habitantes de 
135 municípios da macrorregião do Vale 
do Aço, do Leste e do Nordeste de Minas.

Nova sede administrativa da FSFX

Em 2023, as equipes dos 16 setores das áreas corporativas da FSFX passaram à nova 
sede administrativa da Instituição, em Ipatinga. A inauguração do espaço é parte 
de uma série de ações de valorização do colaborador, conferindo maior conforto e 
outras facilidades inerentes à localização e estrutura do local e à integração dos pro-
fissionais. Além da nova sede, a Fundação mantém outras duas unidades adminis-
trativas: uma na Unidade I do Hospital Márcio Cunha, no prédio administrativo, e a 
outra em Belo Horizonte, no prédio do Centro de Atendimento ao Cliente (CAC).
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Ressecção endoscópica da próstata 
a laser - HMC

Nefrectomia, procedimento para 
retirada dos rins - HMCC

Procedimentos inéditosNovo tomógrafo

A aquisição do novo tomógrafo Mul-
tislice, por meio de recursos prove-
nientes do programa estadual Valora 
Minas, permitiu ampliar a agenda de re-
alização de exames de diagnóstico por 
imagem com mais agilidade, qualida-
de e segurança para os pacientes.

A busca pela evolução contínua da as-
sistência prestada, diretriz irretocá-
vel da FSFX, faz com que, a cada ciclo, 
as unidades hospitalares inovem e in-
siram novos procedimentos ao escopo 
de atuação das equipes. Veja novos pro-
cedimentos realizados em 2023:

Reconstrução de mandíbula com 
prótese ATM bilateral - HMC

Implante de prótese de quadril 
(SUS) - HMCC

Trombólise em paciente com AVC - 
HMCC

Desobstrução de artérias coronárias 
(litotripsia intracoronariana) - HMC

Endobutton, implante de 
dispositivo na reconstrução de 
ligamentos - HMC

Colecistectomia 
videolaparoscópica, para a retirada 
de vesícula - HMCC

Posicionamento de Stent esofágico 
por videolaparoscopia - HMC 

Implantação de prótese peniana 
(SUS) - HMCC

Implantação de prótese de próstata 
(SUS) - HMCC

Protocolo de morte encefálica - 
HMCC

A inovação, 
por meio da 
incorporação 
tecnológica e da 
implementação 
de novos 
procedimentos, é 
parte das ações 
de evolução 
contínua da FSFX.
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Lean das Emergências 

Iniciativa do Ministério da Saúde e rea-
lizado com a colaboração dos hospitais 
Beneficência Portuguesa (BP), Moi-
nhos de Vento (HMV) e Sírio-Libanês 
(HSL), o projeto Lean nas Emergências, 
em execução no HMC, já apresenta re-
sultados de eficiência operacional no 
Pronto-socorro (PS). A implantação da 
“Sala de acolhimento pós-alta” con-
tribuiu para a liberação mais ágil dos 
leitos e, consequentemente, a inter-
nação de novos pacientes. A melho-
ria do fluxo de pacientes, a otimização 
de recursos, a redução dos índices de 

infecção hospitalar e o relacionamen-
to dos leitos, com mais efetividade e 
segurança aos pacientes, são outros 
avanços observados. Veja mais infor-
mações sobre o projeto no capítulo 8 
- Nossas unidades, desta publicação.

10 novos leitos de 
UTI no HMC

Com investimentos da ordem de R$ 
10 milhões em infraestrutura, maqui-
nário e tecnologia de ponta, a aber-
tura de dez novos leitos de Unidade 
de Terapia Intensiva (UTI) no Hospi-
tal Márcio Cunha promoveu o avanço 

na capacidade assistencial de aten-
dimento na macrorregião do Vale do 
Aço, totalizando 40 leitos de UTI dis-
poníveis na Unidade I. A reforma da 
área de 937 metros, no sétimo andar 
do hospital, teve todo o seu plane-
jamento alinhado à agenda ESG, ga-
rantindo as melhores práticas so-
ciais, ambientais e de governança.

Mais leitos de UTI

Outros 10 leitos de Unidade de Tera-
pia Intensiva (UTI) foram destinados 
aos pacientes necessitados de cuida-
dos intensivos pós-operatórios. A ini-
ciativa, além de garantir mais con-
forto, segurança e qualidade aos 
pacientes críticos, permite melhor 
fluxo na disponibilização de leitos no 
hospital e no centro cirúrgico. Com 
esses novos leitos, o Hospital Márcio 
Cunha totaliza 60 leitos de UTI adulto: 
50 na Unidade I e 10 na Unidade II.
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Crescimento exponencial 

Em 2023, a Usisaúde foi a segunda ope-
radora de planos de saúde que mais cres-
ceu em Minas Gerais, entre as mais de 500 
que atuam no estado. O crescimento foi de 
13.971 vidas, em relação a 2022. Outras in-
formações sobre este tema estão no capítu-
lo 8 – Nossas Unidades, desta publicação.

Presidente é recebido por 
secretário de Saúde de MG

Durante o encontro, o diretor-pre-
sidente da FSFX, Flaviano Feu Ven-
torim, e o secretário de Estado de 
Saúde de Minas Gerais, Fábio Bac-
cheretti Vitor, conversaram sobre 
o cenário e os desafios da saúde 
no estado, além da importân-
cia da atuação da Instituição no 
setor, dos projetos em desenvol-
vimento, dentre outras pautas.

Acolhimento e humanização

Durante todo o ano de 2023, clientes, colaboradores, visitantes, parceiros e demais públicos das unidades de 
serviço da FSFX e da FESFX testemunharam iniciativas variadas de humanização que envolveram, emociona-
ram, divertiram e contribuíram para tornar os ambientes mais leves e acolhedores, promovendo bem-estar 
a todos. Veja mais informações sobre essas iniciativas no capítulo 8 - Nossas Unidades, desta publicação.
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Certificações
Pioneirismo: HIMSS 
– NÍVEL 7

O HMC foi o primeiro hospital do Brasil, 
dentro de sua especialidade, a conquis-
tar a certificação que indica o nível de ma-
turidade na adoção do prontuário eletrô-
nico, usando a tecnologia da informação 
para ganhar eficiência operacional, me-
lhorar a qualidade assistencial e asse-
gurar maior segurança ao paciente. 

UTIs eficientes

Aspectos como equipe multidiscipli-
nar técnica e qualificada, atendimento 
humanizado, segurança e melhor utili-
zação dos recursos no cuidado aos pa-
cientes levaram as Unidades de Terapia 
Intensiva (UTIs) do HMC a conquista-
rem, mais uma vez, os selos “Top Per-
former” e “UTI Eficiente”, emitidos pela 
Epimed Solutions em parceria com a As-
sociação de Medicina Intensiva (AMIB).

DIAS/NIAHO mantida 

Mais uma vez, o HMC obteve êxito na au-
ditoria de manutenção da certificação in-
ternacional da Det Norske Veritas Inter-
national Accreditation Standard (DIAS). 
A norma internacional europeia, ba-
seada na norte-americana National In-
tegrated Accreditation for Healthca-
re Organizations (NIAHO), é concedida 
a instituições de saúde acreditadas pela 
Organização Nacional de Acreditação 
(ONA) em nível de excelência (Nível 3).

As certificações 
alcançadas continuamente 
pelas unidades da FSFX 
validam o compromisso da 
Instituição com a evolução 
da assistência prestada.
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Na avaliação de hospitais que 
dispõem de serviços de cuidados 
especiais (UTIs adulto, pediátrica 
e neonatal), o Hospital Márcio 
Cunha foi classificado pela 
Agência Nacional de Vigilância 
Sanitária (Anvisa) como unidade 
com grau de “Alta Conformidade” 
nas práticas de segurança do 
paciente, cumprindo 100% dos 
requisitos avaliados. A análise, 
com o objetivo de promover 
a cultura de segurança nas 
instituições de saúde, avaliou 
21 indicadores baseados na 
Resolução da Diretoria Colegiada 
(RDC) nº 36/2013 da Anvisa. 

Alta conformidade 
na segurança do 
paciente

A conquista da certificação 
RN 507 constitui mais um 
passo da Usisaúde em direção 
à excelência dos serviços 
prestados aos beneficiários de 
planos de saúde.

Usisaúde conquista 
certificação RN 507 

Homologada pela Agência Nacio-
nal de Saúde Suplementar (ANS), 
a Usisaúde recebeu a certificação 
RN 507 - Nível II (prata). O Progra-
ma de Acreditação de Operado-
ras é uma certificação de boas prá-
ticas de gestão organizacional e 
gestão em saúde, visando à qualifi-
cação dos serviços prestados pelas 
operadoras de planos de saúde. 
A Usisaúde é acreditada desde 
2016, na norma anterior RN 277.



17
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Recertificação ISO 9001 

Tão importante quanto atingir altos patamares de segurança e qualidade dos serviços prestados é 
garantir a manutenção dessas conquistas. Em 2023, a Vita – Soluções em Saúde Ocupacional foi re-
certificada com a ISO 9001 - 2015. Durante a auditoria, foram observados a adesão às melhores prá-
ticas, os ciclos de melhorias, as ações para capacitação das equipes, a gestão de fornecedores, entre 
outras iniciativas que evidenciam o alinhamento da unidade ao preceito de excelência da FSFX. 

Evento em comemoração aos 20 anos de 
certificação ONA, em nível de excelência.

Manutenção da ONA - Nível 3

Em 2023, após auditoria externa, o Hospital Márcio Cunha (HMC) garantiu a manutenção da 
certificação ONA em nível de excelência, ratificando a conquista alcançada de forma pioneira 
no Brasil há 20 anos. Na prática, a certificação atesta que o HMC atende às normas e aos cri-
térios rigorosos para a adoção de práticas de qualidade e segurança na assistência à saúde. 
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Conquistas e 
celebrações
Entre os melhores do Brasil 

De acordo com o levantamento World’s Best Hospitals 2023, divulgado pela re-
vista americana Newsweek, o Hospital Márcio Cunha está entre os melhores 
do Brasil, ocupando a 21ª colocação no ranking nacional, com a pontuação de 
78,46%. Em Minas Gerais, a unidade está em 4º lugar entre os melhores do estado.

InovaAí Ideias ganha prêmio 
excelência em saúde

O reconhecimento evidencia iniciativas de excelência e qualidade de gestão. O pro-
grama InovaAí Ideias foi eleito pela comissão do conselho editorial da revis-
ta Healthcare Management, do Grupo Mídia. O case inscrito respondeu a pontos 
como inovação, execução, resultados obtidos e benefícios à gestão.

Prêmio Plox de Atitude Positiva

O “Prêmio Plox de Atitude Positiva” foi recebido pela Fundação São Francis-
co Xavier durante o evento de comemoração dos 15 anos do portal de notícias 
Plox, de Ipatinga (MG), que premiou as instituições do Vale do Aço parceiras do ve-
ículo. A Instituição se destacou como a maior colaboradora de pautas e conteú-
dos sobre as ações positivas e de humanização realizadas em suas unidades.

Entre as mais influentes da saúde

O prêmio “50 mais influentes da saúde” foi conferido à Funda-
ção São Francisco Xavier pelo Grupo Mais Vip, do Vale do Aço (MG), 
por suas contribuições à saúde da comunidade na região.
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Aplausos 

Recebida pela FSFX, a moção de aplausos da 
Câmara Municipal de Ipatinga (MG) foi dada em re-
conhecimento e agradecimento pela participação 
da Instituição no Programa de Incentivo à Apren-
dizagem de Minas Gerais (Descubra) e pela con-
tribuição para a qualificação de adolescentes e 
jovens por meio da aprendizagem profissional.

Décadas de atuação

Muitos aplausos e fortes emoções marcaram a cerimônia “Dé-
cadas: 10, 20, 30 anos de trabalho”, realizada pela Instituição 
para homenagear e reconhecer a dedicação, o esforço e o com-
prometimento de 140 profissionais das unidades da FSFX e 
da FESFX que, em 2023, completaram décadas de atuação.
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Presença no Conahp 2023

A Fundação São Francisco Xavier esteve presente no Congres-
so Nacional de Hospitais Privados (Conahp) da Associação Na-
cional de Hospitais Privados (ANAHP), realizado em São Paulo 
(SP). A Instituição foi aprovada com sete trabalhos na Sessão 
Pôster que destacaram os bons resultados da atuação da aten-
ção primária suplementar da FSFX e do Hospital Márcio Cunha. 
Referência para o segmento, o Conahp promove a troca de co-
nhecimento entre lideranças de saúde em âmbitos nacional e in-
ternacional, com debates e discussões relevantes sobre as princi-
pais tendências do setor. Em 2023, a temática abordada, “Pessoas 
que transformam a saúde”, teve como objetivo abrir caminhos 
e novas perspectivas sobre a inovação e a tecnologia na saúde.

20 anos da certificação ONA 

O evento “Ética e cultura de excelência em saúde: aspec-
tos essenciais para a qualidade assistencial”, com ampla pro-
gramação para o corpo assistencial da FSFX, celebrou os 
20 anos da certificação ONA - nível 3 de excelência, pionei-
ra no Brasil, conquistada pelo Hospital Márcio Cunha.
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Quem Somos
03
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Saúde e educação como pilares 
da transformação social
GRI 2.1 e 2.6

Instituída em 1969, a Fundação São 
Francisco Xavier (FSX) é uma entida-
de de direito privado, sem finalida-
de econômica, de duração indetermi-
nada, e segue, ao longo das décadas, 
atuante nas áreas de saúde e edu-
cação. Reconhecida como entida-
de beneficente de assistência social, 
em 2023 esteve à frente do Hospital 
Márcio Cunha (HMC), do Hospital Mu-
nicipal Carlos Chagas (HMC), da ope-
radora de planos de saúde Usisaúde, 
do Centro de Odontologia Integrada 
(COI), da Vita Soluções em Saúde Ocu-
pacional e da Fundação Educacional 
São Francisco Xavier (FESFX), soman-
do 5.567 colaboradores comprome-
tidos com a excelência assistencial. 

Apesar do inegável destaque alcançado 
no âmbito da saúde, a origem da Funda-
ção São Francisco Xavier encontra-se no 
setor educacional, por assumir a tarefa 
inicial de gerir o Colégio São Francisco 
Xavier (CSFX), criado pela Usiminas para 
absorver a demanda de ensino de fami-
liares dos empregados. Anos depois, a 
Instituição recebeu a missão de estar à 
frente do Hospital Márcio Cunha (HMC), 
cujo atendimento era, na época, exclusi-
vo aos profissionais da siderúrgica. A tra-
jetória de crescimento e reconhecimento 
em segmentos tão sensíveis à população 
respaldou a criação da Fundação Educa-
cional São Francisco Xavier, referência re-
gional em educação, com mais de dois 
mil alunos em suas unidades de ensino.

Promotora de transformação social, a Fun-
dação São Francisco Xavier mantém-se 
próxima da comunidade, seja por meio da 
expansão de suas atividades ou da diver-
sificação de seus serviços. Focada na evo-
lução da experiência do cliente, a Institui-
ção alia investimentos em infraestrutura, 
incorporação tecnológica, recursos mate-
riais e qualificação profissional ao diálogo 
transparente e colaborativo, fortalecen-
do as relações e a participação dos seus 
diferentes pares. Cada ação na promoção 
da assistência é realizada com ética, res-
ponsabilidade e estratégia, conciliando os 
compromissos com a qualidade das en-
tregas e a sustentabilidade do negócio. 
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6 UNIDADES DE SERVIÇO

PRESENÇA EM 3 ESTADOS

5.567 COLABORADORES

Presença

SP

RS

MG













 













Minas Gerais

HMC

FSFX

COI

VITA

USISAÚDE

FESFX



Rio Grande do Sul

USISAÚDE

Hospitais

Plano de saúde

Saúde ocupacional

Assistência

Odontologia

Educação 





São Paulo

FSFX

USISAÚDE

Legenda

GRI 2.1, 2.6
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Unidades por localidade

VITA
- Unidade Bom Retiro
- Unidade Avançada Timóteo

Minas Gerais

HMC
- Hospital Márcio Cunha - Unidade I
- Hospital Márcio Cunha - Unidade II
- Unidade de Oncologia
- Hemodiálise Timóteo
- Unidade Avançada Canaã
- Unidade Avançada Coronel Fabriciano
- Unidade Avançada Timóteo

FSFX
- Unidade Avançada Canaã
- Unidade Avançada Coronel Fabriciano
- Unidade Avançada Timóteo
- Atenção Domiciliar
- Sede Administrativa

COI
- Centro de Odontologia Integrada
- Unidade Avançada Canaã

Vale do Aço

USISAÚDE
- Usifamília Bom Retiro 
- Usifamília Canaã
- Usifamília na Unidade Avançada 

Coronel Fabriciano 
- Usifamília na Unidade Avançada 

Timóteo
- Unidade de Atendimento ao Cliente 

Canaã
- Unidade de Atendimento ao Cliente 

Centro de Ipatinga
- Unidade de Atendimento ao Cliente 

na Unidade Avançada Coronel 
Fabriciano

- Unidade de Atendimento ao Cliente 
na Unidade Avançada Timóteo

FESFX
- Faculdade São Francisco Xavier - 

Cariru
- Colégio Técnico - Horto
- Colégio São Francisco Xavier - Cariru

HMCC
- Hospital Municipal Carlos Chagas

Itabira e João Monlevade









VITA 
- Unidade Ouro Branco

Ouro Branco





São Paulo
Baixada Santista

FSFX
- Atenção Domiciliar

USISAÚDE
- Unidade de Atendimento ao Cliente 

Ana Costa
- Unidade de Atendimento ao Cliente 

Campo Grande
- Usifamília Campo Grande







Rio Grande do Sul
Porto Alegre

USISAÚDE
- Unidade Soluções Usiminas



USISAÚDE 
- Usifamília Itaúna
- Unidade Usiminas Mineração 
- Unidade de Atendimento ao Cliente 

Itaúna

Itaúna e Itatiaiuçu 





USISAÚDE
- Unidade de Atendimento ao Cliente 

BH
- Usifamília BH
- Usisaúde Sede Usiminas

Belo Horizonte e Região





25
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Ofertar serviços de excelência em saúde e 
educação nas comunidades onde atuamos.

Missão da FSFX 

Consolidar o modelo de gestão 
sustentável em saúde e educação, 
fortalecendo a sua atuação no mercado 
mineiro.

Visão da FSFX

Identidade 
organizacional
GRI 2.12



26
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Nossos valores

ÉTICA

Ética é inegociável! Trabalhamos de forma 
ética, transparente, íntegra, buscando ser re-
ferência de conduta exemplar, de tratamen-
to igualitário e de respeito à diversidade.

SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade é vital! Temos compromisso 
com a sustentabilidade por meio de uma cultura de 
geração de valor para a sociedade. Para isso, pro-
movemos as ações de desenvolvimento socioam-
biental, a otimização de recursos e a geração de 
resultados, visando à perenidade da Instituição.

EXCELÊNCIA COM FOCO NO CLIENTE

O cliente no centro da atenção! Trabalhamos para ofere-
cer a melhor experiência ao cliente, com ênfase na excelên-
cia, por meio de processos seguros, simples e inovadores.

GESTÃO SISTÊMICA 

Temos a visão do todo! Praticamos a gestão 
sistêmica como ferramenta de conexão e execu-
ção do planejamento e do processo de tomada 
de decisão em todos os nossos negócios.

COMUNICAÇÃO

Quem não se comunica, se complica! Incenti-
vamos um ambiente de comunicação constan-
te, clara e eficiente, em todas as direções.

VALORIZAÇÃO DAS PESSOAS

O que nos move são as pessoas! Valoriza-
mos as pessoas e o clima organizacional, esti-
mulando o desenvolvimento profissional e pes-
soal por meio de lideranças que promovam o 
engajamento, o ambiente seguro e colaborati-
vo e que favoreça a gestão do conhecimento.

GRI 2.12
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Missão das unidades de negócio

FESFX

Promover o ensino de excelência na educação 
básica e profissionalizante, preparando os alunos 
para enfrentar os desafios da vida, criando rela-
ções humanizadas e contribuindo com o desen-
volvimento da comunidade de Ipatinga e região.

HMC

Oferecer serviços hospitalares com excelên-
cia, sustentabilidade e equidade, na região do 
Vale do Aço, contribuindo para a melhoria das 
condições de saúde dos nossos pacientes.

COI

Oferecer serviços odontológicos com excelên-
cia e sustentabilidade, na região do Vale do 
Aço, contribuindo para a melhoria das condi-
ções de saúde bucal dos nossos pacientes.

Usisaúde

Oferecer plano de saúde médico e odontológico 
sustentável por meio de uma eficiente gestão do 
benefício assistencial, proporcionando cuidado inte-
gral e promovendo o bem-estar de nossos clientes.

HMCC

Oferecer serviços hospitalares com excelência e 
sustentabilidade, em conformidade com o con-
trato de gestão firmado com a Prefeitura de Ita-
bira, contribuindo para a melhoria das condi-
ções de saúde da população de referência.

VITA

Oferecer um portfólio completo de serviços de exce-
lência em segurança do trabalho e saúde ocupacional, 
por intermédio de um relacionamento personaliza-
do, promovendo a integridade física do trabalhador.

GRI 2.12
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Governança
Em 2023, a estrutura de governança da Fundação São Francisco Xavier esteve compos-
ta por: Conselho Curador, Diretoria Executiva, Auditoria, Conselho Fiscal e Compliance.

Conselho Curador

Conforme o estatuto da Fundação São 
Francisco Xavier, o Conselho Curador é 
constituído por sete pessoas de ilibada re-
putação, sendo cinco conselheiros indi-
cados pela instituidora Usiminas, os quais 
elegem, mediante 3/5 dos votos duran-
te a primeira reunião do Conselho, mais 
dois representantes para ocuparem os 
cargos de conselheiros independentes.

A equipe de governança da Funda-
ção seleciona currículos indicados pelo 

IBGC e os apresenta para a análise dos 
conselheiros indicados pela Usiminas. 
A seleção dos conselheiros indepen-
dentes leva em consideração a pesqui-
sa de background check dos indicados, 
feita pelo compliance, e a relevância de 
suas competências para a Fundação.

O presidente do Conselho Curador 
não é um alto executivo. Sua função 
é fixar a orientação geral da adminis-
tração da FSFX, assegurando que a Di-
retoria Executiva atue de forma a ga-
rantir a perenidade da Instituição.

A estrutura adotada e as diretrizes seguidas pela governança 
estão detalhadas no Estatuto da Fundação São Francisco Xavier.

GRI 2.1, 2.9, 2.10 e 2.11
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Dirimir as dúvidas decorrentes da interpretação dos dispositivos do presente Estatuto.

Aprovar uma política de transações com as partes relacionadas, estabelecendo os proce-
dimentos que devem ser adotados para a aprovação de tais transações, bem como pre-
vendo as hipóteses em que essas transações deverão ser submetidas à aprovação pelo 
Conselho Curador.

Escolher e empossar o auditor interno e o Chefe de Compliance da Fundação.

Escolher, aprovar os respectivos honorários, ratificar os planos de trabalho e avaliar o de-
sempenho da auditoria independente da FSFX.

Deliberar sobre a dissolução ou a extinção da FSFX, bem como a realização de qualquer 
reorganização estrutural (não se confundindo com definições do organograma) da Fun-
dação e/ou alteração estatutária.

Discutir, aprovar e monitorar as políticas de alcance dos fins organizacionais e as práticas 
de governança.

Aprovar a adoção e o aprimoramento de sistemas de controles internos.

Assegurar que o Diretor-Presidente identifique preventivamente e informe ao Conselho 
os principais riscos a que a Fundação está exposta.

Aprovar a participação da Fundação no capital de empresas, cooperativas, condomínios 
ou outras formas de associativismo, bem autorizar a criação e a participação em fundos 
financeiros/patrimoniais, assim como organizar empresas cuja atividade interesse aos ob-
jetivos da Fundação.

Definir a remuneração dos membros da Diretoria Executiva, desde que observado o con-
junto da legislação pertinente.

Papel desempenhado pelo Conselho Curador 

Fixar a orientação geral da administração da Fundação, assegurando que a sua atuação 
seja de forma a garantir a viabilidade econômica da organização.

Aprovar os planos de trabalho e as respectivas propostas orçamentárias e acompanhar a 
sua execução.

Autorizar a abertura de créditos adicionais.

Aprovar o regulamento sobre guarda, aplicação e movimentação dos bens da Fundação.

Decidir sobre a instalação ou abertura de novas unidades, filiais e outros estabelecimen-
tos de saúde, para o desenvolvimento de seus objetivos e finalidades.

Avaliar anualmente o desempenho do Diretor-Presidente.

Decidir sobre a criação de novos serviços na Fundação e qualquer outra modificação em 
sua estrutura básica.

Examinar e aprovar o balanço e o relatório anual apresentado pelo Diretor-Presidente.

Decidir sobre a aceitação de doações, à exceção daquelas que não atribuam à Fundação 
qualquer encargo / ônus ou que atribuam à Fundação encargo / ônus que já estejam pre-
vistos em projetos aprovados e apresentados pela própria Fundação, como os vinculados 
ao PRONON, PRONAS e outros, que não precisarão de aprovação do Conselho.

Dispor sobre a aquisição, a alienação ou o gravame de imóveis.

Papel desempenhado pelo Conselho Curador
GRI 2.9, 2.10 e 2.12
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Papel desempenhado pelo Conselho Curador 

Representar a Fundação em juízo ou fora dele, podendo constituir mandatários.

Dirigir, coordenar, orientar e supervisionar as atividades e os serviços da Fundação, cumprindo 
e fazendo cumprir as disposições estatutárias e regimentais.

Celebrar contratos, convênios, acordos ou ajustes de interesse da Fundação.

Aprovar o quadro, o organograma e suas eventuais alterações, e fixar a remuneração, o cargo 
dos empregados da Fundação, bem como admitir e dispensar empregados.

Aprovar as tabelas de preços dos serviços prestados.

Determinar a execução dos planos de trabalho aprovados pelo Conselho Curador.

Movimentar as contas em estabelecimentos bancários, emitir cheques ou ordens de pagamento.

Determinar a execução do orçamento e autorizar as despesas, de acordo com as normas fixa-
das pelo Conselho Curador.

Preparar relatórios, balanços, balancetes e informações sobre as atividades da Fundação.

Prestar contas ao Ministério Público Estadual de Minas Gerais.

Propor ao Conselho Curador nos prazos regimentais:
• • o plano anual de trabalho da Fundação;

•• a proposta orçamentária;

• • os balanços e as contas referentes ao exercício anterior;

•• o relatório das atividades da Fundação, referentes ao exercício anterior;

•• a abertura, durante o exercício financeiro, de créditos adicionais, desde que as necessidades 
da Fundação a exijam; 

Além do Conselho Fiscal, da Auditoria In-
terna e do compliance, que são órgãos 
estatutários da Fundação, o Conse-
lho Curador conta com a auditoria ex-
terna Deloitte e com o Ministério Pú-
blico para apoiá-lo na supervisão e na 
diligência dos seus resultados na econo-
mia, no meio ambiente e nas pessoas.

A gestão da Fundação São Francisco Xavier 
é marcada pela responsabilidade, pela 
oferta de atendimentos de excelência e 
pelas melhores práticas de segurança. Para 
garantir essa excelência, os órgãos esta-
tutários utilizam os melhores métodos 
de governança e se aprimoram continu-
amente, de modo a zelar pela integrida-
de e pela sustentabilidade da Instituição. 
O resultado desses processos é analisa-
do com cautela e divulgado com orgulho 
no Relatório de Sustentabilidade anual.

A análise de eficácia dos processos con-
sidera o plano anual de auditoria elabo-
rado e aprovado no ano anterior. O Con-

selho Curador tem a função de avaliar, 
sugerir alterações, soluções e aprovar os 
planos de mitigação e de gerenciamen-
to de riscos apresentados pela Audito-
ria Interna. Essas análises ocorrem pe-
riodicamente, em reuniões ordinárias 
pré-agendadas para o Conselho, e ex-
traordinariamente, quando solicitado.

A área de 
Governança da 
FSFX acompanha 
a gestão 
socioambiental 
e econômica por 
meio das reuniões 
do Conselho 
Curador. 

•• a participação no capital de empresas, cooperativas, condomínios ou outras formas de asso-
ciativismo, bem como propor a autorização da criação e ou da participação em fundos finan-
ceiros/patrimoniais, assim como na organização de empresas cuja atividade interesse aos ob-
jetivos da Fundação.

Papel desempenhado pela Diretoria
GRI 2.9, 2.10 e 2.12

GRI 2.13
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Representantes do Conselho Curador, do 
Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva, em 2023:

Papel desempenhado pelo 
Conselho Curador 

Claiton Luiz da Costa - Presidente

Bruno Lage de Araújo Paulino

Mateus Alexandre da Silva

Leonardo Frizeiro

Fernando Mazzoni Pena

Anna Maria Cerentini Gouvea Gui-
marães

June Alisson Westarb Cruz

Conselho Curador Papel desempenhado pelo 
Conselho Curador 

Adriane Vieira Oliveira Albuquer-
que - Presidente 

Lilian Drummond Diniz Malaco 
Moreira 

Paulo Sávio Bicalho

Conselho Fiscal

Papel desempenhado pelo 
Conselho Curador 

Flaviano Feu Ventorim

Flávia Pereira Resende Braga

Diretoria Executiva

A área de Governança verifica e aprova 
as informações contidas no Relatório de 
Sustentabilidade. As áreas de Qualidade, Núcleo 
Estatístico e Planejamento Estratégico auxiliam 
na validação das informações relatadas.

GRI 2.9, 2.10, 2.13 e 2.14
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Diversidade 
na governança
GRI 405-1 

Durante o ano de 2023, a Instituição contou com a atuação de três diretores, sendo dois 
estatutários e um em regime CLT.

50% 50%

Estatutários

100% 0%

CLT

Comitês 
GRI 2.9

A estrutura de Governança da Fundação São Francisco Xavier é apoiada por comitês, 
que são responsáveis pela supervisão na gestão de impactos da organização na 
economia,no meio ambiente e nas pessoas. São eles:

Os comitês são compostos por colaboradores que possuem competência relevante, 
capacidade técnica e autoridade para a tomada de decisão, a deliberação e o acom-
panhamento das ações do Comitê, definindo as prioridades a serem implementadas.

Comitê de Ética e Conduta;

Comitê de Gestão de Riscos Corporativos;

Comitê de Privacidade de Dados;

Comitê de Captação e Recebimento de Recursos;

Comitê de Diversidade e Inclusão;

Comitê de Priorização e Aprovação de Projetos de Inovação e TI.
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FSFX - Comissão de Segurança à Vida e ao Ambiente 

FSFX - Comissão de Padronização de Materiais, Medicamentos e Vigilância Farma-
cêutica 

FSFX - Comissão Especial de Licitação

FSFX e FESFX - Comissão de Estudos sobre Filantropia 

FSFX - Comitê de Captação e Recebimento de Recursos

FSFX - Comitê de Diversidade e Inclusão

FESFX - Comitê de Diversidade e Inclusão

FSFX - Comitê de Acompanhamento do Hospital Libertas

HMC - Comissão Gestora Multidisciplinar para Gerenciamento do Plano de Preven-
ção de Riscos de Acidentes com Materiais Perfurocortantes

HMC - Comitê Transfusional

HMC - Comissão do Núcleo de Acesso e Qualidade Hospitalar

HMC - Comitê de Processamento de Produtos para a Saúde

Papel desempenhado pelo Conselho Curador 

COI - Comissão Corporativa de Padronização de Produtos Odontológicos 

COI - Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e de Assédio 

COI - Comissão de Controle de Infecção

CTRS / Timóteo - Comissão de NSP e Controle de Infecção Relacionada à Saúde

FSFX e FESFX - Comitê de Priorização e Aprovação de Projetos de Inovação e TI

FSFX e FESFX - Comitê Financeiro

FSFX e FESFX - Comitê de Experiência do Cliente

FSFX e FESFX - Comitê de Gestão de Riscos Corporativos 

FSFX e FESFX - Comitê de Qualidade de Vida SER +

FSFX e FESFX - Comitê de Ética e Conduta

FSFX e FESFX - Comitê de Privacidade de Dados

Principais comitês e comissões da FSFX
GRI 2.9 
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HMCC - Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional

HMCC - Comitê Transfusional

HMCC - Comissão do Núcleo de Segurança do Paciente 

HMCC - Comissão de Controle de Infecção Hospitalar

HMCC - Comissão de Residência Médica

HMCC - Comitê Hospitalar de Prevenção de Mortalidade Materna, Fetal e Infantil

HMC e HMCC - Núcleo de Qualidade de Atenção à Saúde Bucal dos Pacientes Interna-
dos- NQASB

USISAÚDE - Programa de Melhoria da Qualidade 

Papel desempenhado pelo Conselho Curador 

HMC - Comissão de Curativos e Ostomias

HMC - Comitê de Radioproteção 

HMC - Comissão do Núcleo de Segurança do Paciente 

HMC - Comissão Hospitalar de Prontuários, Análise e Verificação de Óbito 

HMC - Comissão Interna de Prevenção de Acidentes

HMC - Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes 

HMC - Comitê Hospitalar de Prevenção de Mortalidade Materna, Fetal e Infantil

HMC - Comissão de Residência Médica 

HMC - Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional

HMC - Comissão de Controle de Infecção Hospitalar

HMC - Comissão de Ética Médica 

HMC - Comissão de Ética de Enfermagem

HMC - Comissão Multiprofissional de Terapia Antineoplástica

HMC - Comissão de Núcleo Interno de Regulação 

HMCC - Comissão Hospitalar de Prontuários, Análise e Verificação de Óbito

GRI 2.13 e 2.14

A governança da FSFX acompanha a gestão socioambiental e econômica 
por meio de reuniões do Conselho Curador.  É ela que verifica e aprova 
as informações contidas no relatório de sustentabilidade. As áreas de 
Qualidade, Núcleo Estatístico e Planejamento Estratégico auxiliam na 
verificação dos levantamentos relatados.

Principais comitês e comissões da FSFX
GRI 2.9
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Ética e Código e Conduta 
GRI 2.16

A Fundação São Francisco Xavier e a 
Fundação Educacional São Francis-
co Xavier adotam as melhores práti-
cas para direcionar as suas decisões, 
sempre pautada na conformidade, na 
ética, na integridade e na transparên-
cia, buscando construir relacionamen-
tos de confiança com os seus stake-
holders. O Código de Ética e Conduta 
orienta o relacionamento da FSFX com 
os seus públicos interno (colaborado-
res) e externo (fornecedores, parceiros 
de negócios, terceirizados e usuários 
dos serviços prestados pela Fundação), 
sobre questões como doações e patro-
cínios, conflito de interesses, preven-

ção à lavagem de dinheiro e à corrup-
ção, concorrências, relacionamento com 
o poder público, entre outros temas. 

As políticas de compliance corrobo-
ram essas diretrizes e fortalecem ainda 
mais a cultura de integridade na Ins-
tituição. A Fundação manteve ativo o 
Comitê de Ética e Conduta, cujo obje-
tivo principal é promover a cultura de 
integridade e transparência, zelando 
pela observância do código e pelo seu 
cumprimento. Periodicamente, o re-
latório das principais ações e resulta-
dos de compliance são levadas ao co-
nhecimento do Conselho Curador.

Periodicamente, o relatório das principais ações e resultados de 
compliance são compartilhadas com a Diretoria e reportadas ao 
Conselho Fiscal e Curador.
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Compliance 
GRI 2.23 e 2.24

O setor de compliance foi instituído na 
FSFX e FESFX em 2020, sendo composto 
pelas áreas de Integridade, Privacidade de 
Dados e Ouvidoria. A área de Complian-
ce é responsável pela implementação do 
Código de Ética e Conduta, pelo monitora-
mento do Programa de Integridade e dos 
riscos de compliance, pela avaliação da inte-
gridade de terceirizados, pela elaboração e 
pelo aceite de políticas de compliance, bem 

como pela disponibilização dos respectivos 
treinamentos, pela averiguação das denún-
cias do Canal Direto, pela gestão de priva-
cidade de dados, entre outras atividades.

No decorrer do ano, a Instituição mante-
ve o seu compromisso de fortalecer o pro-
grama por meio dos pilares de preven-
ção, detecção e resposta a condutas que 
trazem riscos reputacionais, de conformi-

dade e integridade. As ações são defini-
das com base em pilares institucionais que 
visam incorporar padrões éticos ao am-
biente de trabalho. Cabe ao setor de com-
pliance, com o apoio do Comitê de Ética 
e Conduta, fazer a gestão do Programa 
de Integridade. As atividades e os resul-
tados relativos ao tema são reportados 
periodicamente ao Conselho Curador.

Em 2023, a FSFX e FESFX 
mantiveram o treinamento de 
colaboradores e terceirizados, 
no Código de Ética e Conduta 
e em Privacidade de Dados. 
Aos colaboradores mapeados, 
que mantêm relacionamento 
com o setor público, houve 
treinamento específico sobre 
o tema, na 3ª Semana de 
Compliance da Fundação.
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Treinamentos 
GRI 205-2

Os treinamentos evidenciam e refor-
çam a atuação da FSFX e FESFX pautados 
na na prevenção de conflito de interes-
ses, no combate a fraudes e corrupção, 
entre outros aspectos. Somam-se às ca-
pacitações, os encontros periódicos com 
multiplicadores de compliance, refor-
çando as diretrizes do Código de Ética e 
Conduta e das políticas de compliance.

MG 468 2.609 687 7.525 11.289

SP 0 0 79 261 340

Demais localidades 0 0 3 5 8

TOTAL 468 2.609 769 7.791 11.637

% 4,02% 22,42% 6,61% 66,95% 100%

REGIÃO APRENDIZAGEM ESTÁGIO PRAZO 
DETERMINADO

PRAZO 
INDETERMINADO

TOTAL

Programa de Integridade, Privacidade de Dados e Ouvidoria

100% dos 
membros da 
governança foram 
comunicados 
sobre os 
procedimentos 
e as políticas 
de combate a 
corrupção.

Em conformidade com o princípio da transparência, a Fundação disponi-
biliza em seu site informações sobre governança e compliance, a exemplo 
dos pilares do Programa de Integridade, do Código de Ética e Conduta e 
das políticas de compliance e privacidade de dados, além de prestações 
de contas, demonstrações financeiras e relatórios de sustentabilidade. 

Para acessar o Portal da Transparência da FSFX, clique aqui. 

Treinamentos:
Relacionamento com o Setor Público

Código de Ética e Conduta

LGPD



38
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Direitos humanos

A existência de compliance na Fundação 
São Francisco Xavier e na Fundação Edu-
cacional São Francisco Xavier, intrinseca-
mente, já demonstra o compromisso da 
Instituição com o respeito às normas rela-
tivas aos direitos humanos. É sabido que a 
dignidade humana, a igualdade e as con-
dições justas e favoráveis de trabalho são 
alguns dos direitos humanos. Nesse senti-
do, o Código de Ética e Conduta reforça o 
compromisso da Fundação com esses di-
reitos, demonstrando, em especial, o re-
púdio a qualquer forma de trabalho infan-
til, forçado, degradante ou em condições 
análogas à escravidão e a não tolerância 
a qualquer tipo de discriminação oriun-
da de orientação sexual, gênero, credo, 
nacionalidade, idade, posição política, ca-
racterísticas físicas, etnia ou deficiência. 

A valoração da dignidade humana, 
também, se manifesta nas ações da FSFX 
e FESFX quando, em sua Política de Con-
flito de Interesses, reivindica a necessida-
de de que toda pessoa candidata a traba-
lhar na Instituição concorra em igualdade 

de condições, sem qualquer privilégio. Da 
mesma forma, se manifesta pela conduta 
de respeito que se exige de todos e pela 
não tolerância ao assédio moral ou sexual. 

Com o objetivo de reforçar o compromisso 
da Fundação no combate à corrupção e no 
compromisso com a transparência, a ética, 
a integridade e a não tolerância ao assédio 
no ambiente de trabalho, a Gerência Exe-
cutiva de Auditoria, Compliance e Riscos in-
tegra o Comitê de Diversidade e Inclusão, 
garantindo a aderência das discussões e 
das ações pautadas e suportadas em con-
formidade com o Código de Ética e Condu-
ta e com a política de conflito de interesse. 

GRI 205-2
No ano de 2023, foi realizada a 3ª 
Semana de Compliance, abordando 
temas como relacionamento com 
o setor público, assédio e Lei 
Emprega Mais Mulheres.
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GRI 2.25 e 2.26

A Fundação São Francisco Xavier e a Fun-
dação Educacional São Francisco Xavier 
mantêm canais de diálogo com os seus 
clientes internos e externos por meio dos 
quais podem ser realizadas diversas ma-
nifestações, como: reclamações, suges-
tões, elogios e quaisquer comentários 
que se relacionem com a Instituição.

Ouvidoria

Considerada canal de segunda instân-
cia, a Ouvidoria atende e busca soluções 
para as questões recebidas de clientes 
que não ficaram satisfeitos com os retor-
nos dos canais de primeira instância: o Ser-
viço de Atendimento ao Cliente - SAC, o 
Serviço de Orientação ao Cliente - SOC e 
a Central de Relacionamento com o Clien-
te - CRC. Como principal papel, a Ouvi-
doria busca a evolução dos processos e a 
transparência das ações na Instituição, e 
atua de forma confidencial e independen-
te. Por sua relevância, está diretamente 
ligada ao setor de compliance, que repor-
ta as demandas ao Conselho Curador.

Em conformidade com as diretrizes da Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS), as demandas da Ouvidoria são tratadas e respondidas no prazo máximo de 
sete dias úteis, podendo ser pactuadas até 30 dias úteis, quando for necessário. 

Números da Ouvidoria em 2023 

Canal Direto 

O Canal Direto é um meio independen-
te, isento e imparcial para a formalização 
de denúncias. É administrado por empre-
sa terceirizada (Contato Seguro), em um 
ambiente seguro e sigiloso, disponível 24 
horas, sete dias por semana, pelo qual os 
relatos são recebidos (ligações 0800 800 
8707 ou mensagens por site https://www.
contatoseguro.com.br/fsfx ou aplicativo). 

O Canal Direto visa apoiar a Instituição 
na identificação e no tratamento de sus-
peitas de irregularidades em atividades 
e condutas antiéticas ou em desacor-
do com os princípios e valores da Insti-
tuição. Para isso, a FSFX e FESFX inves-

tem em conscientização e treinamentos 
sobre o bom uso do Canal, de forma 
consciente e de boa-fé, para que o de-
nunciante se sinta seguro e protegido, 
de maneira anônima ou identificada.

ouvidoriafsfx@fsfx.com.br 

0800 283 0040 (clientes Usisaúde)

Aplicativo da Usisaúde - Ouvidoria 

Fale Conosco da Ouvidoria: 
www.fsfx.com.br/ouvidoria/

Av. Kiyoshi Tsunawaki, 41, Bairro das 
Águas - Ipatinga - MG CEP: 35.160-158

771

3,15
dias úteis - tempo 
médio de atendimento 

demandas apuradas

76% 
outros assuntos 

(reclamações, elogios 
e sugestões)

24% 
reanálises de autorização 
de procedimentos
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Rede Filantropia 

Associação Brasileira de Captadores de Recursos 
(ABCR)

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de 
Ipatinga

ABRAMGE, SINAMGE, UNIDAS, CMB, ANAHP e 
FEDERASSANTAS, e Conselhos de Classe (Medicina, 
Enfermagem, Contabilidade e demais) e Conselho 
Municipal de Saúde de Ipatinga

Grupo Se Toque

Parceiros do Projeto Fios de Amor

Associação dos Portadores de Insuficiência Renal do 
Vale do Aço (APIRVA)

Livres para Doar

Casa do Cuidado Humano

Doutores da Alegria

Associação de Amparo a Pacientes com Câncer 
(ASAPAC)

Participação em instituições e associações 
GRI 2.28

Núcleo do Câncer de Caratinga

Projeto Viva de Timóteo

Programa Banco de Alimentos

Programa Bolsa de Ostomia do município de Ipatinga

Clínica Maanaim

SOS Família

EFAN

NAENC - Casa da Esperança

Associação dos Aposentados de Ipatinga

Lar Divina Providência

Lar Paulo de Tarso

Lar Ação Evangélica

Conferência de Vicentinos Santa Rita de Cássia

Pastoral da Saúde do HMC

Secretaria Municipal de Saúde de Ipatinga

Secretaria de Estado de Saúde de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Educação de Minas Gerais
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Combate à corrupção 
GRI 205-2 

A Fundação possui diretrizes de comba-
te à corrupção em seu Código de Ética e 
Conduta e em sua política anticorrupção, 
e disponibiliza, em sua plataforma corpo-
rativa, os treinamentos sobre o Código 
de Ética e Conduta e a Lei Geral de Pri-
vacidade de Dados, os quais são obriga-
tórios para todos os colaboradores. 

Para ampliar o conhecimento quanto às 
ações esperadas para combater a corrup-
ção, a Fundação realiza anualmente o trei-
namento “Relacionamento com o Setor 
Público”. Os objetivos são capacitar o pú-
blico sensível a esse relacionamento, en-
fatizando o combate à corrupção, e dire-
cionar a conduta de cada colaborador.

Disseminação 
GRI 2.23 e 2.24 

A FSFX e FESFX comunicam o seu compro-
misso de combate à corrupção aos stake-
holders por meio do seu Código de Ética 
e Conduta e da política anticorrupção. A 
comunicação da existência de Código de 
Ética e Conduta e das políticas de complian-
ce da Fundação, e suas atualizações, ocorre 
por meio da entrega do Código direta-
mente aos colaboradores e aos terceiriza-
dos, conforme as cláusulas de integrida-
de inseridas em contrato, e da divulgação 
na intranet e no portal da transparência, 
no site da Fundação: www.fsfx.com.br.

O conteúdo do Código também é divul-
gado pelo plano de comunicação interno 
anual de compliance, em treinamentos on-
lines e presenciais, assim como em reu-
niões mensais de multiplicadores. Além 
disso, o lançamento do Programa de Inte-
gridade e do novo Código de Ética e Con-
duta da Fundação foi disponibilizado no 
YouTube, aberto ao público em geral. 

Privacidade de dados 
GRI 418-1

Durante o ano de 2023, a FSFX e a FESFX 
mantiveram o compromisso de proteger 
a privacidade de dados de seus clientes, 
beneficiários, fornecedores e colaborado-
res, conciliando ações efetivas. Além disso, 
manteve ativo o comitê de privacidade 
cujo objetivo principal é promover a cultu-
ra de privacidade; disponibilizou os treina-
mentos aos colaboradores sobre os princi-
pais conceitos da Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD); realizou a avaliação 
de risco de privacidade em projetos estra-
tégicos, contendo dados pessoais e sensí-

veis, primando pelo conceito de privacida-
de por padrão (Privacy by Design), focada 
na conformidade dos seus processos desde 
a fase de concepção; implantou a avaliação 
de maturidade de privacidade de seus par-
ceiros como parte do fluxo de contratação, 
fortalecendo a cultura do Privacy by Design. 

Os processos de governança em priva-
cidade são revisitados e adaptados à 
medida que a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados Pessoais (ANPD) atu-
aliza os normativos sobre o tema.

Informações adicionais sobre esse assun-
to estão no capítulo 6. Nossos Clientes.

Metas 2024
Fortalecer a cultura de compliance, 
disseminando o conhecimento aos 
stakeholders por meio de ações de 
ampliação do alcance e do engajamento 
em relação ao Código de Ética e Conduta.
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Gestão de riscos  
O processo de gestão de riscos corpo-
rativos tem os objetivos de identificar e 
reduzir a possibilidade de eventos que 
comprometam o alcance da estratégia or-
ganizacional. Na Fundação, a estrutura de 
governança baseia-se no modelo de três 
linhas, com a metodologia pautada nos 
principais padrões de referência de mer-
cado, como o Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commis-
sion (COSO) e a certificação ISO 31000, 
de forma adaptada às características, aos 
modelos e aos requisitos dos negócios.

Em 2023, o processo foi coordena-
do pela Gerência Executiva de Audito-
ria, Compliance e Riscos, realizando, em 
conjunto com donos de riscos e inter-
faces, a identificação, a análise, a priori-
zação, o tratamento, o monitoramento 
e a comunicação dos riscos com poten-
cial de afetar o alcance da estratégia. 

A metodologia, formalizada na Política de 
Gestão de Riscos Corporativos, estabe-
lece conceitos, padrões, diretrizes e res-

ponsabilidades para a execução efetiva 
de gestão de riscos, identificando e pro-
movendo a melhoria dos controles de 
forma a criar e preservar valores na Ins-
tituição. O processo é assessorado pelo 
Comitê de Riscos Corporativos e pelo 
Conselho Fiscal, com reporte ao Conse-
lho Curador.  A matriz de riscos da Funda-
ção é composta por 16 Riscos Corporati-
vos relacionados à integridade, à imagem 
e reputação, à segurança da informação, 
ao mercado, às finanças, entre outros.

Em 2023, houve a atualização da estrutura 
de governança, sendo a área de riscos cor-
porativos formalizada na Gerência Executi-
va de Auditoria, Compliance e Riscos. Assim 
como a revisão da Política de Gestão de 
Riscos Corporativos, promovendo a evolu-
ção das diretrizes, com o foco no processo, 
nas autoridades e nas responsabilidades.

Durante todo o ano, a Instituição buscou 
a melhoria contínua de processos inter-
nos por meio da realização de workshops 
junto às áreas do negócio, contribuindo 

para a disseminação da cultura de riscos 
em toda a Instituição. O Comitê de Riscos 
Corporativos da Fundação exerceu papel 
fundamental com forte engajamento na 
revisão de riscos e na definição de ações 
para tratamento e resposta, garantindo o 
alinhamento da matriz de riscos à estra-
tégia do negócio. Houve, também, a im-
plementação do Sistema de Gestão de 
Riscos, automatizando e otimizando a ge-
rência do processo e garantindo maior 
eficiência, integridade e produtividade.

Acompanhando as tendências e os de-
safios do mercado, o processo de 
gestão de riscos corporativos apoia o 
negócio de forma a prevenir a mate-
rialização de riscos e proporcionar um 
ambiente mais seguro, mediante re-
lacionamento transparente, íntegro e 
ético com todas as partes interessadas.
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GRI 205-1

No ano de 2023, todas as operações con-
templadas nos riscos corporativos prioriza-
dos foram avaliadas e acompanhadas pelo 
processo de gestão de riscos. Esse traba-
lho é apoiado pelo Comitê de Gestão de 
Riscos, responsável pelas diretrizes inter-
nas (Política de Gestão de Riscos) e pelo 
monitoramento do portfólio de riscos. Os 
riscos são identificados e avaliados para 

Conflitos de interesse  
GRI 2.15

O Compliance é o órgão estatutário que visa a garantir a integridade e a conformidade da Insti-
tuição e de seus processos às normas legais, às normas internas, aos princípios e às boas práti-
cas, sendo composto por um profissional apto ao cargo. Atua com o objetivo de prevenir e miti-
gar a ocorrência de desvios de conflito de interesses, direitos humanos, fraudes e corrupção. 

serem tratados com ações mitigatórias 
mapeadas e planos de ação pactuados. 
Dentre os riscos, citam-se, por exemplo, 
aqueles relacionados à fraude e à corrup-
ção, ao processo de interação com a ad-
ministração pública, ao desconhecimento 
dos padrões éticos aplicáveis na Funda-
ção por colaboradores e terceirizados, aos 
monitorados periodicamente pela área 
de compliance em suas atividades e aos 
compartilhados com a gestão de riscos. 

Membro do Compliance em 2023: Stella Maris Praeiro Coelho 
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Também, conforme o estatuto, os conse-
lheiros da FSFX e da FESFX devem man-
ter-se independentes em relação ao di-
retor-presidente. Para a garantia dos 
princípios, os conselheiros assinam a De-
claração de Independência, conforme o 
estatuto, e os diretores preenchem a De-
claração de Conflito de Interesse (DCI). 

GRI 2.15

Para garantir a prevenção e a mitigação de conflitos de interesses, os 
conselheiros da da FSFX e a FESFX  atendem aos seguintes requisitos:

não ter qualquer outro vínculo com a FSFX e a FESFX, seus mantenedores 
ou principais parceiros; 

não ser vinculado a organizações relacionadas aos mantenedores da FSFX 
e nem ser integrante de seus respectivos grupos de controle, ou não 
deter participação relevante em mantenedor da FSFX e da FESFX;

não ser empregado ou diretor da FSFX e da FESFX, de seus mantenedores 
ou de alguma de suas subsidiárias há, pelo menos, três anos; 

não receber remuneração da FSFX e da FESFX, nem fornecer, comprar ou 
oferecer, direta ou indiretamente, serviços ou produtos à FSFX e FESFX; 

não ser dirigente ou beneficiário de entidade sem fins lucrativos que 
receba recursos financeiros significativos da FSFX e da FESFX ou de suas 
partes relacionadas; 

não ser associado, nos últimos três anos, a firma de auditoria que atue ou 
atuou, nesse mesmo período, como auditora independente da FSFX e da 
FESFX; 

não ser cônjuge ou parente até segundo grau de algum diretor ou 
gerente da FSFX e da FESFX ou de qualquer pessoa que esteja em 
qualquer das situações apresentadas acima. 

Ressaltamos que, além do Código de Ética 
e Conduta, onde são contempladas as di-
retrizes gerais para mitigar o conflito de 
interesses, a Fundação também possui a 
Política de Conflito de Interesses, que está 
disponível tanto na intranet quanto no site 
da Fundação, em Portal da Transparência 
- Compliance - Políticas de Compliance.

https://www.fsfx.com.br/politicas-de-compliance/
https://www.fsfx.com.br/politicas-de-compliance/
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Gestão de qualidade 
Com o foco na busca pela excelência, na 
satisfação dos clientes, no fortalecimento 
da segurança assistencial, e sempre alinha-
da ao planejamento estratégico, a Funda-
ção São Francisco Xavier vem incentivan-
do a revisão de seus processos internos, 
de forma a torná-los mais ágeis e segu-
ros, garantindo o cumprimento das legis-
lações e dos requisitos normativos. Em si-
nergia com essas diretrizes, destacam- se 
como principais ações do setor em 2023:

• Promoção de discussões, visando iden-
tificar a necessidade de elaboração 
ou revisão de procedimentos e pro-
tocolos alinhados às melhores prá-
ticas e às evidências científicas.

• Consolidação do novo modelo de con-
trole das documentações de comis-
sões e comitês, reduzindo os riscos de 
acesso indevido às informações restri-
tas e tornando o processo mais ágil.

• Realização do alinhamento entre as ma-
trizes de riscos setoriais e corporativas, 

contribuindo para a melhor gestão de 
riscos e a uniformização de conceitos.

• Sensibilização dos gestores quanto à ne-
cessidade de revisão dos indicadores ope-
racionais, de forma a medir aquilo que 
efetivamente traz valor aos processos.

• Promoção de discussões internas para 
a definição dos indicadores de adesão e 
a efetividade dos protocolos de maior 
gravidade ou prevalência, contribuin-
do para o fortalecimento da seguran-
ça assistencial e da sustentabilidade.

• Consolidação de práticas que buscam a 
capacitação individualizada dos gestores 
e das referências setoriais, como dispo-
nibilização de agendas técnicas, a desig-
nação de analista de qualidade de refe-
rência para cada processo, entre outras.

• Reformulação da metodologia para a 
realização e o monitoramento da au-
ditoria clínica, com o foco na avaliação 
da adesão e da efetividade dos proto-
colos e fortalecimento do  alinhamen-
to com a comissão de prontuários.
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Recertificação na metodologia ISO 9001 -2015 

Manutenção das certificações

Formação de nova turma de auditores internos RN 507 – ANS

CSFX

VITA - Bom Retiro

HMC:  ONA - Nível 3 e DIAS 

Usisaúde: RN507 - ANS

Pesquisa intersetorial

Também em 2023, houve a realização da Pesquisa de Satisfação Intersetorial, que mede a satisfa-
ção dos clientes internos, considerando os pactos estabelecidos na cadeia cliente-fornecedor. 

HMC e Oncologia

82%

COI

85%

Usisaúde

75%

VITA

63%

FESFX

84%

Resultados:

2022
Usisaúde ANS RN 507 Nível II

2014
HMC DIAS/NIAHO

2017
HMC HIMMS Estágio 7 
upgrade em 2017

2018
VITA ISO 9001: 2015

2016
HMC HIMMS Estágio 6 

2016
Usisaúde ANS RN 277**

2003
HMC - 1° do Brasil ONA Nível 3

2007
HMC Prêmio Mineiro da Qualidade

1999
Laboratório do HMC ISO 9001:2008*

2005
Usisaúde ISO 9001: 2008 - (descontinuada 
e substituída pela RN277/507)

1996
CSFX ISO 9001: 2008*Substituída pela ONA HMC. **Substituída pela RN 507.
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Tecnologia e inovação 
Na Fundação São Francisco Xavier, re-
conhecemos que a inovação tecnológi-
ca é essencial para a sustentabilidade 
dos negócios. A integração da inovação 
com a tecnologia da informação desem-
penha um papel crucial, impulsionando 
a eficiência operacional, promovendo a 
excelência no atendimento e garantin-
do uma adaptação ágil às demandas em 
constante evolução, em todas as nossas 
unidades de saúde e educação, com um 
foco central na transformação digital.

Nos hospitais, os sistemas tecnológi-
cos avançados, como registros eletrô-
nicos de saúde e soluções de teleaten-
dimento, aprimoram significativamente 

a coleta, análise e compartilhamento 
de dados, proporcionando uma visão 
abrangente do desempenho institu-
cional. A automação de processos e a 
implementação de dispositivos médi-
cos avançados contribuem para a efi-
cácia operacional e melhoram a pres-
tação de cuidados aos pacientes.

Além disso, a tecnologia da informação 
não só facilita a tomada de decisões ba-
seadas em dados, como também impul-
siona inovações que têm o potencial de 
elevar ainda mais a qualidade do atendi-
mento, reforçar a segurança do pacien-
te e fortalecer nossa capacidade de res-
posta aos desafios de saúde pública.

A adoção de tecnologias na área da saúde é essencial para garantir a 
sustentabilidade e o sucesso contínuo das instituições do setor.

R$ 2.610,002,80 investidos em TI, em 2023, sendo R$ 1.110.002,80 
em projetos de TI e R$ 1.500.000,00 em melhorias e implantações 
de tecnologia e infraestrutura.
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Gestão de riscos corporativos

Benefícios:
• Garantir o cumprimento e o acompanha-

mento das avaliações e análises de riscos;

• Prover a consolidação de relatórios e indi-
cadores para demonstração à gestão; 

• Monitorar os riscos em tempo real, com 
resposta, tratamento e apoio à tomada 
de decisão de forma tempestiva;

• Proporcionar o acesso às informações relevan-
tes e aos indicadores fidedignos e atualizados;

• Viabilizar a gestão de dados qua-
lificados e fidedignos;

• Aumentar a segurança de dados estratégicos;

• Ampliar a capilaridade do processo, desenvolver 
o senso de “dono” por parte dos “atores” do pro-
cesso, fortalecendo a cultura de gestão de riscos;

• Proporcionar a dedicação a tarefas de aná-
lise de maior complexidade da equipe;

• Proporcionar a retenção de com-
petências estratégicas;

• Otimizar o tempo e a força de traba-
lho, aumentando a produtividade.

Projetos de TI concluídos em 2023

Aplicativo fase 4

Benefícios:
• Aumentar o engajamento dos clien-

tes em relação ao aplicativo;

• Aumentar a agilidade nas entregas; 

• Melhorar a avaliação dos usuários 
nas lojas de download do aplicativo;

• Acompanhar a usabilidade dos clientes;

• Diminuir o fluxo de atendi-
mento pelo call center.
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FSFX DLP - Data 
Loss Prevention

Benefícios:
• Proteger e monitorar as informações 

sensíveis das áreas de negócio e preve-
nir contra o vazamento de informações;

• Manter as evidências no caso de audi-
torias de vazamento de informações;

• Identificar os processos inseguros de ma-
nipulação e tratamento de informação;

• Apoiar a norma NCADMGE0044 “Classi-
ficação e Tratamento da Informação”;

• Desenvolver a cultura de se-
gurança da informação.

BI - Custos assistenciais 
e sinistralidade

Benefícios:
• Permitir a visualização de dados em 

tempo real para a tomada de decisão; 

• Aumentar a agilidade na identifi-
cação e na correção de erros; 

• Possibilitar a unificação e a centraliza-
ção de informações das linhas de produ-
ção e de indicadores, de forma acessível 
e em tempo real à diretoria do hospital;

• Permitir a disponibilização de dados 
estratégicos e assistenciais;

• Possibilitar a criação de pro-
duto de mercado; 

• Garantir o aumento de perfor-
mance na gestão das unidades;

• Assegurar a taxa de retor-
no de 5% sob a receita liquida das 
vendas, no período de 3 anos.

As implementações 
tecnológicas 
contribuem 
para a evolução 
da experiência 
do cliente, com 
reflexos positivos 
na sua satisfação.
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Atualização tecnológica 
na infraestrutura do 
Sistema de Gestão 
Hospitalar - TASY

Benefícios:
Permitir a atualização da 
versão do ambiente, evi-
tando a obsolescência;

Melhorar a performance do am-
biente para o usuário final; 

Evitar os picos de travamen-
to do sistema e das interfaces; 

Permitir as novas integra-
ções e as interfaces com so-
luções para um melhor aten-
dimento ao cliente.

Aplicativo do cliente

Carteirinha virtual, com opção 
de compartilhamento;

Baixar guias TISS de Au-
torização, da Usisaúde;

Opção de reportar problemas 
na pesquisa do Guia Médico;

Tabela de coparticipação;

Novo menu “Minha Saúde 
> Documentos Digitais”;

Novo menu “Canais de Atendi-
mento”, com acesso ao Whats 
App da Usisaude, ao Fale Co-
nosco e à Ouvidoria da FSFX.

Portal do cliente

Novo menu “Boleto Digi-
tal”, com a opção de envio do 
boleto digital (via e-mail);

Nova funcionalidade do 
“Termos de consentimen-
to”, com acesso e aceite aos 
termos da Atenção Primária;

Nova funcionalidade do “Notas 
Fiscais”, com acesso às notas 
de serviços particulares rea-
lizados no HMC e no COI.

Portal do cliente e 
aplicativo do cliente

Ajustes na opção “Detalha-
mento de Despesas Médicas 
da Usisaúde”, com acesso às 
despesas, independentemen-
te do plano estar ativo ou não.

Investimentos em 
tecnologia e infraestrutura

Serviços digitais
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BI desenvolvido para atender as áreas assistenciais e o Núcleo de Informações com 
dados de taxas institucionais (de ocupação, de mortalidade etc). Trabalho manual 
reduzido e maior agilidade no fornecimento das informações.

BI para acompanhamento de indicadores de médicos especialistas e atendimentos 
de pronto-consulta, de responsabilidade da APS, com análise de agenda, encaixe, 
indicador de contrarreferência, sendo fundamental para o cálculo de remuneração 
variável aplicada em contrato dos profissionais.

Acompanhamento e gestão dos pacientes internados, em tempo real, permitindo 
a análise de risco por escala, a troca de dispositivos invasivos, o risco de 
broncoaspiração, entre outros protocolos institucionais de interesse das unidades 
de internação, bem como a gestão de leitos.

Acompanhamento e gestão dos pacientes internados em UTI, em tempo real, 
permitindo a análise de risco por escala, a troca de dispositivos invasivos, as 
taxas de infecção, bem como a gestão de ocupação e a análise de risco de 
descompensação, entre outros protocolos institucionais de interesse da UTI.

Acompanhamento da jornada do paciente no pronto-socorro, com medições de 
desempenho de triagem, espera, atendimentos, consultas e resultados de exames 
de risco, permitindo aperfeiçoar os processos e promover a melhoria dos desfechos.

Principais implementações e 
melhorias em BI realizadas em 2023:

Business Intelligence

Por oferecer uma abordagem es-
tratégica baseada em dados, o 
Business Intelligence (BI) ocupa 
um espaço cada vez maior entre 
as iniciativas relevantes para a 
sustentabilidade da Instituição. 
Ao integrar as informações de di-
versas fontes, como registros mé-
dicos eletrônicos e dados finan-
ceiros, o BI proporciona a visão 
abrangente do desempenho ins-
titucional. Esse cenário permi-
te a identificação de padrões, 
tendências e áreas de melhoria, 
impulsionando a eficiência ope-
racional, a alocação de recur-
sos e a implementação de estra-
tégias preventivas. Além disso, 
o BI contribui para a análise de 
dados clínicos, melhorando a qua-
lidade do atendimento ao pa-
ciente e a segurança em geral.
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Automação de processos

Entre os recursos tecnológicos incorpora-
dos à rotina da FSFX, a ferramenta de Au-
tomação de Processos Robóticos (RPA) 
atingiu novo marco na Instituição, propor-
cionando a significativa economia de 75 
mil horas de trabalho anuais, a partir da 
automação de tarefas manuais e repeti-
tivas. Além desse feito, houve a incorpo-
ração de novas ferramentas, no intuito 
de aprimorar os processos corporativos, 
consolidando o compromisso com a ino-
vação e a eficiência operacional. O alcan-
ce desses investimentos está na qualida-
de dos produtos entregues aos clientes. 

Projetos de RPA em 2023:

• Boleto digital Usisaude: os robôs extraem 
com segurança os dados necessários para 
a criação do boleto, que é posteriormen-
te enviado aos clientes por e-mail. Essa 
abordagem agiliza significativamente o 
processo de pagamento de mensalidades, 
proporcionando eficiência e segurança.

• Confirmação e cancelamento de con-
sultas e exames pelo WhatsApp: os 
robôs interagem de maneira inteligen-
te com as agendas e os clientes, anteci-
pando-se à presença ou ao cancelando 
do exame ou da consulta. Essa iniciati-
va contribui para a gestão ágil das mar-
cações e a otimização da disponibili-
dade de agendas para os clientes.

Economia de 
75 mil horas de 
trabalho anuais, 
a partir da 
automação de 
tarefas manuais 
e repetitivas.

Os robôs desempenham papéis estratégicos em diversos 
setores da FSFX, dos serviços de laboratório ao setor de 
faturamento. Essas iniciativas refletem o compromisso 
contínuo da Instituição em fornecer soluções eficazes e 
inovadoras por meio da automação inteligente de processos.
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InovaAí Ideias

Com o objetivo de fortalecer a cultura de 
inovação atrelada à busca contínua pela 
excelência dos serviços prestados, a FSFX 
mantém o programa InovaAí Ideias, que 
propicia o envolvimento dos colabora-
dores em iniciativas de inovação, a partir 
de propostas inteligentes para solucio-
nar problemas ou evoluir em processos 
e serviços nas unidades. Além de estimu-
lar a participação e instigar a criativida-
de, o programa valoriza e reconhece as 
melhores ideias dos seus profissionais.

Ideias implementadas

 
Software de gestão do proces-
so de ressarcimento ao SUS

Automatização do processo de ressarci-
mento ao SUS, desde a integração com a 
ANS até a integração com a Tasy. Promo-
ve: maior produtividade tanto no número 
de impugnações quanto no de êxitos; ge-
ração de relatórios gerenciais e contábeis 
capazes de melhor nortear as estratégias 
da organização e cumprir a legislação.

Qualificação da assistência 
bucal dos pacientes internados

Utilização de um swab descartável com 
dentifrício, de menor custo e maior segu-
rança para a realização da técnica de hi-
giene oral. Promove: melhora significa-
tiva na saúde de pacientes internados e 
previsão de redução de custo de, aproxi-
madamente, R$ 272 mil por ano, nas uni-
dades de internação e de cuidados espe-
ciais do HMC I, do HMC II e do HMCC.

O projeto InovaAí Ideias - 
ciclo 2022/2023 - teve 73 
inscritos, com 10 ideias 
selecionadas.

WhatsApp de confirmação

Utilização do aplicativo de envio de 
mensagens pelo qual o cliente poderá 
confirmar ou cancelar o seu aten-
dimento. Promove: eficiência na 
gestão da agenda de atendimento.

Afastamento por Burnout 
e atestado por CID

Criação do grupo Anjos da Mente, com 
psicólogo à frente, para atendimentos 
e dinâmicas de colaboradores. Promo-
ve: apoio ao colaborador e diminuição de 
casos de atestados por CID e Burnout.

Análise de sentimen-
tos dos clientes FSFX

Interação em canal de atendimento, rea-
lizando a análise das falas do cliente para 
oferecer pontos de melhoria. Promo-
ve: identificação de falhas pontuais para 
tornar possível melhorar o atendimen-
to, a captação e a fidelização de clientes.

Atendimento diferen-
ciado ao autista

Identificação de paciente TEA por meio 
do sistema. Promove: atendimento hu-
manizado, aumento no índice de satis-
fação e diminuição de reclamações. 

Coparticipação em te-
rapias domiciliares

Oferta de coparticipação para usuários 
em atendimento de maneira mais efe-
tiva. Promove: oferta de coparticipação 
justa aos usuários dos atendimentos.

Dispositivos de sistema 
fechado em quimioterapia

Garantia de aplicação eficiente da medica-
ção prescrita, sem perdas para o paciente. 
Promove: aumento no tempo de estabili-
dade da bolsa manipulada, completa ad-
ministração de solução sem prejuízo tera-
pêutico e menor produção de resíduos. 
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InovaAí Ideias ganha prêmio 
de excelência em saúde

O InovaAí Ideias conquistou, em 2023, o 
Prêmio Excelência em Saúde, projeto de 
alcance nacional que reconhece iniciati-
vas de êxito e qualidade de gestão. A es-
colha foi realizada pelo conselho edito-
rial da Revista Healthcare Management, 
do Grupo Mídia - editora especializada em 
saúde -, que considerou iniciativas desen-
volvidas nos últimos 12 meses e premiou 
o programa na categoria Gente e Gestão. 
A comissão avaliou instituições que pos-
suem acreditações de qualidade e exce-
lência na área, como a ONA. O case ins-
crito respondeu a pontos como inovação, 
execução, resultados obtidos e benefí-
cios à gestão. A premiação tem o objeti-
vo de contribuir para a melhoria constan-
te na saúde, incentivando o debate entre 
os grandes nomes do setor no Brasil.

Presença no Conahp 2023

A Fundação São Francisco Xavier esteve 
presente no Congresso Nacional de Hospi-
tais Privados (Conahp) da Associação Na-
cional de Hospitais Privados (ANAHP), rea-
lizado em São Paulo (SP). A Instituição foi 
aprovada com sete trabalhos na Sessão 
Pôster que destacaram os bons resulta-
dos da atuação da atenção primária su-
plementar da FSFX e do Hospital Márcio 
Cunha. Referência para o segmento, o 
Conahp promove a troca de conhecimen-
to entre lideranças de saúde em âmbi-
tos nacional e internacional, com debates 
e discussões relevantes sobre as princi-
pais tendências do setor. Em 2023, a te-
mática abordada, “Pessoas que transfor-
mam a saúde”, teve como objetivo abrir 
caminhos e novas perspectivas sobre 
a inovação e a tecnologia na saúde.
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Ensino e pesquisa
No intuito de reestruturar e fortalecer o segmento de ensino e pesquisa, a 
Fundação São Francisco Xavier iniciou, ainda em 2021, uma série de ações 
com a expertise educacional da Fundação Educacional São Francisco Xavier 
(FESFX). Dessa forma, a partir de 2022, o Núcleo de Ensino, Pesquisa, Exten-
são e Inovação (NEPEI) foi constituído pelas duas fundações para coordenar, 
avaliar e implementar projetos de pesquisas e de extensão, promover cursos 
de capacitação, multiprofissional e pedagógico, operacionalizar os estágios 
e internatos dos cursos das áreas de saúde e educação, bem como ofertar 
cursos de pós-graduação lato e stricto sensu e contribuir para as práticas ino-
vadoras em saúde e educação em todas as unidades de negócio da Instituição.

ENSINO

Residência médica

O Núcleo de Ensino, Pesquisa, Extensão e Inovação (NEPEI), juntamente com a Comissão de Resi-
dência Médica (COREME) de cada unidade, são responsáveis pela gestão de 87 residentes (médi-
cos em modalidades de especialização e pós-graduação), nas duas unidades assistenciais da FSFX:

Hospital Márcio Cunha: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Clínica Médica, Gine-
cologia e Obstetrícia, Medicina de Emergência, Medicina de Família e Comunidade, Medici-
na do Trabalho, Medicina Intensiva, Ortopedia e Traumatologia, Pediatria e Radioterapia.

Hospital Municipal Carlos Chagas: Clínica Médica e Medicina Intensiva.

O NEPEI contribuiu com os seguintes processos de residência médica: 

• Diretrizes educacionais e científicas para a gestão dos programas de residência médica;

• Política de valorização de preceptoria e supervisão dos programas de residência médica;

• Programa de educação de médicos residentes;

• Cerimônia de encerramento do ciclo de 2023 - formatura de 29 médicos residen-
tes, sendo 27 do Hospital Márcio Cunha e dois do Hospital Municipal Carlos Chagas;

• Participação em congressos.

Número de Médicos Residentes FSFX

1. Anestesiologia | 2. Cardiologia Clínica | 3. Cirurgia Geral | 4. Clínica Médica 
5. Ginecologia e Obstetricia | 6. Medicina de Familia e Comunidade 
7. Medicina do Trabalho | 8. Medicina Intensiva | 9. Neonatologia | 10. Oncologia Clinica 
11. Ortopedia e Traumatologia | 12. Pediatria | 13. Radioterapia | 14. Medicina de Emergência

RESIDENCIA MÉDICA: 
Todos os programas são reconhecidos pelo MEC e subsidiados com 
recursos públicos do Ministério da Saúde e com recursos próprios.

2011 2015 20192013 2017 20212012 2016 20202014 2018 2022 2023

30 66 8434 77 9932 77 9555 76 93 87
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Residência médica

No último ano, sete dos 29 médicos que concluíram os programas de residência médica na 
FSFX participaram de novos processos seletivos para ingressar em nova especialização, e 
todos foram aprovados em especialidades, como: Nefrologia, Ultrassonografia em Gine-
cologia e Obstetrícia, Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cardiologia e Gastroenterologia. Os 
demais permanecem atuando em outras instituições por meio de concursos públicos ou con-
tratações. Os números e o rigor no acompanhamento dos médicos residentes demons-
tram que a Instituição encara a tarefa de preparar novos profissionais com seriedade.

R$ 36.480,00 repassados pela AREMG, referentes à residência no HMC.

Quantidade de resi-
dentes inscritos

456 13 469

HMC HMCC TOTAL
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Estágios

Os estágios técnicos e de nível superior têm como objetivos a combinação de 
conhecimentos dos estudantes e a adaptação comportamental à sua futura atividade 
profissional. É uma atividade obrigatória, que visa ao exercício de procedimentos 
práticos em situações reais inerentes à formação. Nesse contexto educacional, a FSFX/
FESFX oferece às instituições de ensino conveniadas o campo de prática em saúde 
e em educação, para que os seus estudantes possam ter uma visão teórico-prática 
durante o seu percurso formativo nas unidades hospitalares e de ensino da Instituição.

Atualmente, o NEPEI possui convênio ativo com as seguintes instituições de ensino:

Técnico em 
Análises 
Clínicas

Técnico em 
Enfermagem

Instrumentação 
Cirúrgica

Medicina

401

227

59

16
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Estagiários 2023

CSFX

SENAC CORONEL 
FABRICIANO

SENAC IPATINGA

UNIVAÇO

UNIVAÇO SENAC ITABIRA UNIVAÇO

HMC 
ONCOLOGIA

HMCC VITA 
USIFAMÍLIA

HMC I E II

Total de estagiários: 703 alunos

Cursos: Medicina, Técnico em Análises Clínicas, 
Técnico em Enfermagem e Instrumentação Cirúrgica

Modalidade: obrigatório e estágio de férias
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Integrações e treinamentos

Programa de Estágio
de Férias 2023

O Programa de Estágio de Férias possui 
escopo e regras bem definidos para per-
mitir um processo seletivo justo e transpa-
rente para toda a comunidade acadêmica.

Na edição que ocorreu em 2023, dispo-
nibilizamos edital com todas as premis-
sas do programa, informando o cronogra-
ma e as etapas do processo, as áreas de 
concentração e a quantidade de vagas. 
Além de conter todo o regulamento, o 

documento auxilia os candidatos desde 
a candidatura até a fase de admissão.

O processo seletivo consiste na realiza-
ção de prova técnica online cujo siste-
ma permite, além de inserir questões, 
definir o valor de cada uma e, também, 
o tempo de realização da prova. A pla-
taforma faz a correção automática de 
acordo com o gabarito, possibilitando 
apresentar o ranking dos candidatos.

Programa de pós-graduação

O programa de pós-graduação dos colaboradores da FSFX em parceria com 
o Instituto de Pesquisas Nucleares (IPEN) da USP foi iniciado em 2017. Em 
2023, a Dra. Mariana Paranhos Alvarenga defendeu a sua dissertação. 

Resultados da edição 2023 

Unidades de negócio: Hospital Márcio Cunha, Usifamília Bom Retiro, Usifamília 
Canaã, Usifamília Timóteo, Oncologia e VITA.

154
inscritos

42
vagas

24
áreas
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PESQUISA

Pesquisa científica

Com o intuito de ampliar e fortalecer a produção científica, o NEPEI ofereceu consultorias agendadas 
para auxiliar os colaboradores que buscaram orientações para a realização de pesquisas na Instituição.

No ano de 2023, foram realizados 103 atendimentos aos colaboradores, sendo 30 consultorias 
e 73 orientações e correções.

Produção científica

O ano de 2023 mostrou-se produtivo em publicações de artigos científicos em revistas de relevância, 
em seus respectivos campos de estudo. Ao todo, 11 artigos foram publicados em revistas científicas, 
nos quais os colaboradores da FSFX constam como autores ou têm participação mencionada na 
publicação. A participação de colaboradores da FSFX em periódicos nacionais e internacionais é 
etapa importante no aprimoramento do corpo clínico e para o destaque científico da Instituição.

Consultorias 29 55 30

Orientações e correções de trabalhos 48 63 73

202320232023ATIVIDADES REALIZADAS
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Produção científica
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Pesquisa clínica

Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos - CEP FSFX/HMC

O total de 131 pareceres consubstanciados foi emitido pelo CEP, sendo 39 projetos, 19 emendas 
e 73 notificações:

• 107 aprovados  • 5 não aprovados  • 18 pendentes  • 1 retirado

Do total de apreciações, 125 constituíram projetos desenvolvidos dentro das unidades da FSFX 
(de 19 pesquisadores) e seis em outras instituições (de três pesquisadores).

Em 2023, a Unidade de Pesquisa Clínica 
manteve a condução de 13 estudos 
patrocinados pela indústria farmacêutica, 
todos em oncologia. Durante o ano, houve a 
ativação do centro de pesquisa da FSFX para 
dois novos estudos de câncer de pulmão. 

No período em questão, foi publicada a 
análise interina referente ao estudo CA209-

8HW, da BMS, mostrando que houve 
uma melhora clinicamente significativa 
e da sobrevida livre de progressão (PFS), 
conforme avaliado pelo time global.

No que diz respeito à receita, houve 
incremento significativo no ano de 
2023, no comparativo com o ano 
anterior, com o crescimento de 22%.

2017

7

2020

74

2019

93

2022

106

2023

131

2018

81

2021

141

Projetos de pesquisa submetidos na plataforma Brasil.
Número de pareceres emitidos
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Após a reformulação e a incorporação de 
novas atividades da área de marketing e 
gestão de manifestações no ciclo ante-
rior, em 2023, a Gerência de Comunicação 
manteve o apoio estratégico no desen-
volvimento e na divulgação das deman-
das internas e externas, sempre em con-
sonância com as diretrizes institucionais.

Além dos dados de produtividade de co-
municação e marketing, detalhados a 
seguir, destacam-se o desenvolvimento e 
a implementação, pela gerência, da cam-
panha motivacional #SomosTodosFSFX, 
com resultado expressivo em todas as uni-
dades da Instituição. As informações deta-
lhadas desta ação estão descritas no capí-
tulo 5. Nossas Pessoas, desta publicação.

Comunicação 
e marketing

Imprensa

1.414 publicações locais

414 publicações estaduais

87 publicações nacionais

114 
sugestões de pautas e
releases enviados

Comunicação externa e 
redes sociais

1.915

150.148

664
publicações

seguidores

posts realizados

1.915
publicações
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4.700

57

colaboradores cadastrados
no “Minuto Fundação”

comunicações 
estruturadas enviadas
para gestores

edições do informe 
“O Giro Fundação”, 
com 906 matérias

campanhas 
desenvolvidas, 
sendo 11 delas 
de abrangência 

motivacional

Comunicação interna Marketing

• Comunicação com beneficiários do 
plano de saúde e clientes dos demais 
negócios

• Produção de materiais promocionais 
de apoio às diversas áreas e às 
unidades de negócio

• Produção e organização de eventos 
promocionais

• Campanhas de produtos e serviços

Implantação da SoluCX, ferramenta de 
gestão da experiência do cliente por 
meio da pesquisa de satisfação NPS.

141
demandas de marketing em
atendimento à:402

demandas 
recebidas na
comunicação

49

52
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Apesar dos desafios enfrentados, a eco-
nomia brasileira apresentou sinais posi-
tivos em 2023. O Produto Interno Bruto 
(PIB) cresceu 2,9%, segundo o Instituto 
Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), 
mais que a grande maioria dos países do 
mundo. A inflação oficial, medida pelo 
Índice Nacional de Preços ao Consumidor 
Amplo (IPCA), fechou em 4,62%, dentro da 
meta do Banco Central (1,75% a 4,75%). 
A taxa Selic, que fechou em 11,75%, redu-
ziu 2,0 p.p. em relação ao início do ano.

Entretanto, o cenário econômico para 
2024 está marcado por desafios e incer-
tezas gerados, principalmente, pela ne-
cessidade de continuidade das reformas 
estruturais, pela recuperação gradual da 
demanda interna e pela melhora do am-
biente externo, o que têm levado a fre-
quentes oscilações das projeções econô-
micas. Em geral, elas apontam para uma 
inflação nos mesmos patamares do ano 

Resultados 
Financeiros

de 2023 e a taxa Selic abaixo dos dois dí-
gitos, mas ainda elevada para manter o 
mesmo percentual de crescimento da 
economia brasileira de 2023. A taxa de 
câmbio deve permanecer no mesmo pata-
mar, com o dólar na casa dos cinco reais.

A projeção dos economistas é que ocorra 
queda do índice de inadimplência em 
2024, se comparado a 2023, devido à con-
tinuidade da política de valorização do 
salário mínimo, ao programa de renego-
ciação das dívidas das famílias de baixa 
renda e à queda da taxa Selic, afetando, 
também, as empresas. Adicionalmente, o 
ano de 2023 registrou reflexos da maior 
pandemia dos últimos cem anos e da al-
teração do modelo do ROL da ANS, de 
Taxativo (impositivo) para Exemplifica-
tivo (apenas um balizador), que aumen-
tou o custo assistencial das operadoras de 
planos de saúde, se comparado com 2022.

GRI 2.2 e 201-1
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Em 2023, a FSFX registrou aumento de 8,21% 
na receita líquida, em comparação ao ano 
anterior, atingindo a marca de R$ 1.128 mi-
lhões. Os principais motivos dessa elevação 
foram: o aumento do número de beneficiá-
rios dos planos médicos segurados; os reajus-
tes de contratos dos planos de saúde, cobrin-
do minimamente a inflação e recompondo 
os custos assistenciais; os recebimentos de 
recursos extraordinários e doações de entes 
federativos; e o recebimento de dívidas de 
anos anteriores junto a entes federativos.

Os custos e as despesas operacionais totali-
zaram R$ 1.120 milhões, apresentando leve 
queda de 0,32%, em relação a 2022. As va-
riáveis que mais contribuíram positivamen-
te para essa redução foram: a não renova-
ção dos contratos de prestação de serviços 
hospitalares entre a FSFX e as Prefeituras 
de Cubatão (Hospital de Cubatão - HC) e Ti-
móteo (Hospital e Maternidade Vital Brazil - 
HMVB), que ocorreram em fevereiro e abril 
de 2023, respectivamente; o Gerenciamento 
Matricial de Despesas (GMD), uma metodolo-
gia rigorosa de controle orçamentário; a di-
minuição das provisões técnicas para eventos 
ocorridos e não avisados (PEONA); e as ações 
para a contenção dos custos assistenciais.

Principais destaques 
financeiros e de produção
Valores financeiros em milhares R$
GRI 201-1

1. Receita operacional líquida 1.057.959 896.334 826.272 749.161 85.523

2. Custos e despesas operacionais 1.053.308 843.737 845.692 707.535 -3.547

3. Resultado operacional (1-2) 4.651 52.597 -19.420 41.626 89.069

-3.147 17.381 16.243 11.930 14.292 10.795 -20.528

5. Resultado do exercício (3+4) 20.894 63.786 -5.128 52.421 68.5 41

Total do ativo 1.037.555 967.901 908.708 890.157 684.009 663.633 69.654

238.550 191.657 307.122 345.709 321.673 294.088 46.8 93

Investimento (Capex) 102.852 154.413 68.771 170.149 37.991 42.396 -48.216

Dívida 91.000 91.000 91.000 91.000 0

Dívida líquida -147.550 -100.657 -216.122 -254.709 -321.673 -294.088 -46.893

ASPECTO 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2022

00

1.127.644

1.120.178

7.466

4.318

1.042.122

1.123.725

-81.603

-64.223
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Por outro lado, as alterações ocorridas 
no Rol de Procedimentos e Eventos em 
Saúde (RPES), que é a lista de condutas 
mínimas cobertas pelos planos de saúde, 
impactaram diretamente o custo assis-
tencial. Até o ano de 2022, o RPES passa-
va por atualizações a cada 18 meses, mas, 
com as alterações da Lei 14.307/2022, 
houve mudança no sistema adotado para 
a inclusão de novos itens na listagem. A 
partir de então, a atualização do RPES 
passou a ocorrer a cada 180 dias; no 
caso da inclusão de novos medicamen-
tos, essa medida passou para 120 dias.

Além disso, outro aspecto que impactou 
o custo assistencial foi o disposto no pa-
rágrafo 10 do artigo 10, em vigor pela Lei 
14.307/2022. Nesse ponto, a inclusão obri-
gatória no RPES de inovações avaliadas e 
recomendadas positivamente pela Comis-
são Nacional de Incorporação de Tecnolo-
gias no Sistema Único de Saúde (Conitec) 
— comissão que avalia a incorporação, a 
exclusão ou a alteração de novas meto-
dologias na rede de saúde pública (SUS) 
—, em até 60 dias da publicação da deci-
são, exige que o setor de saúde suplemen-

tar ofereça, no mínimo, as mesmas tec-
nologias incorporadas na saúde pública.

Considerando os fatores detalha-
dos e esclarecidos anteriormente, o 
resultado líquido de 2023 encerrou 
com o superávit de R$ 4,3 milhões.

Incentivos públicos

Comprometida com o desenvolvimento 
humano e econômico das regiões onde 
atua, a Fundação São Francisco Xavier é 
reconhecida como Entidade Beneficen-
te de Assistência Social, em certificação 
concedida pelo Ministério da Saúde.

O reconhecimento estatal é um 
dos inúmeros indicativos da efeti-
vidade dos programas e dos pro-
jetos desenvolvidos pela FSFX.

Essas ações agregam valores que 
garantem o crescimento do negó-
cio, sem deixar de lado o compro-
misso com os cidadãos, os stakehol-
ders e as práticas sustentáveis.

Em 2023, a FSFX cumpriu o seu compro-
misso e realizou, por meio do Sistema 
Único de Saúde, mais de 132 mil diá-
rias de internação, 864 mil atendimen-
tos ambulatoriais (exames e consultas) 
e, aproximadamente, 10 mil cirurgias.

Em 2023, não houve 
multas ou sanções 
aplicadas à FSFX. 

GRI 2.27



69
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Imunidade tributária e adicionais 
GRI 201-4

A FSFX possui o direito de usufruir de imunidade tributá-
ria, conforme garantido nos termos do artigo 195, pará-
grafo 7º da Constituição Federal, em relação aos impostos 
e às contribuições sociais. Em 2023, as imunidades tributa-
rias de contribuições sociais somaram R$ 83.222.567,56. 

Incentivos governamentais 50.341.637,08 
            

32.387.142,62

Doações de medicamentos 4.081.071,37 1.916.287,87

Subvenções estaduais 876.761,95 710.792,02

Termo de parceria (d) 773.952,83 752.060,28 

Doações - extinção da Fundação 
Zamprogna

1.212.771,96 -   

TOTAL 57.286.195,19   35.766.282,79 

20222023

A FSFX recebe incentivos governamentais e mantém contratos 
de prestação de serviços públicos e de gestão com prefeituras.
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Investimentos

Para suportar e manter a tendência de crescimento, e seguindo a premissa de reinvesti-
mento da totalidade dos resultados em suas atividades sociais, a FSFX destinou, nos últi-
mos seis anos, mais de meio bilhão de reais à ampliação e reforma de suas estruturas físicas 
e à modernização de seu parque tecnológico. Em 2023, os principais investimentos foram:

A reforma de todo o 7º andar do Hospital Márcio Cunha (HMC), implantando novos 
leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para atender à demanda crescente de 
pacientes graves e complexos;

A construção de uma escada de emergência no HMC para ampliar a segurança de 
pacientes e colaboradores, em caso de necessidade de evacuação rápida do prédio;

A construção da sede administrativa da FSFX, um desejo antigo dos colaboradores, que 
proporcionou mais conforto, funcionalidade e integração entre as equipes de trabalho;

A aquisição de novos equipamentos para a realização de exames de diagnóstico por 
imagem, como ressonância magnética e tomografia por emissão de pósitrons (PET-
CT), sendo parte deste equipamento adquirido por emenda parlamentar, ampliando a 
oferta e a qualidade dos serviços prestados;

A implementação de softwares para melhorar a experiência dos clientes e a 
automatização de processos.

A continuidade da obra de reforma do prédio do Hospital Libertas, adquirido na cidade 
de Belo Horizonte.

2019

37,9942,40

2020

170,15

2021

68,77

2022

154,41

2023

102,9

2018

Valores financeiros em milhões R$

GRI 2.3
As entidades incluídas nos relatórios financeiro e 
de sustentabilidade são as mesmas, e o relatório de 
administração é elaborado no mesmo período do diagnóstico 
de sustentabilidade da FSFX.
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Perspectivas e desafios

As perspectivas político-econômicas para 
2024 são marcadas por incertezas, prin-
cipalmente, em relação aos impactos do 
novo sistema tributário brasileiro após as 
aprovações da Reforma Tributária e do 
Novo Marco Fiscal. O cenário político inter-
no permanece conturbado, com discussões 
referentes ao déficit fiscal projetado pelo 
governo federal que pode superar os R$ 
55 bilhões em 2024. Por outro lado, a in-
flação deve manter-se dentro da meta do 
Banco Central (Bacen), que é de 3% com 
tolerância de 1,5 ponto percentual para 
mais ou para menos, e a taxa básica de 
juros (Selic) tem a projeção de ficar abaixo 
dos dois dígitos, encerrando o ano em 9%. 
Esses fatores levam à estimativa de cresci-
mento do Produto Interno Bruto (PIB) para 
2024 em 1,8%, segundo o Boletim Focus. 

Com relação aos planos de saúde, a Agên-
cia Nacional de Saúde Suplementar (ANS) 
aponta para a recuperação do setor após 
os impactos negativos causados pela pan-
demia da covid-19, que aumentaram os 
custos assistenciais. Os pontos negati-
vos, que poderiam prejudicar essa recupe-
ração, são a alta da inflação médica, que 
mede a variação dos custos dos planos 

de saúde e que deve ficar acima dos 10% 
este ano, o envelhecimento da carteira 
de clientes, que demanda mais serviços 
de saúde, e, principalmente, a inserção de 
novas condutas no Rol de Procedimen-
tos e Eventos em Saúde da ANS, provoca-
do pelas alterações da Lei 14.307/2022.

Esta legislação, que resultou da conver-
são da Medida Provisória nº 1.067/2021, 
que altera a Lei nº 9.656/1998, que regula 
os planos de saúde e dispõe sobre o pro-
cesso de atualização das coberturas no 
âmbito da saúde suplementar, priorizan-
do o tratamento oral contra o câncer.

Os desafios enfrentados pelas institui-
ções de saúde em 2023 mostraram a ne-
cessidade de aperfeiçoar as operações 
administrativas, principalmente aumen-
tando a eficiência dos processos por meio 
da automatização e do uso de inteligên-
cia artificial, e de flexibilizar o modelo de 
prestação de cuidados médicos por meio 
da permanência e da ampliação da te-
lemedicina no ecossistema de saúde.
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A telemedicina envolve o uso de tecno-
logias interativas, de informação e de te-
lecomunicação para fornecer serviços de 
saúde de qualidade, de forma fisicamen-
te não presencial e fora do espaço clíni-
co-hospitalar. Nesse cenário, a Fundação 
São Francisco Xavier (FSFX) terá gran-
des desafios pela frente, sendo eles:

I) Planos de saúde:

Aumentar o número de vidas nos planos 
médicos e odontológicos; promover o 
equilíbrio dos resultados e o contro-
le da utilização assistencial; reajustar 
as mensalidades dos planos médicos e 

odontológicos, de acordo com os crité-
rios da ANS e a variação dos custos mé-
dico-hospitalares; implantar novos pro-
jetos de tecnologia que melhorem a 
gestão, a qualidade e a segurança dos 
serviços prestados; manter a sinistrali-
dade em níveis aceitáveis, adotando me-
didas de prevenção, promoção e moni-
toramento da saúde dos beneficiários.

II) Hospitais:

Implantar novos projetos de tecnolo-
gia que aprimorem a infraestrutura, a 
gestão, a qualidade e a segurança dos 
serviços prestados; otimizar os custos 

com materiais e medicamentos por meio 
de revisão da padronização de negocia-
ção de preços de compra; aumentar a 
produtividade dos blocos cirúrgicos, oti-
mizando o tempo de setup das salas e a 
utilização dos recursos humanos e ma-
teriais; buscar novos recursos e emen-
das parlamentares para cobrir o défi-
cit do Sistema Único de Saúde (SUS).

III) Vita:

Renovar contratos de saúde e seguran-
ça, corrigindo-os, minimamente, pela in-
flação; participar de licitações e buscar 
novos contratos com margem sustentá-

vel, oferecendo serviços de qualidade e 
diferenciados em saúde ocupacional e 
segurança do trabalho; ampliar o escopo 
de serviços em contratos superavitários.

IV) Centro de Odontologia 
Integrado (COI):

Ampliar o portfólio de procedimentos; 
atualizar o parque tecnológico; buscar a 
otimização de custos mediante o rede-
senho da cadeia de suprimentos, que en-
volve o planejamento, a compra, o arma-
zenamento e a distribuição de insumos 
necessários à prestação dos serviços.
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Uma Fundação feita por 
pessoas, para as pessoas
Desde de que foi instituída, a 
Fundação São Francisco Xavier 
adota um modelo de gestão no qual 
o ser humano permanece como o 
protagonista de toda a engrenagem 
organizacional, seja como promotor 
da transformação social ou como 
beneficiário direto da assistência 
prestada. Frente aos mais diversos 
contextos vivenciados ao longo das 
décadas, essa dinâmica humanizada 
tem exigido a atenção redobrada 
perante as necessidades emergentes 
que mudam conforme se alteram as 
vivências, dentro e fora da Instituição. 

Cada vez mais, para reconhecer, 
valorizar e motivar o capital humano, é 
preciso ter a sensibilidade, a abertura 
ao diálogo e a implementação de 
iniciativas efetivas que promovam 
os sentimentos de realização e 
orgulho por ser parte de algo maior 
e verdadeiramente significativo 

para a sociedade. Assim, mais do 
que empenhar-se para conhecer 
a diversidade do seu efetivo e 
estabelecer uma relação transparente, 
respeitosa e promissora, em 2023, a 
Fundação São Francisco Xavier dedicou-
se a resgatar, em seus profissionais, 
o sentido de pertencimento. 

A partir da análise do momento pós-
pandêmico e de todo o desgaste 
causado pela epidemia global, 
principalmente, nos setores de 
atuação da FSFX, somado a outras 
demandas internas, a nova gestão 
agiu rapidamente para reverter o 
desânimo instaurado. Ao voltar a cuidar 
de seus colaboradores, a Fundação 
pôde devolver o entusiasmo e a 
satisfação de ser FSFX, melhorando 
as relações e o clima em todas as 
unidades, com resultados reais 
nas entregas da Instituição.
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Para colocar em prática a estratégia de 
promover a melhoria do clima organizacional, 
valorizando as pessoas e resgatando 
nelas o sentimento de pertencimento, 
a Fundação São Francisco Xavier 
desenvolveu o projeto UMA FUNDAÇÃO 
FEITA POR VOCÊ. #SOMOSTODOSFSFX. 

A partir da adoção de ações internas 
diversificadas, que conciliaram a participação 
da gestão, o engajamento dos colaboradores, 
a campanha de endomarketing, o projeto de 
valorização pessoal, a mudança na rotina, a 
implementação de benefícios e uma série 
de atividades pontuais, ao longo do ano, 
foi possível reverter a crise instaurada e 
devolver às pessoas um ambiente no qual 
todos têm orgulho e satisfação de trabalhar.

Somos
Todos
FSFX

AÇÕES IMPLEMENTADAS

Lives com a presidência -
Canal aberto para o diálogo 

A realização de uma série de lives com 
o novo presidente da FSFX, nas quais 
os colaboradores puderam se expressar 
diretamente à nova gestão, tendo o 
retorno dos principais questionamentos 
e dúvidas, promoveu transparência, 
gerou proximidade e estabeleceu 
uma relação de confiança com a 
direção da Instituição. Os encontros 
virtuais ocorreram a cada 100 dias.

Ao completar duzentos dias à frente da gestão da 
Fundação São Francisco Xavier, e prezando pelo diálogo 

e pelo trabalho em equipe, o Diretor-Presidente, 
Flaviano Feu Ventorim, convida a todos os colaboradores 

para mais um bate-papo.

ACESSE O O QR CODE E PREENCHA O 
FORMULÁRIO ATÉ O DIA 24/05.
OS PRINCIPAIS TEMAS SERÃO 
RESPONDIDOS DURANTE A LIVE.

1º DE JUNHO • 9H
TRANSMISSÃO PELO TEAMS

Com Flaviano Ventorim

Tem alguma dúvida ou apontamento?
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A campanha Uma Fundação feita por você 

O lançamento da campanha “Uma Fundação feita por você” foi estratégico para gerar 
expectativa e abertura às ações implementadas, fomentando um olhar positivo sobre 
a Instituição e contribuindo enfaticamente para a melhoria do clima organizacional. 
A iniciativa esteve integrada ao engajamento de lideranças e influencers.

Projeto de valorização Nossas pessoas, nossa gente 

O desenvolvimento do projeto “Nossas pessoas, nossa gente” abriu espaço 
para que os colaboradores pudessem contar histórias e expressar sentimentos 
relacionados à sua atuação dentro da Instituição. A iniciativa, somada às demais 
ações, fortaleceu o sentimento de orgulho e pertencimento entre o público interno.

Influencers FSFX - De colaborador para colaborador

Ao eleger os próprios colaboradores como influenciadores, a Instituição 
adotou nova tendência do mercado para a conscientização sobre as 
suas ações e os seus posicionamentos estratégicos. Os influenciadores 
internos, que são colaboradores de áreas diversas, dão suporte à equipe 
de comunicação de forma voluntária e, assim, a difusão do discurso 
institucional ganhou força, sendo repassado com leveza e credibilidade.

AÇÕES IMPLEMENTADAS
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AÇÕES IMPLEMENTADAS

FOTOS DE EVENTOS DO DIA DO PEGA LEVE
Dia do Pega Leve - Relaxar é preciso

A promoção de um dia diferenciado dentro 
da rotina mensal, com substituição do 
uniforme, decoração de espaços, cardápio 
especial, música ao vivo, atividades de bem-
estar e iniciativas de interação entre as 
equipes, trouxe mais leveza e amistosidade ao 
ambiente de trabalho, impactando, também, 
os resultados de produtividade.
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AÇÕES IMPLEMENTADAS

Day off e kit de aniversário - 
Anos de vida e alegria para todos

A implementação do benefício 
da folga no dia de aniversário do 
colaborador promoveu o sentimento 
de valorização pessoal, motivando-o 
à comemoração da data de maneira 
desejada. Alinhado à iniciativa, 
também, é dado um cartão-presente 
ao aniversariante, reforçando 
o conceito de reconhecimento 
da importância da pessoa para a 
Instituição.

Outras iniciativas e ações 
de engajamento realizadas 
ao longo de 2023

Semana da Enfermagem 

Dia das Mães 

Concurso Culinária Junina 

Match da Amizade 

Momento Férias 

Concurso de Talentos 

Ação do Dia dos Pais 

Concurso fotográfico Mostre 
Sua Primavera 

Sorteio de ingressos 

Ação do Dia do Médico 

Melhores do ano 

Campanha especial de fim 
de ano#SomosTodosFundação

UM BENEFÍCIO DIFERENCIADO PARA VOCÊ!

Você ganhará uma folga no dia do seu aniversário e terá a 
oportunidade ter um dia especial para cuidar de você, 

celebrar com mais pessoas, passear e divertir-se! 
Curtir o dia e ter o seu momento!

A PARTIR DO DIA 1º DE ABRIL

#SomosTodosFSFX

DAY OFF  NA FSFX.

NO DIA DA MENTIRA UM 
BENEFÍCIO DE VERDADE! 

CLIQUE AQUI E VEJA QUEM JÁ ESTÁ CURTINDO ESSE NOVO BENEFÍCIO.
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participação de colaboradores
online durante a exibição das 
lives, no comparativo da primeira 
para a terceira transmissão.

afirmaram que o clima
interno melhorou após a 

implantação do Dia do Pega Leve.

deram nota igual ou acima 
de 7 para o bate-papo com o 
diretor-presidente da FSFX.

deram nota igual ou acima de
7 para a campanha motivacional 
“Uma Fundação feita por você”.

deram nota igual ou acima 
de 7 para o Dia do Pega Leve.

Aumento do
engajamento positivo

nas redes e canais da FSFX.

Resultados 
alcançados

Os resultados mais importantes: os colaboradores 
mais felizes, o ambiente de trabalho mais leve e a 
Instituição mais unida e produtiva.

IMPACTO NA SATISFAÇÃO DOS CLIENTES

Conforme o esperado, o nível de satisfação dos clientes alcançou avanço 
significativo, comprovando que as iniciativas de melhoria do clima 
interno impactam a atuação dos colaboradores e, consequentemente, a 
percepção e a satisfação do cliente.
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Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
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Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

GRI 2.7 e 2.8

FORÇA DE TRABALHO TOTAL, POR REGIÃO E GÊNERO
(Permanentes, exceto aprendiz e estagiário)

FORÇA DE TRABALHO TOTAL, POR REGIÃO E GÊNERO
(Temporários, exceto aprendiz e estagiário)

Nossos colaboradores

Feminino 2 0 95 23 2 3.485 386 73 69 1 2 127 4.264

Masculino 2 0 54 1 0 912 61 6 55 1 0 69 1.161

TOTAL 4 0 149 24 2 4.397 447 79 124 2 2 196 5.425

VITÓRIA
GÊNERO

ES

CATALÃO

GO MG

BELO
HORIZONTE

CORONEL 
FABRICIANO

JOÃO 
MONLEVADE

OUTRAS 
LOCALIDADESIPATINGA ITABIRA TIMÓTEO SUAPE

PE

PORTO ALEGRE

RS

SÃO PAULO

SP
TOTAL

Feminino 0 0 2 0 0 81 12 1 1 0 0 15 112

Masculino 0 0 3 0 0 17 0 1 0 0 0 9 30

TOTAL 0 0 5 0 0 98 12 2 1 0 0 24 142

VITÓRIA
GÊNERO

ES

CATALÃO

GO MG

BELO
HORIZONTE

CORONEL 
FABRICIANO

JOÃO 
MONLEVADE

OUTRAS 
LOCALIDADESIPATINGA ITABIRA TIMÓTEO SUAPE

PE

PORTO ALEGRE

RS

SÃO PAULO

SP
TOTAL

As variações nos números relacionados à força de trabalho ocorreram, principalmente, em função das desmobilizações do Hospital de Cubatão (HC), em Cubatão 
(SP), do Centro de Atendimento ao Cliente (CAC), em Santos (SP), e do Hospital Maternidade Vital Brazil (HMVB), em Timóteo (MG), e do encerramento do 
contrato com a Fiat, em Betim (MG).

Total de colaboradores da FSFX em 2023: 5.567
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Nossas
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Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
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Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

GRI 202-1 

PROPORÇÃO ENTRE O SALÁRIO MAIS BAIXO E O SALÁRIO MÍNIMO LOCAL, COM DISCRIMINAÇÃO POR GÊNERO.

Feminino 2 0 97 23 2 3.566 398 74 69 1 2 142 4.376

Masculino 2 0 57 1 0 929 61 7 55 1 0 78 1.191

TOTAL 4 0 154 24 2 4.495 459 81 124 2 2 220 5.567

VITÓRIA
GÊNERO

ES

CATALÃO

GO MG

BELO
HORIZONTE

CORONEL 
FABRICIANO

JOÃO 
MONLEVADE

OUTRAS 
LOCALIDADESIPATINGA ITABIRA TIMÓTEO SUAPE

PE

PORTO ALEGRE

RS

SÃO PAULO

SP
TOTAL

Efetivo total

Feminino 0 0 0 1 0 23 36 2 0 0 0 0 62

Masculino 0 0 0 0 0 16 4 0 0 0 0 0 20

TOTAL 0 0 0 1 0 39 40 2 0 0 0 0 82

VITÓRIA
GÊNERO

ES

CATALÃO

GO MG

BELO
HORIZONTE

CORONEL 
FABRICIANO

JOÃO 
MONLEVADE

OUTRAS 
LOCALIDADESIPATINGA ITABIRA TIMÓTEO SUAPE

PE

PORTO ALEGRE

RS

SÃO PAULO

SP
TOTAL

Efetivo que recebe salário mínimo

Feminino 0% 0% 0% 4,3% 0% 0,6% 9% 2,7% 0% 0% 0% 0% 1,4%

Masculino 0% 0% 0% 0% 0% 1,7% 6,6% 0% 0% 0% 0% 0% 1,7%

TOTAL 0% 0% 0% 4,2% 0% 0,9% 8,7% 2,5% 0% 0% 0% 0% 1,5%

VITÓRIA
GÊNERO

ES

CATALÃO

GO MG

BELO
HORIZONTE

CORONEL 
FABRICIANO

JOÃO 
MONLEVADE

OUTRAS 
LOCALIDADESIPATINGA ITABIRA TIMÓTEO SUAPE

PE

PORTO ALEGRE

RS

SÃO PAULO

SP
TOTAL

Porcentagem
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da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Não há, no quadro 
de efetivo celetista 
da FSFX e da FESFX, 
colaboradores não 
cobertos por acordo 
ou convenção coletiva.

GRI 2.30

TOTAL DE EMPREGADOS COBERTOS POR ACORDOS COLETIVOS
(Exceto aprendiz e estagiário)

Efetivo 13 1.566 539 3.449 5.567 201 4.873 22 459 12 5.567

DADOS
HMC E DEMAIS

EFETIVO COBERTO POR ACORDOS DE NEGOCIAÇÃO COLETIVA: 5.425 COLABORADORES

CONSELHO DIRETORIA EXECUTIVA DIRETORIA ADMINISTRATIVA 
FINANCEIRA

DIRETORIA DE NEGOCIOS   
HMC E ONC

TOTAL HMCCFESFX FSFX HC HMVB
TOTAL
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Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
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Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

APRENDIZAGEM 91 3,4%

ESTÁGIO 814 30,2%

DETERMINADO 339 12,6%

INDETERMINADO 1.448 58,3%

TOTAL 2.692 100%

CONTRATO QUANTIDADE %

F 2.101 78%

M 591 22%

TOTAL 2.692 100%

GÊNERO QUANTIDADE %

BB 10 0,4%

X 282 10,5%

Y 917 34,1%

Z 1.483 55,1%

TOTAL 2.692 100%

CONTRATO QUANTIDADE %

GRI 401-1

NÚMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAÇÕES DE EMPREGADOS E DE ROTATIVIDADE 
POR FAIXA ETÁRIA, GÊNERO E REGIÃO

Por contrato Por gênero

ADMISSÕES

Por faixa-etária
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Nossas
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Quem 
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Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
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Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

SP HC - CUBATÃO CUBATÃO 1 0,0%

MG HMCC - ITABIRA ITABIRA 160 5,9%

MG HMVB TIMÓTEO 61 2,3%

MG HMC II IPATINGA 250 9,3%

MG HMC I IPATINGA 1.534 57,0%

MG CANAÃ - USIFAMÍLIA IPATINGA 10 0,4%

MG ONCOLOGIA IPATINGA 34 1,3%

MG SESMT COLETIVO BOM RETIRO IPATINGA 201 7,5%

MG FESF CARIRU IPATINGA 63 2,3%

SP ATEND. CLI. SANTOS SANTOS 30 1,1%

MG PLANOS DE SAÚDE BH BELO HORIZONTE 39 1,4%

MG CAC IPATINGA IPATINGA 6 0,2%

RS CAC PORTP ALEGRE PORTO ALEGRE 2 0,1%

MG VITA - OURO BRANCO OURO BRANCO 44 1,6%

MG USIMINAS DE IPATINGA IPATINGA 96 3,6%

SP USIMINAS DE CUBATÃO CUBATÃO 20 0,7%

MG HOSPITAL LIBERTAS BELO HORIZONTE 27 1,0%

MG USIMEC IPATINGA 33 1,2%

MG COI IPATINGA IPATINGA 34 1,3%

MG ATEND. CANAÃ IPATINGA 5 0,2%

MG MED. DIAG. IDEAL IPATINGA 1 0,0%

UF LOTAÇÃO REGIÃO QUANTIDADE %

Por região 
GRI 401-1

MG CENTRO AVANC SAÚDE  - TIMÓTEO TIMÓTEO 5 0,2%

MG CAC TIMÓTEO TIMÓTEO 5 0,2%

MG CEL. FABRICIANO - USIFAMÍLIA CEL. FABRICIANO 4 0,1%

SP CENTRO MÉDICO SANTOS SANTOS 3 0,1%

MG CENTRAL RESUTADOS IPATINGA 0 0,0%

MG FESF HORTO IPATINGA 10 0,4%

SP ABRACO - USIFAMÍLIA - SANTOS SÃO PAULO 0 0,0%

MG CAC ITAÚNA BELO HORIZONTE 0 0,0%

MG USIFAMÍLIA - JOÃO MONLEVADE JOÃO MONLEVADE 0 0,0%

MG USIFAMÍLIA - ITABIRA ITABIRA 0 0,0%

MG UNIDADE AVANÇADA - TIMÓTEO TIMÓTEO 1 0,0%

MG SERVIÇOS MÉDICOS FIAT BETIM 7 0,3%

SP SAD SANTOS SANTOS 2 0,1%

MG ADM CORPORATIVO CARIRU IPATINGA 4 0,1%

TOTAL 2692 100%
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Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

APRENDIZAGEM 91 2,8%

ESTÁGIO 600 18,2%

DETERMINADO 277 8,4%

INDETERMINADO 2.327 70,6%

TOTAL 3.295 100%

CONTRATO QUANTIDADE %

F 2.589 78,6%

M 706 21,4%

TOTAL 3.295 100%

GÊNERO QUANTIDADE %

BB 53 1,6%

X 560 17%

Y 1.505 45,7%

Z 1.177 35,7%

TOTAL 3.295 100%

CONTRATO QUANTIDADE %

Por contrato Por gênero

DESLIGAMENTOS 
GRI 401-1

Por faixa-etária
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da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
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Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

MG CAC TIMÓTEO TIMÓTEO 4 0,1%

MG CEL. FABRICIANO - USIFAMÍLIA CEL. FABRICIANO 7 0,2%

SP CENTRO MÉDICO SANTOS SANTOS 31 0,9%

MG CENTRAL RESUTADOS IPATINGA 0 0,0%

MG FESF HORTO IPATINGA 15 0,5%

SP ABRACO - USIFAMÍLIA - SANTOS SÃO PAULO 1 0,0%

MG CAC ITAÚNA BELO HORIZONTE 0 0,0%

MG USIFAMÍLIA - JOÃO MONLEVADE JOÃO MONLEVADE 2 0,1%

MG USIFAMÍLIA - ITABIRA ITABIRA 3 0,1%

MG UNIDADE AVANÇADA - TIMÓTEO TIMÓTEO 4 0,1%

MG SERVIÇOS MÉDICOS FIAT BETIM 60 1,8%

SP SAD SANTOS SANTOS 2 0,1%

MG ADM CORPORATIVO CARIRU IPATINGA 14 0,4%

TOTAL 3.295 100%

SP HC - CUBATÃO CUBATÃO 412 12,5%

MG HMCC - ITABIRA ITABIRA 157 4,8%

MG HMVB TIMÓTEO 343 10,4%

MG HMC II IPATINGA 264 8,0%

MG HMC I IPATINGA 1.224 37,1%

MG CANAÃ - USIFAMÍLIA IPATINGA 24 0,7%

MG ONCOLOGIA IPATINGA 25 0,8%

MG SESMT COLETIVO BOM RETIRO IPATINGA 209 6,3%

MG FESF CARIRU IPATINGA 84 2,5%

SP ATEND. CLI. SANTOS SANTOS 16 0,5%

MG PLANOS DE SAÚDE BH BELO HORIZONTE 37 1,1%

MG CAC IPATINGA IPATINGA 5 0,2%

RS CAC PORTP ALEGRE PORTO ALEGRE 1 0,0%

MG VITA - OURO BRANCO OURO BRANCO 72 2,2%

MG USIMINAS DE IPATINGA IPATINGA 132 4,0%

SP USIMINAS DE CUBATÃO CUBATÃO 27 0,8%

MG HOSPITAL LIBERTAS BELO HORIZONTE 15 0,5%

MG USIMEC IPATINGA 50 1,5%

MG COI IPATINGA IPATINGA 47 1,4%

MG ATEND. CANAÃ IPATINGA 3 0,1%

MG MED. DIAG. IDEAL IPATINGA 3 0,1%

MG CENTRO AVANC SAÚDE  - TIMÓTEO TIMÓTEO 2 0,1%

UF LOTAÇÃO REGIÃO QUANTIDADE %

TURNOVER MÉDIO (%) - 2,86%
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Destaques
2023

Nossos
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Nossas
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Sobre o
Relatório

A Fundação São Francisco Xavier oferece 
alguns benefícios aos colaboradores, 
variando conforme a região. Dentre as 
vantagens concedidas aos profissionais 
que atuam em tempo integral, estão: 
seguro de vida, previdência privada, plano 
de saúde, plano odontológico, licença-
maternidade e licença-paternidade, auxílio 
creche, incentivo por desempenho (IPD), 
bolsa de estudo, cartão boas festas e 
bônus natalino, vale-alimentação, cartão 
volta às aulas e cesta básica. Não há 
distinção de benefícios entre contratos 
por prazo indeterminado ou determinado.

LICENÇA-MATERNIDADE E 
LICENÇA-PATERNIDADE 
GRI 401-3

Todos os colaboradores da Fundação São 
Francisco Xavier possuem direito de tirar 
a licença-maternidade ou a licença-pater-
nidade, sem distinção. Em 2023, 351 cola-
boradores estiveram em licença-materni-
dade ou licença-paternidade, sendo 324 
mulheres e 27 homens. Os profissionais 
que retornaram ao trabalho após o térmi-
no da licença totalizaram 365, sendo 339 
mulheres e 26 homens. O número superior 
de retorno ao trabalho deve-se às licenças 
iniciadas em 2022 e encerradas em 2023.

Em todas as unidades 
da FSFX, não há 
distinção entre 
contratos por prazo 
indeterminado 
ou determinado 
na concessão de 
benefícios, e todos 
os colaboradores 
possuem direito à 
licença-maternidade e 
à licença-paternidade, 
sem distinção de 
gênero ou idade.

Benefícios
GRI 401-2 

GRI 402-1
NA FSFX, O PRAZO MÉDIO PARA A NOTIFICAÇÃO DE MUDANÇAS OPERACIONAIS É DE 
10 DIAS E OS ACORDOS COLETIVOS NÃO PREVEEM PRAZOS ESPECÍFICOS POR TIPO 
DE COMUNICAÇÃO. CONFORME A CRITICIDADE E A ABRANGÊNCIA DO ASSUNTO, AS 
NOTIFICAÇÕES SÃO ANTECIPADAS AO PRAZO ESTABELECIDO.
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Relatório

Horas de treinamento 
GRI 404-1

GRI 404-2

No Hospital de Cubatão, em função 
da desmobilização da unidade, a 
FSFX promoveu orientações aos 
colaboradores, para apoiar as suas 
reinserções no mercado de trabalho. 
Houve a distribuição de cartilha com 
dicas e sugestões sobre a carreira 
e o mercado e a contratação de 
outplacement voltado para lideranças, 
com temáticas abrangentes.

Por contrato

Por categoria e gênero

Total de horas treinadas 7.790 14.903 38.279 161.372 222.344

Efetivo médio 105 369 702 5.498 6.674

DADOS
HORAS DE TREINAMENTO (SEM EXCLUSÕES)

APRENDIZAGEM ESTÁGIO PRAZO DETERMINADO PRAZO INDETERMINADO TOTAL

Assessor 23 17 40

Coordenador 791 329 1.120

Gerente 225 64 289

Superintendente 27 2 29

Diretor 0 32 32

Outros 162.330 36.062 198.392

Horas per capita 163.396 36.506 199.902

DADOS
HORAS DE TREINAMENTO

FEMININO MASCULINO TOTAL

*Excluindo estagiários, aprendizes e treinamentos de ambientalização.
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Sobre o
Relatório

GESTÃO DE COMPETÊNCIAS E 
APRENDIZAGEM CONTÍNUA
GRI 404-2 

Reforçando o compromisso da 
Fundação São Francisco Xavier 
com o desenvolvimento de seus 
colaboradores, o setor de Treinamento & 
Desenvolvimento promove capacitações 
focadas em gestão de pessoas e 
alinhadas às estratégias da Instituição. 
No ano de 2023, foram ofertadas 
ações de qualidade de vida, liderança, 
diversidade, treinamentos obrigatórios 
e legais, voltadas ao desenvolvimento 
de competências e comportamentos. 
Houve, também, a divulgação de cursos e 
treinamentos em saúde e competências, 
oferecidos por players de mercado.

Avaliação de desempenho
GRI 404-3

As avaliações do ano de 2023 serão realizadas no início de 
2024, com previsão de feedback para 100% do público. Além do 
retorno formal sobre os resultados da avaliação de desempenho, 
a gestão incentiva a liderança a promover feedbacks pontuais 
ao longo dos anos, para alinhamento de rotas e valorização 
de resultados, também para todos os colaboradores.

2023

Colaboradores que recebem regularmente análises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, 
discriminados por gênero e categoria funcional.

Feminino 188 5.321 5.509

Masculino 36 1.491 1.527

TOTAL 3% 97% 7.036

DADOS
 AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

PRAZO DETERMINADO PRAZO INDETERMINADO TOTAL

O setor de Treinamento & Desenvolvimento 
promove capacitações focadas em gestão de 
pessoas e alinhadas às estratégias da Instituição.
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Saúde e segurança de 
colaboradores e terceiros
Sistema de gestão de saúde e segurança 
do trabalho; investigação de incidentes; 
capacitação; promoção da saúde; acidentes 
de trabalho.

GESTÃO DE SAÚDE E SEGURANÇA
GRI 403-1

O sistema de gestão de saúde e segurança 
do trabalho instituído na FSFX baseia-
se em um conjunto de iniciativas 
formalizadas por meio de políticas, 
programas, procedimentos e processos 
de negócio da Instituição, para auxiliá-
la em conformidade com as exigências 
legais e as demais partes interessadas, 
conduzindo as suas atividades com ética e 
responsabilidade social.  

Os elementos desse sistema de gestão não 
são estáticos e devem reagir e adaptar-
se aos desvios (reais ou potenciais) que 
ocorram em relação aos seus objetivos e 

propósitos, visando à melhoria contínua. 
Fundamenta-se em requisitos legais 
aplicáveis nas atividades realizadas 
(normas regulamentadoras, instruções 
técnicas e normativas, ONA - Organização 
Brasileira de Acreditação, entre outras). 
Esse sistema busca estabelecer, 
implementar e manter o processo para a 
eliminação de perigos e a redução de risco 
de SSO, utilizando a seguinte hierarquia de 
controles: 

• Eliminar os perigos;

• Substituir por processos, operações, 
materiais ou equipamentos menos 
perigosos;

• Utilizar os controles de engenharia e 
reorganização do trabalho;

• Utilizar os controles administrativos, 
incluindo treinamento;

• Utilizar o equipamento de proteção 
individual (EPI) adequado.

O sistema de gestão 
abrange todos os 
colaboradores nas unidades 
de negócio da FSFX, em todas 
as localidades onde ocorrem a 
prestação de serviços aos clientes. É 
gerido por 57 colaboradores próprios 
da FSFX, distribuídos nas seguintes 
localidades: Ipatinga (40), Timóteo (2), 
Itabira (4), Belo Horizonte e Região (10), 
São Paulo (1). Essa equipe multidisciplinar 
é composta por engenheiros de segurança 
do trabalho, técnicos de segurança do 
trabalho, bombeiros civis, médico do 
trabalho (coordenador do Programa de 
Controle Médico de Saúde Ocupacional 
- PCMSO), médicos examinadores, 
enfermeiro do trabalho, técnicos de 
enfermagem do trabalho, psicólogos, 
ergonomista e assistente social.
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Sobre o
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Desenvolver os programas e as ações de prevenção ao uso de tabaco, álcool e outras 
drogas. 

Desenvolver os programas e as ações de promoção de saúde, prevenção e reabilitação 
profissional, de acordo com as características de cada local de trabalho, com os 
objetivos de melhorar a qualidade de vida e diminuir o absenteísmo. 

Atuar nas comissões de prevenção de acidentes.

Executar as ações em parceria com o Plano de Assistência à Saúde do colaborador.

Planejar e executar os programas de prevenção de acidentes em serviço, doenças 
profissionais e do trabalho nos ambientes, com a participação dos colaboradores.

Promover debates, encontros, campanhas, seminários, palestras, reuniões, 
treinamentos e utilizar outros recursos de ordem didática e pedagógica com o objetivo 
de divulgar os procedimentos de segurança e higiene do trabalho. 

Articular, colaborar e estabelecer parcerias com órgãos e entidades ligadas à prevenção 
de acidentes em serviço, doenças profissionais e do trabalho.

Participar da inspeção e avaliação das condições de trabalho com vistas à prevenção e 
ao controle de danos à saúde dos servidores. 

Analisar as informações estatísticas relativas a acidentes em serviço, doenças 
profissionais e do trabalho, para fins de planejamento, implementação e avaliação de 
programas de saúde ocupacional.

Realizar as discussões de casos clínicos ocupacionais.

Fazer a avaliação funcional das atividades desenvolvidas pelo colaborador. 

Promover as relações sociais de trabalho de forma saudável, visando ao maior conforto, 
à saúde, à eficiência e à segurança no desempenho das atividades profissionais. 

Ministrar os treinamentos pertinentes à saúde ocupacional.

Promover e propor os cursos de capacitação em parceria com a área de recursos 
humanos, de forma a abranger os colaboradores que estejam expostos a agentes 
nocivos à saúde. 

As atribuições da equipe multiprofissional são as seguintes:

METAS 2024

• Fortalecer as ações de promoção da saúde e de prevenção do adoecimento.

• Inovar com as ações pautadas na solução de demandas reveladas e não 
somente de problemas.

• Contribuir com a redução do absenteísmo por doença, apoiando a saúde 
e a qualidade de vida do colaborador a partir do trabalho em ambiente 
saudável e seguro.

• Reduzir o número de acidentes e garantir o ambiente de trabalho seguro e 
saudável aos colaboradores.

As melhorias no sistema de gestão são realizadas por meio de aprimoramentos internos, 
melhoria dos processos e aperfeiçoamento contínuo das atividades, para garantir a 
eficácia das ações realizadas.
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Ao longo de 2023, a FSFX desenvolveu 
iniciativas diversificadas com o objetivo 
de minimizar e controlar os riscos 
ocupacionais e ambientais de suas 
atividades, garantindo o cumprimento 
de requisitos legais e, acima de tudo, o 
ambiente de trabalho saudável e seguro.

Por meio da gestão participativa, a 
Instituição divulga as ações de segurança 
em campanhas, comitês, DDS, alertas 
e orientações aos colaboradores de 
todas as unidades. Além disso, dispõe 
de ferramentas acessíveis a todos 

os colaboradores para a execução 
do levantamento de riscos, como as 
hipóteses de acidente, inspeções cruzadas, 
pausas de segurança, treinamentos 
de riscos específicos inerentes às 
atividades e desenvolvimento de 
plano de resposta a emergências.

A FSFX mantém, rigorosamente, canais 
de comunicação diretos com a Segurança 
do Trabalho e o Bombeiro Civil por 
meio de telefones de plantão, caixas 
de e-mail, intranet e presença dessas 
equipes nas áreas operacionais. Tendo a 
segurança como valor inegociável, recorre 
à hierarquia de controle de riscos para 
estabelecer a ordem de prioridade de 
medidas que visam minimizar os riscos no 
ambiente de trabalho, fomentando em 
seus colaboradores e parceiros a cultura 
de segurança e o comportamento seguro.

Periculosidade, 
riscos e incidentes
GRI 403-2

A FSFX mantém canais de comunicação 
diretos com a Segurança do Trabalho e 
o Bombeiro Civil.
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SIPAT

A realização anual da Semana Interna 
de Prevenção de Acidentes (SIPAT) 
reforça os conceitos e a cultura de saúde 
e segurança tanto no ambiente de 
trabalho quanto no ambiente externo. 
Em 2023, o tema “Proteja o presente, 
cuide do futuro. Segurança e saúde, 
nosso compromisso” promoveu a reflexão 
coletiva sobre a dedicação diária na 
construção de um ambiente e de uma 
realidade mais saudável e segura. Foram 
promovidas atividades de conscientização 
nos locais de trabalho, como DDS 
interativo, palestras, Hora Segura, com 
abordagens comportamentais, circuitos 
de percepção de risco, além de divulgação 
dos programas de qualidade de vida da 
Instituição e orientações sobre saúde 
mental. A SIPAT é realizada pelo setor 
de Segurança do Trabalho em parceria 
com a Comissão Interna de Prevenção de 
Acidentes (CIPA), e tem como premissa 
garantir hábitos saudáveis e práticas 
positivas aos colaboradores da FSFX.

Ao longo do ano, a FSFX promoveu campanhas 
variadas com o objetivo de orientar os 
colaboradores sobre os riscos presentes 
no ambiente de trabalho e as medidas de 
controle, prevenindo a ocorrência de acidentes. 
A divulgação das iniciativas foi feita pelos 
canais da comunicação da Instituição.

Campanhas

Realizadas: Campanha 
de Perfurocortantes; 
Abril Verde; campanha 
de PGRSS - Plano de 
Gerenciamento dos 
Resíduos de Serviços de 
Saúde; Segurança das 
Mãos; Semana do Meio 
Ambiente; Maio Amarelo 
- campanha de prevenção 
a acidentes de trânsito.

GRI 403-4
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SIMULADOS DE INCÊNDIO

O simulado de incêndio é uma prática 
adotada pela FSFX para manter os 
colaboradores em consonância com 
o Plano de Resposta à Emergência 
Contra Incêndios. Em 2023, foram 
realizados oito simulados de incêndio, 

abrangendo os setores de Nutrição do 
HMC I e do HMC II, além das áreas de 
Internação, Oncologia, Centro Cirúrgico, 
prédio administrativo do HMC I e 
Processamento de Roupas. Ao todo, 285 
pessoas participaram das atividades, 
entre colaboradores, brigadistas e 
equipes de bombeiros da FSFX.

CIPA 144

Comissão de Segurança á Vida e Ambiente 14

Comissão de Perfurocortantes 14

Comissão de Radioproteção 15

Comissão do Programa de Ações Preventivas 23

TOTAL 210 membros

COMISSÕES PARTICIPANTES

Quadro de participantes

COMISSÕES E COMITÊS

Ao longo do ano, a FSFX promoveu campanhas variadas com o objetivo de orientar 
os colaboradores sobre os riscos presentes no ambiente de trabalho e as medidas de 
controle, prevenindo a ocorrência de acidentes. A divulgação das iniciativas foi feita 
pelos canais da comunicação da Instituição.

GRI 403-4
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17 treinamentos 12 treinamentos

Capacitação em saúde
e segurança do trabalho
GRI 403-5

A cada ciclo, a FSFX avalia a necessidade de treinamentos e capacitações, a partir da conciliação entre 
as percepções próprias do cotidiano das atividades, a observância das exigências manifestadas pelos 
clientes no decorrer dos serviços prestados e a chegada ou a atualização de NRS, leis ou procedimentos 
operacionais padrões. Os treinamentos são ofertados por especialistas e disponibilizados gratuitamente 
para todos os colaboradores. 

Os colaboradores terceirizados realizam o treinamento de integração de empresas contratadas antes de 
acessarem as unidades da FSFX. Na capacitação, são abordados temas de segurança e condutas esperadas 
para a garantia de segurança em nossas instalações.

Percepção de riscos, introdutório de segurança do trabalho, PGRSS - Plano de Gerenciamento de Resíduos 
de Saúde, prevenção de acidentes e comportamento seguro foram alguns dos treinamentos ministrados 
pela equipe em 2023.

METAS 2024

Aumentar o trabalho 
educativo com o 
foco na prevenção 
do risco ao suicídio e 
na qualidade de vida 
no trabalho.

Realizados em 2023 pelo Serviço Social, 
atingindo o público de 342 colaboradores 
em diferentes setores da FSFX.

11 treinamentos
De ergonomia promovidos com o foco na 
prevenção de adoecimento e na promoção 
de saúde, alcançando 310 colaboradores.

Realizados pela equipe de enfermagem, 
incluindo os treinamentos obrigatórios 
sobre a NR 32. 
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A partir do programa Ser+ Movimente, foram 
realizadas 432 ações pela equipe multifuncional, 
com índice de 100% de consecução, avaliadas 
positivamente em auditoria externa.

Na Fundação São Francisco Xavier, o 
setor de Saúde Ocupacional atua em 
conformidade com as suas diretrizes legais, 
norteada pelas normas regulamentadoras, 
e integra o projeto de Qualidade de Vida 
Ser+, visando à promoção de saúde dos 
colaboradores. Todas as informações 
de saúde ocupacional são mantidas 
no prontuário médico, que fica sob a 
responsabilidade do médico do trabalho, 
visto que a Instituição atua robustamente 
com o seu Código de Ética e Conduta 
institucional e a política de LGPD, além de 
vivenciar o código de ética profissional 
pertinente a cada profissional. 

As ações elaboradoras pela área de Saúde 
Ocupacional são de promoção da saúde 
e de prevenção de adoecimentos, na 
perspectiva biopsicossocial. Planejadas 
mensalmente, essas ações têm como base 

a análise anual do perfil epidemiológico 
e de morbidade dos colaboradores e o 
acompanhamento mensal da Classificação 
Internacional de Doenças (CID) prevalente, 
exercendo papel contributivo na 
redução do absenteísmo por doença. 
Em 2023, a taxa de absenteísmo 
acumulada chegou a 4,24%, ficando 
acima da meta estabelecida, de 3,07%.

Promoção da saúde
do trabalhador
GRI 403-6
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INICIATIVAS E RESULTADOS 
POR SEGMENTO SERVIÇO SOCIAL

•  Assistência social - interfaces com 
os equipamentos da rede de apoio 
socioassistencial, CAPS e UBS de 
Alcoólicos Anônimos, totalizando        
60 encaminhamentos. 

•  Assistência em caso de falecimento  
de colaboradores ou de seus 
familiares, com acolhimento, 
orientações e direcionamento, 
totalizando 15 atendimentos.

•  Estudo social para parcelamento de 
saldo devedor (oriundo de problemas 
relacionados à saúde), com 25 
atendimentos em 2023.

•  Projetos sociais personalizados, 
desenvolvidos com base na demanda 
apresentada pelo colaborador, 
sendo dois realizados: um com o 
foco na saúde mental e outro no 
direcionamento para tratamento do 
uso de álcool, fumo e outras drogas. 

•  Implementação das ações de 
qualidade de vida no trabalho, com 
abordagem de 17 temas, como álcool, 
fumo e outras drogas, violência 

doméstica, saúde e bem-estar, 
mediação de conflitos, motivacionais, 
entre outros que se correlacionam 
com os CIDs prevalentes.

APOIO PSICOLÓGICO

•  Projeto com o foco no acolhimento 
individual dos colaboradores 
com demandas psicológicas. Os 
encaminhamentos ocorreram a partir 
da ação de antitabagismo e da cultura 
justa, bem como por demandas 
espontâneas, totalizando 1.103 
acolhimentos psicológicos, no ano     
de 2023.

•  Com o foco na prevenção de 
adoecimento e na promoção da saúde, 
foram realizadas quatro palestras, 
entre presenciais e online, e foram 
distribuídos 12 materiais informativos 
de instruções psicológicas em formato 
de calendário e quatro pílulas de 
saúde mental.

•  No apoio setorial grupal, foram 
realizadas 13 rodas de conversa, dois 
grupos de apoio e cinco visitas nas 
áreas, contemplando mais de 100 
colaboradores.

GRI 403-6
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GRI 403-8 

100% dos colaboradores são cobertos pelo Sistema 
de Gestão de Saúde e Segurança, considerando 
todas as unidades da FSFX.

GRI 403-6
ERGONOMIA

Projeto de ergonomia no trabalho, 
com método de avaliação dos postos 
de trabalho a partir de visitas técnicas 
ou da análise ergonômica de riscos 
sobre: distribuição de atividades, 
dimensão de mobiliários, condições de 
trabalho, conforto ambiental e postura 
ergonômica, além de campanhas 
educativas de ergonomia e treinamentos 
específicos. Para essa análise, aplicam-
se entrevistas técnicas e específicas, e 
um plano de ação em sistema de gestão 
próprio é aberto quando pertinente, 
com o foco na melhoria da saúde e na 

qualidade de vida do colaborador.

• 30 visitas técnicas para avaliação das 
condições ergonômicas de trabalho 
e quatro análises ergonômicas, em 
variados locais.

• 12 campanhas de ergonomia para 
prevenção de doenças, promoção 
da saúde e abordagem a riscos 
ergonômicos nas atividades laborais.

• 11 treinamentos de ergonomia para 
apurar a percepção dos colaboradores 
sobre o risco ergonômico, o grau de 
exposição ao risco e o cumprimento 
das normas regulamentadoras.
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GRI 403-9 
ACIDENTES DE TRABALHO

A Instituição alcançou resultado 
acumulado no indicador de taxa de 
acidentes CPT + SPT (considerando os 
dois tipos de acidentes juntos) de 9,67, 
fora da meta estabelecida, de 7,1.

Metas 2024

Reduzir a taxa de acidentes CPT 
e SPT da FSFX e da FESFX.

Não houve ocorrência de óbitos, 
em 2023, nas unidades da FSFX.

GRI 416-1

100% das atividades possuem 
avaliações de riscos e 
impactos de SST, buscando 
melhorias contínuas de 
acordo com as mudanças 
ocorridas nos processos e nas 
inclusões de novas atividades.

Atendimento 
pré-hospitalar

24 40

Princípio de incêndio 0 0

Pane em elevador 11 9

Captura de animais 
peçonhentos

19 6

Extermínio de 
marimbondo

26 17

Outras ocorrências 
sem potencial de risco

31 33

Classificação 1° Semestre 2023 2° Semestre 2023
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Nossos Clientes
06



101
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Desde que foi instituída pela Usiminas, a 
Fundação São Francisco Xavier mantém 
inalterado o seu propósito de contribuir 
para a transformação social a partir de 
uma atuação de excelência com o foco nas 
pessoas. Em todo esse tempo, a Instituição 
tem revisado sistematicamente as suas es-
tratégias, os processos, os recursos dispo-
níveis, as capacidades técnicas e o escopo 
ofertado, aprimorando a sua gestão, ele-
vando a segurança e a qualidade dos ser-
viços prestados, para proporcionar ao 
cliente uma experiência cada vez melhor.

Nessa dinâmica evolutiva, em cada ciclo, 
são implementadas ações que atenuam 
as limitações impostas pelas característi-
cas das atividades realizadas e agregam 
melhorias ao atendimento, ampliando a 
satisfação dos diferentes públicos. Além 
de todos os avanços operacionais nas di-
versas áreas das unidades de negócio, a 
Fundação adota iniciativas de aproxima-
ção com os usuários, facilitando o con-
tato e a escuta e promovendo o retorno 
necessário às demandas apresentadas. 

Centralidade na pessoa
Entre as iniciativas, a incorporação de 
novas tecnologias tem se mostrado cru-
cial para facilitar os acessos, agilizar os pro-
cessos, reduzir o tempo de espera, entre 
outros benefícios que impactam direta-
mente a satisfação do cliente. Também 
a adoção de estratégias segmentadas, 
condizentes com a realidade de cada uni-
dade de negócio, já demonstra mais as-
sertividade nos resultados, assim como 
a reorganização e a realocação de ser-
viços voltados a todos os púbicos.

A FSFX aprimora 
continuamente os seus 
processos, elevando a 
segurança e a qualidade 
dos serviços, para 
proporcionar ao cliente 
uma experiência 
cada vez melhor.
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A manutenção do conselho consultivo de clientes, com a participação 
de beneficiários da Usisaúde do Vale do Aço e da Baixada Santista, pos-
sibilitou o mapeamento de 23 oportunidades de melhoria de proces-
sos, considerando as soluções digitais e a comunicação com os clientes.

Principais ações 
implementadas em 2023

Reposicionamento do Serviço de Atendimento ao 
Cliente (SAC) da FSFX, sendo adotado um núcleo 
para cada tipo de negócio - saúde, educação e 
segurança do trabalho, visando à centralidade do 
cliente.

Implantação da Ferramenta SoluCX com aplicação 
de pesquisas automatizadas em todas as jornadas 
de atendimento, considerando a particularidade 
de cada negócio.

Reestruturação da governança de experiência do 
cliente no Hospital Márcio Cunha e Operadora 
Usisaúde.

Em 2023, a implementação dos núcleos de experiência do 
cliente em cada negócio viabilizou a análise de percepções e de 
satisfações desses parceiros e a tomada de decisão de acordo 
com a particularidade de cada demanda e de cada unidade.

Com a implementação do comitê de experiência do 
cliente, já é possível planejar o desenvolvimento 
de ações corporativas alinhadas ao propósito 
FSFX, tendo as pessoas como beneficiadas.
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Evolução digital

Lançamento do Portal do Cliente: 
mais moderno, intuitivo e responsivo, 
proporcionando a melhoria na usabili-
dade para 33 mil usuários e o acesso a 
emissão de nota fiscal, boleto digital, 
programas da promoção da saúde, +Ati-
tude, entre outras funcionalidades.

Aplicativo Usisaúde: mais de 20 melho-
rias e novas funcionalidades para 183 mil 
beneficiários, com acesso a guia médico, 
carteirinha digital, informações financei-
ras, informações de saúde, agendamento 
on-line e diversas outras funcionalidades.

Automatização: mais de 100 melhorias entre-
gues nos portais e automatização dos canais de 
atendimento dos clientes por voz, aplicativo de 
mensagem (WhatsApp) e chat com o prestador.

Protocolo na Unidade de Resposta Audível 
(URA): com redução de 40 segundos (média) 
no tempo médio de atendimento (TMA).

Ações estratégicas 
NPS / HMC 

• Projeto Lean nas Emergências do 
Pronto-socorro, com o foco na efi-
ciência operacional e no dimen-
sionamento de layout físico.

• Projeto Valora Minas com reposi-
cionamento de 39 leitos para a Usi-
saúde e os demais convênios, visan-
do à gestão eficiente dos leitos.

• Inauguração de 10 leitos de UTI, 
para casos clínicos e cirúrgicos.

• Implantação de canal de aplicativo 
de mensagem dedicado ao agenda-
mento de beneficiários do IPSEMG.

• Implantação da confirmação de 
agendamento (consultas + exames) 
por aplicativo de mensagem.

• Abertura de novas agendas de especialidades.

• Reestruturação do setor de hotelaria, 
com o foco na eficiência dos processos de 
apoio: higienização, rouparia e nutrição.

A implantação de Chatbots 
proporcionou a redução do tempo 
de atendimento do aplicativo 
de mensagem (WhatsApp) da 
Operadora em 43%. 

LANÇAMENTO 
DO PORTAL  CLIENTE 

Principais 
funcionalidades 
do APP

NOVA 
FUNÇÃO APP

Desenvolvimento 
Analytics para análise das 
funções mais acessadas

NOVA FUNÇÃO 
APP

Inclusão da Tabela 
de Coparticipação

MELHORIA FUNÇÃO APP
Ajustes Guia Médico + Reportar Problema
Ajustes Informação dos 
Canais de Atendimento 
Ajustes no Detalhamento de Despesas
NOVA FUNÇÃO APP
Inclusão do menu Minha Saúde

MELHORIA FUNÇÃO APP

Guia de Autorização 
em PDF 

Alteração do layout 
carteirinha vertical

MELHORIA 
FUNÇÃO APP

Inclusão de 
mensagem solicitação 
de justificativa médica 
para avanço da etapa 
de autorização

NOVA FUNÇÃO APP

Compartilhar 
carteirinha

Abril 
2023

Junho 
2023

Agosto 
2023

Dezembro 
2023

Julho 
2023

Setembro 
2023

Maio 
2023

Melhoria canais digitais 
183 mil usuários APP | 33 mil usuários Portal Cliente
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Ações de segurança e qualidade 
assistenciais NPS/ HMC 

Realização da pesquisa de avaliação da 
cultura de segurança do paciente nos 
hospitais da FSFX.

Avaliação das práticas de segurança do 
paciente em 2023, conforme o Plano 
Integrado para a Gestão Sanitária da 
Segurança do Paciente em Serviços de 
Saúde/ANVISA, com o resultado final de 
alta conformidade (100%).

Disseminação da Gestão de Riscos 
Assistenciais por meio de matérias 
em informativo interno, abordando 
conceitos, informações de transportes, 
entre outros temas.

1.

5.

10.

2.

6.

11.
3.

7.

12.4. 8.

9.

Revisão do Protocolo de Contenção 
Física e Química em interface com a 
área de internação.

Revisão do Protocolo de 
Broncoaspiração em interface 
com a equipe multidisciplinar e a 
disponibilidade de videoaula.

Revisão do Protocolo de LPP - Lesão 
por Pressão em interface com a área de 
educação permanente.

Padronização de cobertura de 
prevenção de LPP - Lesão por Pressão 
junto com a área de educação 
permanente.

Revisão do procedimento de queda e 
de identificação do paciente.

Ampliação do mapeamento dos riscos 
assistenciais nos serviços de diálise de 
pacientes crônicos.

Treinamentos de protocolos clínicos, 
conforme as necessidades percebidas 
nas reuniões de discussão de eventos 
adversos.

Implantação do painel Real Time 
Operacional de Gestão de Riscos 
Assistenciais.

A FSFX investe 
continuamente em 
ações de promoção da 
segurança e da qualidade 
assistenciais.

Campanha Setembro Seguro na FSFX: 
segurança do paciente e controle da 
sepse, com dinâmica de conhecimento 
dos colaboradores em relação às metas da 
Instituição.
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Durante toda jornada do cliente na Instituição, o proces-
so de captura de suas experiências, expectativas, pre-
ferências e necessidades se dá a partir da manuten-
ção de canais presenciais, analógicos e virtuais, e possui 
extrema relevância para as decisões institucionais.

O SAC é o canal de primeira instância no qual as mani-
festações, como elogios, solicitações e reclamações, são 
acolhidas pela equipe e tratadas conforme as etapas e 
os mecanismos de resolutividade, estabelecendo-se 
um relacionamento entre o cliente e a Instituição.

Já a Ouvidoria constitui o canal de segunda instância, e foi 
instituída para tratar assuntos que não tiveram a satisfa-
ção do cliente no retorno dado pelo SAC de cada unidade.

Em relação à operadora Usisaúde, houve o registro de 
3.380 manifestações, distribuídas em elogios, solicitações e 
reclamações (veja outros resultados consolidados nas pró-
ximas páginas). Todas as demandas foram analisadas e prio-
rizadas para a implantação de ações corretivas e preven-
tivas, visando à melhoria da satisfação dos beneficiários.

Relacionamento 
com o cliente

Manifestações em 2023:

6.135 
solicitações 177 

elogios

10.506 
reclamações

16.818 
contatos

 3.380
manifestações 
Usisaúde
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Integração com a 
comunidade 

Resultados consolidados 

Impacto positivo nos indicadores de 
satisfação do cliente. 

Fortalecimento da fidelização do 
cliente. 

Promoção dos diferenciais da FSFX e 
vantagem competitiva. 

Priorização das ações de melhoria das 
experiências e de boas práticas. 

Em 2023, foram realizadas cinco reuniões 
do conselho consultivo do cliente, com 
a consolidação de 23 oportunidades de 
melhorias de processos.

Benefícios:

1.842 

340 mil pela operadora

92 mil pela central telefônica 

436 mil marcações por telefone

+ 960 mil 
 ligações recebidas

+443 mil 
 protocolos de 

beneficiários

+200 mil 
 agendamentos online

+18 mil 
 protocolos de 
prestadores

+207 mil 
atendimentos 
nas recepções

14.181 
atendimentos por WhatsApp

183 mil 
usuários no 

aplicativo Usisaúdde
horas de treinamento 

das equipes atendimento

33 mil 
usuários 

no Portal 
do Cliente

149 mil da rede própria 

60 mil da operadora

+ 206 mil 
 atendimentos

Campanhas 

Boas-vindas 

Atualização cadastral

Carteirinhas e boletos 
bancários digitais 

Aniversário 

Cuidando da saúde
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Satisfação do cliente

Resultado acumulado NPS 
Janeiro a dezembro de 2023

72,7%
Promotor

14,3%
Neutro

13,0%
Detrator

N P S

(Net Promoter Score)

59,7%

Escala: Qualidade

Recomendação

Amostra (evolução mensal): 105.371

Metodologia

O Net Promoter Score (NPS) é importante indicador da lealdade dos clientes e vem 
sendo usado pela FSFX desde 2018. O resultado do NPS posiciona a Instituição em uma 
de cinco zonas de classificação, que dá indícios sobre o nível de satisfação dos clientes. 

Zona de encantamento: de 91 a 100 – Nesse patamar, a experiência do cliente é tão 
satisfatória que se torna encantadora, gerando clientes fiéis e influenciadores da 
marca;

Zona de excelência: de 76 a 90 – Significa que o cliente teve uma experiência muito 
positiva com a empresa, com grandes chances de se tornar um “embaixador da 
marca”;

Zona de qualidade: de 51 a 75 – Indica que ainda há necessidade de melhorias, mas 
a experiência do paciente já identifica pontos positivos consideráveis;

Zona de aperfeiçoamento: de 1 a 50 – Momento de alerta para a empresa, no qual é 
preciso compreender quais pontos estão prejudicando a experiência do paciente e 
precisam ser melhorados;

Zona crítica: de -100 a 0 – Significa que a sua instituição possui mais detratores que 
promotores, o que é extremamente preocupante, já que detratores são pessoas 
falando mal da sua marca e, provavelmente, contraindicando o seu serviço de 
saúde.
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HISTÓRICO - Índice de satisfação do cliente - NPS

FSFX 71,54 80,25 81,85 81,96 80,10 59,7

HMC 69,57 80,25 81,01 81,73 81,17 54,8

Gestão 73,61 86,18 - - - -

HMVB - - 47,34 60,97 32,54 56,6*

HMCC - - - 82,26 80,73 78,6

HC - - 70,84 69,03 69,00 73,5**

Usisaúde - - - - 88,39 51,5

VITA - - - 93,24 88,90 51,5

COI - - - 78,75 77,63 68,6

Unidades Avançadas - - - - 71,85 66,9

Oncologia - - - - - 82,7

Indicador 
estratégico

Resultado 
2018

*O estabelecimento HMVB foi encerrado no dia 11/4 e o resultado refere-se aos atendimentos realizados até esta data.

**O estabelecimento HC foi encerrado no dia 28/2 e o resultado refere-se aos atendimentos realizados até esta data.

Resultado 
2019

Resultado 
2020

Resultado 
2021

Resultado 
2022

Resultado 
2023
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Evolução na pesquisa

Em busca de melhorias na gestão e na ex-
periência do cliente, o processo da pesqui-
sa NPS das unidades da FSFX passou por 
reformulação. A mudança incluiu a implan-
tação de uma nova ferramenta - a SoluCX, 
que permite, além da automatização do 
processo, a rastreabilidade da pesquisa, o 
acesso a relatórios detalhados e em tempo 
real, a melhor identificação da insatisfação 
dos usuários e o aumento da base de res-
pondentes. O projeto piloto teve início em 
novembro de 2022, com a implantação in-
tegral no primeiro quadrimestre de 2023.

SoluCX

Acessos 
ajustáveis

Rastreabilidade 
da pesquisa

Automatização 
do processo

Relatórios 
detalhados

Resultado em 
tempo real

Identificação 
da real 

insatisfação

Multicanais

A pesquisa NPS 
das unidades da 
FSFX passou por 
reformulação. A 
implantação da 
ferramenta SoluCX 
conferiu a automação 
do processo, entre 
outros avanços.
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Gestão da experiência do cliente

Principais mudanças

Disparo e compilação do resultado automatizados, gerando mais confiabilidade de 
dados e agilidade no processo. 

Acompanhamento da evolução do NPS em tempo real na plataforma. 

Rastreamento de todas as pesquisas.

Acesso à ferramenta para o gestor da área, com o fornecimento de informações 
completas, propiciando a tomada de decisão assertiva. 

Utilização do conceito de “jornadas” e da função Likes&Dislikes da ferramenta para 
identificar os pontos mais críticos de cada jornada. 

Uso do campo de comentários para entender e classificar o grande volume de 
informações sobre a experiência do cliente. Padronização da quarentena de disparo em 30 dias para os setores da mesma 

unidade de negócio.

Padronização de formulários para todas as unidades de negócio, de acordo com 
cada jornada, reduzindo significativamente o número de modelos de formulários. 

Resposta aos elogios mediante e-mail automático.

Envio da pesquisa por multicanais, sendo e-mail, SMS, QR-Code, tablet ou totem 
(em setores com recursos):

• Aumento da amostra;

• Garantia de relevância estatística;

• Canal de acordo com o perfil do usuário.
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Análise geral 

Com a implantação da SoluCX, observou-se uma mudança no resultado comparado aos anos 
anteriores. Os principais motivos identificados foram:

Apesar do resultado acumulado da FSFX (59,7) não ter alcançado a meta, no decorrer do ano 
de 2023, após a finalização da implantação da ferramenta, em abril, observa-se uma evolução 
do NPS no segundo semestre. 

Metas: Piso - 65%; Centro - 70%; Teto - 75%

Ampliação da amostra em 58% no comparativo de 2022 (66.477) x 2023 (105.371);

Automatização do processo, com a manutenção apenas da pergunta padrão de 
recomendação do serviço;

Mudança na estruturação da pesquisa dos serviços, com a utilização do conceito de 
“jornadas” e da função Likes&Dislikes da ferramenta para identificar os pontos mais críticos 
de cada jornada; 

Criação de “jornadas” para serviços anteriormente não pesquisados;

Todos os pacientes (do SUS, de convênios e particular) são contemplados com a pesquisa, 
desde que tenham e-mail ou celular cadastrado na base de dados (Tasy) ou respondam por 
meio de QR Code e tablet, diretamente, nos setores de atendimento.

Unidades Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 Total/23
Total FSFX 82,5 73,0 45,9 47,2 42,7 51,9 59,3 63,6 65,0 66,6 60,7 66,5 59,7
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Pesquisa ANS

Embora não esteja contemplada como 
indicador, a FSFX realiza, anualmente, a 
pesquisa de satisfação de beneficiários 
de planos de saúde da Usisaúde, em 
conformidade com as diretrizes previstas 
no documento técnico da Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS). Trata-se de 
uma abordagem quantitativa, aplicada em 
atendimento aos critérios da Instrução 
Normativa DIDES nº 68/2017. 

A pesquisa está inserida no IDSS, na 
Dimensão de Sustentabilidade de Mercado 
(IDSM), que agrega os indicadores 
relacionados ao equilíbrio econômico-
financeiro das operadoras e à satisfação 
dos beneficiários com os serviços 
prestados. As informações obtidas visam 
atender às exigências da dimensão três do 
Programa de Qualificação das Operadoras 
(PQO), além de produzir dados para 
aprimorar as ações de melhoria contínua 
da qualidade dos serviços, por parte da 
Operadora, e gerar subsídios para as ações, 
por parte da ANS.

Satisfação dos beneficiários 2023 | Ano-base 2022

A Usisaúde alcançou a satisfação geral em torno de 74% e 68% dos 
entrevistados que recomendariam o plano de saúde a amigos e familiares.

Universo amostral:  148.139 beneficiários acima de 18 anos da Usisaúde.

Tipo de amostra: probabilística e proporcional. O método adotado é o 
quantitativo. Ele é especialmente projetado para gerar medidas precisas e 
confiáveis, permitindo a análise estatística e a projeção dos resultados.

População amostrada: realizada uma amostragem estratificada proporcional, 
considerando os estratos de gênero e faixa etária, de modo a contemplar o 
perfil relativo à dispersão sócio demográfica do universo amostral.

Forma de coleta de dados: as entrevistas foram realizadas por intermédio de 
robôs automatizados.

Amostra e margem de erro: total de entrevistas – 2.007 | Margem de erro 
de 2,17%, com intervalo de confiança de 95%, considerando o universo de 
148.139 beneficiários acima de 18 anos.
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O que é? 

O Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar (IDSS) avalia, anualmente 
e de forma compulsória, todas as 
operadoras atuantes no mercado 
de saúde suplementar por meio de 
31 indicadores, classificando-as em 
quatro dimensões, para aquelas com 
certificado de acreditação, que podem 
incidir na nota final de avaliação. 

Por que é importante 
entender o IDSS? 

Atualmente, o setor de saúde suplementar 
é responsável pela cobertura de 26% 
da população brasileira. Segundo os 
dados apurados em outubro de 2023, 
o setor conta com 50,8 milhões de 
beneficiários vinculados a planos com 
assistência médica, o que comprova a sua 
relevância. A avaliação das operadoras 
em quatro dimensões facilita, também, 
a capacidade do consumidor de fazer as 
suas escolhas no momento da contratação 
ou na troca de um plano de saúde. 

Metodologia: 

Para o cálculo do IDSS, são utilizados dados 
extraídos dos sistemas de informações 
da ANS. Em 2022, foram avaliadas 896 
operadoras: 670 do segmento médico-
hospitalar (MH) e 226 do segmento 
odontológico (OD). Do total de operadoras 
avaliadas, 57 não atenderam aos requisitos 
normativos para a divulgação de suas 
notas finais à sociedade, e por isso não 
tiveram as suas notas disponibilizadas 
no portal da ANS. São 4 as dimensões 
avaliadas: IDQS, IDGA, IDSM e IDGR.

IDSS 2023 | Ano-base 2022 A avaliação das 
operadoras 
contribui para 
que o consumidor 
possa fazer 
escolhas assertivas  
no momento da 
contratação do 
plano de saúde.
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IDQS - Qualidade em atenção à saúde 

Avalia o conjunto de ações em saúde 
que contribuem para o atendimento 
das necessidades dos beneficiários com 
ênfase nas ações de promoção, prevenção 
e assistência ao serviço prestado; a 
proporção de parto cesário; a atenção 
pré-natal; a prevenção de fratura em 
idosos; o cuidado integral a crianças até 
4 anos; a prevenção de câncer de colo 
do útero; os cuidados com o diabético 
e integral com o idoso; a promoção 
da saúde em projetos de qualidade. 

IDSM - Sustentabilidade no mercado 

Monitoramento da sustentabilidade da 
Operadora, considerando o equilíbrio 
econômico-financeiro, passando pela 
satisfação do beneficiário e pelos 
compromissos com os prestadores de 
serviço; avaliação dos itens de pesquisa 
de satisfação, do índice geral de 
reclamação por cliente, da proporção 
entre NTRP e valor comercial, da 
taxa de resolutividade, do índice de 
capital regulatório; autorização prévia 
anual e moderação de reajustes. 

IDGA - Garantia de acesso

Condições relacionadas à rede 
assistencial que possibilitam a garantia 
de acesso, abrangendo a oferta de 
rede de prestadores por meio de 
indicadores: médico de referência para 
idoso; acesso a contratação individual; 
qualidade dos laboratórios; acesso 
a urgência e emergência 24 horas; 
referência para atendimento renal 
crônico; qualidade dos hospitais. 

IDGR - Gestão de 
processos e regulação 

Essa dimensão afere o cumprimento 
das obrigações técnicas e cadastrais das 
operadoras junto à ANS. Utiliza indicadores 
como taxa de utilização do SUS, qualidade 
de dados e diagnósticos e de cadastro do 
cliente, proporção de glosas e qualidade 
da informação enviada - TISS.

A Usisaúde recebeu, pelo sexto ano 
consecutivo, a nota máxima no IDSS 
- Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar, principal avaliação 
das operadoras de planos de saúde 
feita pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS). O ciclo de avaliação 
é divulgado no final de 2023 e o 
resultado refere-se ao ano de 2022. 

O resultado da Usisaúde é reflexo do 
compromisso em manter o constante 
aprimoramento e a evolução nos serviços 
prestados em busca de oferecer a melhor 
assistência de saúde aos seus beneficiários.

Informações técnicas do 
IDSS sobre as dimensões 

A Usisaúde recebeu, 
pelo sexto ano 
consecutivo, a nota 
máxima no IDSS - Índice 
de Desempenho da 
Saúde Suplementar, 
principal avaliação das 
operadoras de planos 
de saúde feita pela ANS.
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Alguns destaques da 
Usisaúde em relação ao mercado: 

A Usisaúde obteve o 2º melhor 
desempenho do Brasil; 

Esta é a 6ª vez que a Operadora recebe 
a melhor avaliação e se destaca entre 
as melhores do país; 

Apenas 14 operadoras de grande 
porte do país alcançaram nota máxima 
(1,000); 

Considerando a classificação de todas 
as dimensões, a Usisaúde alcançou o 
segundo melhor desempenho de todas 
as operadoras do Brasil; 

Melhor resultado em Minas Gerais.

IDSS Reg.ANS Razão social Segmento Modalidade
Média de 

beneficiários
IDQS IDGA IDSM IDGR

Operadora 
acreditada

Porte
IDSS ano 

base 
2021

IDSS ano 
base 
2020

IDSS ano 
base 
2019

IDSS ano 
base 
2018

1,0000 306398 Unimed - Cooperativa de Serviços MH Cooperativa Médica 163.593 1,0000 0,8228 1,0000 0,9166 Nível I Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

1,0000 339954 Fundação São Francisco Xavier MH Filantropia 246.946 1,0000 0,7823 1,0000 0,9535 Nível I Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

1,0000 343889 Unimed Belo Horizonte MH Cooperativa Médica 1.838.399 1,0000 0,6088 1,0000 0,9526 Nível I Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

1,0000 357391 Unimed Vitória Cooperativa MH Cooperativa Médica 374.886 1,0000 0,6055 1,0000 0,8461 Nível I Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

1,0000 359017 Notre Dame Intermédica Saúde S.A. MH Medicina de Grupo 6.562.085 1,0000 0,5758 0,6693 0,8993 Nível I Grande 0,9299 0,9219 0,9421 0,9077

1,0000 325571 Unimed Nordeste RS MH Cooperativa Médica 222.753 0,9011 0,6309 1,0000 0,9166 Nível I Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

1,0000 339679 Central Nacional Unimed MH Cooperativa Médica 1.944.468 0,8722 0,6871 0,6785 0,9080 Nível I Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

1,0000 334561 Unimed Blumenau MH Cooperativa Médica 125.577 0,8709 0,6180 0,8214 0,9807 Nível I Grande 1,0000 1,0000 1,0000 0,8654

1,0000 319996 Unimed di Estado de São Paulo MH Cooperativa Médica 350.722 0,8162 0,6423 1,0000 1,0000 Nível II Grande 1,0000 1,0000 0,8318 0,7076

1,0000 303623 Centro Trasmontano de São Paulo MH Medicina de Grupo 113.465 0,8149 0,4263 1,0000 0,9916 Nível I Grande 1,0000 1,0000 0,8060 0,7401

1,0000 351202 Unimed de Ribeirão Preto MH Cooperativa Médica 154.346 0,7769 0,6820 1,0000 0,9273 Nível I Grande 1,0000 1,0000 0,7768 0,9043

1,0000 342033 SAMP Espírito Santo MH Medicina de Grupo 433.808 0,7614 0,5008 1,0000 0,9221 Nível I Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

1,0000 005711 Bradesco Saúde S.A. MH
Seguradora 

Especializada
3.329.537 0,7602 0,7162 1,0000 0,8013 Nível I Grande 1,0000 1,0000 0,8892 1,0000

1,0000 335100 Unimed São José do Rio Preto MH Cooperativa Médica 207.413 0,6219 0,7057 1,0000 0,8719 Nível I Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

0,9589 331872 Unimed São José do Rio Preto MH Cooperativa Médica 108.954 0,7468 0,5258 0,6794 0,7333 Nível I Grande 1,0000 1,0000 0,9645 0,7683

0,9238 000701 Unimed Seguros Saúde S.A. MH
Seguradora 

Especializada
650.973 1,0000 0,7492 1,0000 0,9911 - Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

0,8872 417815 Sul América Odontológico S.A. OD Odontologia de Grupo 445.751 1,0000 0,6881 1,0000 0,8080 - Grande 0,8605 0,8157 0,8298 0,7736

0,8809 355691 Unimed do Estade de Santa Catarina MH Cooperativa Médica 157.285 0,7838 0,8325 1,0000 0,9605 - Grande 0,7976 0,7706 0,7915 0,7364

0,8771 352501 Unimed Porto Alegre MH Cooperativa Médica 703.870 0,9615 0,6431 1,0000 0,9570 - Grande 0,8390 0,7798 1,0000 1,0000

0,8749 317144 Unimed Fortaleza MH Cooperativa Médica 335.773 0,9393 0,6486 1,0000 0,9856 - Grande 0,8235 0,8704 0,8586 0,8637

0,8725 406481 Metlife Planos Odontológicos OD Odontologia de Grupo 1.241.684 1,0000 0,7000 0,9500 0,7750 - Grande 0,8668 0,8325 0,8765 0,8018

0,8622 348295 Unimed Sorocaba Cooperativa MH Cooperativa Médica 116.651 0,8707 0,6702 1,0000 1,0000 - Grande 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

A acreditação gera bônus às operadoras e somente 15 
delas de grande porte são acreditadas nacionalmente.
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Avaliação 360º – FESFX

Para sondar as percepções em relação aos 
setores e serviços ofertados pela Fundação 
Educacional São Francisco Xavier (FESFX), 
é realizada, anualmente, a Avaliação 360º. 
A pesquisa visa identificar os aspectos re-
lacionados à qualidade percebida por 
alunos, pais/responsáveis e colaboradores, 
promovendo subsídio para a implementa-

ção de ações assertivas e métricas para o 
acompanhamento da eficácia das ações.

A Avaliação 360º foi realizada por meio 
de formulário digital, que foi respondi-
do por alunos e pais/responsáveis da edu-
cação básica, do ensino regular e dos 
cursos técnicos, no período de outubro 
a dezembro de 2023. Para compreender 
os amplos aspectos da pesquisa, o colé-

gio lançou mão de dois métodos: fórmula 
NPS e média ponderada. O primeiro cal-
cula o índice geral de satisfação com base 
nas perguntas “Qual o seu grau de satis-
fação com o CSFX?” e “O quanto você re-
comendaria o CSFX para um familiar ou 
amigo?”. Por sua vez, o segundo método 
considera como resultado o número 
total de satisfação sobre o número 
total de respostas por item avaliado.

A Avaliação 360º 
visa identificar 
os aspectos 
relacionados à 
qualidade percebida 
por alunos, pais/
responsáveis e 
colaboradores.
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NPS

Índice de satisfação

58,93%
Satisfeito

30,87% 
Regular

10,20% 
Insatisfeito

Índice de recomendação

66,02%
Satisfeito

21,55% 
Regular

12,44% 
Insatisfeito

Resultado NPS

2022: 42,71%

2023: 51,16%

Educação básica e ensino regular

Resultado geral

2022: 89,11%

2023: 90,25%

Meta: >=89,11%

3,01% | Muito insatisfeito

37,37% | Muito
satisfeito

6,75% | Insatisfeito

33,18% | Satisfeito

19,69% 
Indiferente

Resultado geral 2023

1.383 avaliações (pais e alunos)
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Cursos Técnicos

Resultado geral

2022: 89,73%

2023: 95,68%

Meta: >=89,72%

0,48% | Ruim

45,06%
Excelente

3,85% | Regular

34,70% | Muito bom

15,92% 
Bom

Índice de satisfação

77,81%
Satisfeito

2,35% 
Insatisfeito

19,84% 
Regular

Índice de recomendação

82,25%
Satisfeito

3,66% 
Insatisfeito

14,10% 
Regular

Resultado NPS

2022: 52,67%

2023: 77,02%

 
Segmentos

Avaliação dos pais Avaliação dos alunos Resultado 
geralQTDE NPS Resultado QTDE NPS Resultado

Educação infatil 41 53,66% 94,24% 94,24%

EFI 142 54,93% 94,94% 250 82,80% 96,96% 96,26%

EFII 91 47,52 94,58% 543 46,63% 88,68% 89,45%

Ensino médio 21 90,48% 99,40% 304 29,44% 87,86% 88,45%

Geral 295 63,59 98,33 1.088 50,14% 90,13% 90,25%

Resultado por segmento

383 avaliações (alunos)
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Durante o ano de 2023, a Fundação São Francisco 
Xavier manteve o compromisso de proteger a privaci-
dade de dados de seus clientes, beneficiários, forne-
cedores e colaboradores, conciliando ações efetivas. 

A Instituição manteve ativo o comitê de privacida-
de com o objetivo principal de promover uma cul-
tura de privacidade; disponibilizou os treinamentos 
aos colaboradores sobre os principais conceitos da 
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD); re-
alizou a avaliação de risco de privacidade em pro-
jetos estratégicos, contendo dados pessoais e sen-
síveis, primando pelo conceito de privacidade por 
padrão (Privacy by Design) focado na conformidade 
de seus processos, desde a fase de concepção; im-
plantou a avaliação de maturidade de privacidade de 
seus parceiros como parte do fluxo de contratação. 

Os processos de governança em privacidade 
são revisitados e adaptados à medida que a Au-
toridade Nacional de Proteção de Dados Pesso-
ais (ANPD) atualiza os normativos sobre o tema.

Privacidade 
de dados

GRI 418-1 
EM 2023, NÃO HOUVE NOTIFICAÇÃO DE VIOLAÇÃO À 
PRIVACIDADE OU VAZAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

GRI 418-1
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Como entidade beneficente de assistên-
cia social com forte atuação no segmen-
to da saúde, a Fundação São Francisco 
Xavier compreende que deve alcançar 
o maior número possível de pessoas. 
Nesse sentido, com a reestruturação se-
torial, as iniciativas desenvolvidas pelo 
setor de promoção da saúde, anterior-
mente dedicadas apenas aos benefici-
ários vinculados ao modelo de atenção 
primária, a partir de 2023, passaram a 
abranger o relacionamento com todos 
os clientes da Instituição, ampliando o 
seu conceito e a sua atuação tão impor-
tantes nesse segmento estratégico. 

Promoção 
da saúde

Principais ações em 2023:

Eventos científicos

Congresso Unidas: prêmio de excelência em Saúde 2023

CONAHP

Vacinação

13.500 pessoas vacinadas (influenza tetravalente)

22 postos de vacinação distribuídos em Minas Gerais, 
São Paulo, Espírito Santo e Rio Grande do Sul

Programa +Atitude

Expandido a todos os beneficiários da Usisaúde

• 2.516 inscritos

• 615.500 interações

• 16 desafios temáticos com a participação de 2.516 pessoas
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Em 2023, o Projeto Movimentar, 
com o foco no combate ao 
sedentarismo, realizou:

11.800 atividades físicas registradas 
pelos participantes

12.300 km percorridos em corridas 
ou caminhadas

26.000 km percorridos por pedal

13.400 horas de movimento

186 pessoas sedentárias se 
tornaram ativas por meio do projeto

Lançamento do Planner da Saúde 
2024: calendário com as principais 
campanhas e datas comemorativas 
em saúde, ao longo do ano, com o 
objetivo de fortalecer a parceria 
com as empresas clientes da Usi-
saúde, disponibilizando um kit digi-
tal mensal para apoiar a realização 
de campanhas educativas.

GRI 413-1 
Programas do +Atitude

Saúde mental 
Projeto Buscar

Para promover o bem-estar e preve-
nir o adoecimento, trabalha com téc-
nicas e ações que visam ao desenvolvi-
mento de habilidades para lidar com o 
dia a dia, preservando a saúde mental.

Alimentação saudável 
Projeto Equilibrar

Para promover a alimentação saudável, 
fornece orientações e suporte nutricional 
ao participante, estimulando a autonomia 
e a mudança de hábitos em longo prazo.

Doenças crônicas 
Projeto Cuidar

Atua para apoiar o autocuidado a quem 
sofre de doença crônica não transmissí-
vel, reduzindo os riscos de complicações 
e internações decorrentes da doença, es-
timulando os hábitos alimentares saudá-
veis, as atividades físicas, o cuidado com a 
saúde mental e o uso de medicamentos.

Saúde dos ossos e das 
articulações 
Projeto Superar

Por meio de jornadas educativas, tem 
como objetivos a prevenção de lesões, 
a promoção da saúde osteomuscu-
lar e a adoção de hábitos saudáveis 
para promover a qualidade de vida.

Saúde da mamãe e do bebê 
Projeto Gerar

Com o foco na gestação saudável, acom-
panha desde a preparação para a gra-
videz até o nascimento do bebê, abor-
dando diversos aspectos de saúde 
física e emocional da família.

Como parar de fumar 
Projeto Inspirar

Oferece apoio para abandonar o hábito 
de fumar, desde a preparação à cessação 
do tabagismo até à manutenção e à pre-
venção de recaída, além de suporte para 
o desenvolvimento de uma rotina mais 
saudável e sem a presença de tabaco.

Esporte e atividade física 
Projeto Movimentar

Com o foco no combate ao sedentaris-
mo e no estímulo para uma vida mais sau-
dável, utiliza o aplicativo VIK como base 
para o desenvolvimento das ações.

Longevidade saudável 
Projeto Compartilhar

Com o foco na saúde do idoso, 
atua desde a preparação do adulto 
para a terceira idade até a aborda-
gem dos principais temas relacio-
nados à longevidade saudável.
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Alinhado às práticas de cuidado humaniza-
do, o Serviço de Atenção Domiciliar (SAD) é 
mais uma linha de atuação para promover 
a saúde, com o foco na prevenção, no tra-
tamento e na reabilitação de pacientes. Ao 
levar o atendimento à casa do paciente, o 
modelo assistencial complementa ou subs-
titui as intervenções hospitalares e ambu-
latoriais, proporcionando o cuidado per-
sonalizado no ambiente em que ele vive, 
com a participação ativa de seus familiares.

Atenção 
domiciliar

9.409 + 90.000
atendimentos 
realizados no ano

atendimentos de 
fonoaudiologia

457
atendimentos de 
assistente social

54 
atendimentos 
de terapeuta 
ocupacional

5.793 
pacientes 
atendidos

1.965 
atendimentos 
de nutrição

383.192
horas técnicas 

em enfermagem

3.038 
atendimentos 
médicos

48.034 
atendimentos de fisioterapia

629
atendimentos 
de psicologia

28.003 
horas de 
enfermeiros(as)

O SAD promove 
a saúde e tem o 
foco na prevenção, 
no tratamento e 
na reabilitação 
de pacientes.

25.277
procedimentos 
de enfermagem

Resultados de 2023
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Negócios mais
sustentáveis

07
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Ao longo de décadas, a Fundação São Francis-
co Xavier tem demonstrado que o exercício co-
tidiano de evoluir nos seus processos e nas suas 
entregas se relaciona diretamente com a sus-
tentabilidade. Escolhas que vão muito além da 
mitigação do impacto das ações sobre o meio 
ambiente, mas também perpassam o forta-
lecimento das relações com os stakeholders, 
a disseminação do conhecimento, a valoriza-
ção humana, a diversidade e a inclusão, o re-
conhecimento profissional, a promoção do de-
senvolvimento socioeconômico, a proximidade 
com a comunidade, a forma de governar e de 
compartilhar as conquistas com a sociedade. 

Mesmo antes do direcionamento, por parte do 
mercado, para a implementação de melhores 
práticas ambientais, sociais e de governança, 
como a jornada ESG, a FSFX já se pautava pela 
evolução sustentável, em todos os aspectos, 
conciliando a excelência da assistência presta-

da com a perenidade dos negócios. É essa pos-
tura austera que tem determinado a adoção e a 
manutenção de iniciativas estratégicas, para que 
a Instituição permaneça, no decorrer de cená-
rios tão incertos quanto desafiadores, crescen-
do de forma saudável e dinâmica, mantendo re-
lações próximas, com respeito e transparência, 
na prestação de serviços em saúde e educação.

Em termos práticos, a FSFX mantém a revisão sis-
tematizada dos seus processos, substitui meto-
dologias por propostas mais eficazes, incorpora 
tecnologias, recicla e descarta resíduos em plena 
conformidade legal e fortalece a cultura susten-
tável por meio de ações de conscientização, para 
a mudança de comportamento dos seus púbi-
cos. Com empenho incansável e observado em 
todas as suas unidades, a Fundação promove o 
desenvolvimento de seus stakeholders, agregan-
do valor e desenvolvimento, cuidando dos re-
cursos atuais para garantir um futuro próspero.

A sustentabilidade como 
caminho para o futuro
GRI 2.29
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Relação com stakeholders 
GRI 2.29

Na FSFX, os stakeholders estão mapea-
dos de forma macro, por área técnica, 
e, ao longo do ano, são desenvolvidas 
ações estratégicas para que a Institui-
ção mantenha a proximidade e a co-
municação necessárias ao relaciona-
mento com os seus diversos públicos, 
com o foco na evolução institucional.

Busca-se estabelecer o relacionamento ins-
titucional com os órgãos e os agentes pú-
blicos, nas esferas municipal, estadual e 
federal, e a iniciativa privada; fortalecer o 
relacionamento institucional com os stake-
holders (vereadores, deputados, assesso-
res, técnicos, empresários, formadores de 
opinião na comunidade, dentre outros). A 
realização de visitas, apresentando a esses 
públicos as demandas da Instituição, tem 
sido favorável para a realização dos pro-
jetos e a captação de recursos externos.

Planejamento de captação de recursos 
externos

Identificação das necessidades de financiamento com recursos externos em 
conformidade com o fluxo específico, para levantamento e classificação de 
demandas, devendo o objeto ter a aprovação da diretoria relacionada, do Comitê 
de Captação e Recebimento de Recursos e da Diretoria Estatutária.

Captação de recursos

Realização de ações estratégicas voltadas ao fortalecimento do relacionamento 
institucional junto a stakeholders potenciais doadores ao financiamento de 
projetos; monitoramento de editais; acompanhamento das publicações de 
resoluções e portarias que gerem ações vinculadas à FSFX; inscrição da Instituição 
nos sistemas governamentais; elaboração de projetos e planos de trabalhos, 
respostas às diligências e documentação de habilitação; assinatura de termos e 
pagamentos de recursos.

Transparência, reconhecimento e 
fidelização

Realização de ações de transparência para atender às exigências legais; realização 
de ações de reconhecimento de parceiros e doadores da Instituição.

Gestão cadatral da Instituição

Realização da gestão de cadastros da Instituição junto aos órgãos públicos; 
acompanhamento das publicações que envolvam a FSFX e de projetos de verbas 
públicas nos meios oficiais (Diário Oficial da União, Diário Eletrônico Municipal/
Estadual); acompanhamento da disponibilidade de documentação atualizada da
FSFX (para apresentação aos órgãos correspondentes); acompanhamento de 
editais de projetos vinculados a empresas privadas.

Atualização técnica junto aos 
estabelecimentos da Instituição

Atuação como referência para as unidades da Instituição em tratativas 
institucionais demandadas pelas áreas assistenciais, educacionais, financeira e de 
infraestrutura da FSFX.

FOCO AÇÃO
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Disseminando o conhecimento 
GRI 2.29

Dar acesso a informações relevantes, pro-
mover discussões esclarecedoras e apro-
fundar em temas relacionados às ati-
vidades da Instituição têm constituído 
uma das estratégias da FSFX para elevar 
o conhecimento do seu público interno, 
com reflexo no atendimento aos stake-
holders externos. Assim, em 2023, com 
o apoio do setor jurídico, foram desen-
volvidos projetos pontuais e contínu-
os para promover, positivamente, ques-
tões sensíveis às unidades de negócio.

Os projetos contínuos abordaram e le-
vantaram diversas questões relacio-
nadas aos temas, como dúvidas e in-
terações referentes a pacientes que 
usufruem do serviço de atenção domi-
ciliar fornecido pela FSFX; novos estu-
dos de viabilidade de acordos; aborda-
gem sobre os maiores casos de NIPs 
e seus desdobramentos. Tais proje-
tos possuem o condão de estruturar 
melhor as competências das áreas en-
volvidas, fornecendo subsídio para o 
exercício seguro de suas funções, im-
pactando positivamente a relação 
entre a FSFX e os pacientes e benefici-
ários. Também, por meio dessas inicia-
tivas, é possível mapear os pontos de 
melhoria e traçar os planos para os pró-
ximos passos, concedendo maior pre-
visibilidade nas tomadas de decisões.

 Os projetos concluídos tiveram natu-
reza pedagógica e buscaram elucidar 
os participantes quanto aos prismas 
envolvidos na prestação dos serviços e 
na rotina de cada setor, demonstrando 
como isso afeta e afetará a Instituição.

Workshop jurídico

O workshop jurídico foi marcado pela revisão interna de metas e objetivos, buscando 
mapear os próximos movimentos do setor jurídico interno sempre alinhados com 
o planejamento estratégico da Instituição. Além disso, foram abordados diversos 
assuntos relevantes das áreas do Direito as quais a FSFX possui interface, com a 
participação de representantes das áreas correspondentes.

Projetos

Atenção domiciliar - Contínuo

Composição de acordos - Contínuo

Desenvolvimento de tratativas de NIP 
- Contínuo

Aspectos relevantes da gestão do 
processo de filantropia e assistência 
social no âmbito da FESFX - Concluído

Treinamento regulatório - Concluído

Workshop jurídico - Concluído
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Toda ação conta

No intuito de identificar oportunidades de 
racionalização de recursos de forma sus-
tentável, sem perder o foco na qualida-
de, em 2023, a FSFX lançou o programa 
“Toda Ação Conta - Uma Fundação Sus-
tentável feita por você”. A iniciativa faz 
parte do cronograma de ações do Geren-
ciamento Matricial de Despesas (GMD) e 
visa estimular o envolvimento e a parti-
cipação de todos os colaboradores, além 
de promover o consumo consciente, o 
fortalecimento da gestão inteligente e a 
criação de ideias sustentáveis. O progra-
ma tem a participação de representantes 
de todas as unidades, atuando na promo-
ção de ações de contenção de desperdí-
cios por meio do consumo consciente.

Grid Zero

A Fundação São Francisco Xavier tem in-
vestido, ano após ano, em pesquisas, tec-
nologias e equipamentos para tornar o 
abastecimento energético das unidades 
de serviços mais limpo e renovável. Tais 
investimentos não apenas diversificam 
a matriz energética da Instituição, como 
também beneficiam o meio ambiente. A 
mais recente aquisição da Fundação é o 
sistema “Grid Zero”, uma tecnologia ino-
vadora no setor de energias renováveis e 
que é novidade no mercado brasileiro.

Essa tecnologia, já empregada em países 
como Alemanha e Estados Unidos, per-
mite controlar, por meio de um inver-
sor de frequência inteligente, a geração 
de energia de acordo com a necessida-
de da unidade onde está instalada. Assim, 
é possível otimizar ao máximo o poten-
cial de geração de energia e ainda não 
enviar excedente para a rede. Essa con-
dição permitiu à Fundação reativar as 
placas solares em três de suas unida-
des localizadas em Ipatinga (MG).

Com essa implantação, a Fundação perma-
nece no Mercado Livre sem realizar mu-
danças nos contratos já firmados com a 
concessionária de energia elétrica. O siste-
ma, com a capacidade média de 460.000 
kWh/ano, entrou em operação na VITA - 
Soluções em Saúde Ocupacional, na Uni-
dade de Oncologia e no Centro de Odon-
tologia Integrada (COI). O resultado dessa 
implementação, com a redução conside-
rável no consumo de energia elétrica, está 
descrito a seguir, nas páginas dedicadas à 
performance energética da FSFX em 2023.
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Consumo de energia dentro da Instituição

Em 2023, o consumo de energia elétrica nas unidades da FSFX totalizou 16.744.991 kWh. 

No ano de 2023, o consumo de energia elétrica nas unidades da FSFX registrou economia de 
12,4%, em comparação ao ano anterior, causado principalmente pelo encerramento contra-
tual das operações no Hospital Cubatão, junto ao estado de São Paulo, no município paulis-
ta de Cubatão, e nos estabelecimentos da Unidade de Medicina Diagnóstica - Ideal, da Uni-
dade de Entrega de Resultados, do CAC Itabira e do CAC João Monlevade. Da economia 
apresentada, 3,9% se deram pela reativação do projeto Grid Zero nas usinas fotovoltaicas 
das unidades da Oncologia, do COI e da VITA, que teve início no segundo semestre de 2023. 

Energia
GRI 302-1 

HMC I 8.988.743

HMC II 3.662.059

HMCC 1.275.461

Unidade de Oncologia 1.226.502

CFSX Cariru 580.468

COI 339.895

VITA 160.419

Unidade Avançada Canaã 141.421

Unidade de Atenção Primária Canaã 97.116

CSFX Horto 85.280

Sede Administrativa - Cariru 85.280

Unidade Avançada Timóteo 61.560

Unidade Avançada Coronel Fabriciano 40.787

TOTAL 16.744.991

Unidade Consumo de Energia 
Elétrica (kWh) 2023

Energia elétrica consumida em todas as unidades

2022

2022

2021

18.258.589

19.116.755

16.744.991

Consumo (kWh)

A migração das 
unidades da FSFX para 
o Mercado Livre de 
Energia proporcionou, 
no ano de 2023, a 
economia aproximada 
de R$ 2.150.750,66, 
representando, em média, 
a redução de 17,75% nos 
custos comparados com o 
Mercado Cativo. 



129
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Relatório de Economia 2023

Os combustíveis que suprem os equipamentos da FSFX com fonte energética são, princi- 
palmente, a energia elétrica, o gás liquefeito de petróleo (GLP) e o gás natural (GN).

O consumo de energia elétrica empenhado no sistema de refrigeração das unidades de negócio da 
Fundação São Francisco Xavier totalizou 4.431.928 kWh, em 2023, sendo variável conforme a estação 
do ano. Em dias quentes, a demanda aumenta e exige a produção maior do sistema de refrigeração.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

R$ 1.500.000

R$ 1.000.000

R$ 500.000

R$ 0

Cativo Livre Economia

HMC I
 

2.696.623

HMC II 842.274

HMCC 127.546

Unidade de Oncologia 245.300

CFSX Cariru 174.140

COI 135.958

VITA 48.126

Unidade Avançada Canaã 42.426

Unidade de Atenção Primária Canaã 29.135

CSFX Horto 34.112

Sede Administrativa - Cariru 25.584

Unidade Avançada Timóteo 18.468

Unidade Avançada Coronel Fabriciano 12.236

TOTAL 4.431.928

Unidade Consumo de energia elétrica 
Sistema de Climatização (kWh) 2023

No ano de 2023, o consumo de energia elétrica nas unidades da FSFX 
registrou economia de 12,4%, em comparação ao ano anterior, causado 
principalmente pelo encerramento contratual das operações no 
Hospital Cubatão.



130
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

2022 59.341

2023 60.621

Consumo de GPL nas unidades

Consumo (kg)

2023

2022

2021

11.923

12.406

13.392

Consumo de vapor no HMC I

Consumo (tonelada)

O vapor consumido no HMC I é de gera-
ção interna por caldeira com capacidade 
produtiva de 3.000 kg/h de vapor, tendo 
como contingência a segunda caldeira, que 
possui capacidade produtiva de 2.500 kg/h. 

O consumo de vapor saturado no HMC 
I foi de 993,60 toneladas por mês, em 
2023. O vapor fornecido, em geral, é em-
pregado para alimentar máquinas térmi-
cas, autoclaves para esterilização de mate-
riais diversos, aquecimento de água para 
banho e lavagem de rouparia no HMC I, 
onde é utilizado o gás natural (GN) como 
combustível para a geração de vapor. 
Esse sistema consumiu, aproximadamen-
te, 802.984,60 m³ de gás GN. Trata-se do 
consumo médio quando utilizado duran-
te todo o período do ano. Em comparação 
aos anos de 2021 e 2022, o consumo foi 

2022 5.086.500

2021 4.875.438

2023 4.431.928

Energia elétrica consumida com sistema 
de climatização em todas as unidades

Consumo (kWh)

Conforme citado anteriormente, no 
ano de 2023, o consumo de energia 
elétrica nas unidades da FSFX reduziu 
devido ao encerramento das opera-
ções nos estabelecimentos da Unida-
de de Medicina Diagnóstica - Ideal, da 

Unidade de Entrega de Resultados, 
do CAC Itabira e do CAC João Mon-
levade. Assim, houve economia de 
12,8%, em relação ao ano de 2022, 
na energia total consumida e empe-
nhada no sistema de refrigeração. 

53% maior, devido ao trabalho em regime 
de contingência, com o abastecimento de 
vapor pelo gasoduto Usiminas no perío-
do de agosto/2021 a dezembro/2021 e de 
janeiro/2022 a junho/2022, quando não 
houve a utilização de gás GN no HMC I.

O gás liquefeito de petróleo (GLP) é o com-
bustível utilizado nos setores de Nutri-
ção Dietética e Laboratório de Patologia 
Clínica no HMC I, no HMC II e no HMCC, e 
também no boiler para aquecimento de 
água no HMC II. Em 2023, foram consu-
midos, aproximadamente, 60.621 kg de 
GLP nas unidades da FSFX. Em 2022, no 
HMC I, houve a reestruturação física no 

setor de Nutrição, com a substituição de 
quatro caldeirões industriais a vapor por 
três movidos a GLP, causando o cresci-
mento no consumo de GLP na unidade do 
HMC I de, aproximadamente, 65% no con-
sumo total do ano 2023. Em contraparti-
da, a FSFX obteve a mesma proporcionali-
dade de redução no consumo em metros 
cúbicos (m³) de GN no setor de Nutrição. 
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Consumo de energia fora 
da Instituição 
GR1 302-2 

A Fundação São Francisco Xavier não faz consumo de energia fora 
de suas unidades, logo, esse assunto não se aplica à Instituição.

Redução do consumo de energia 
GRI 302-4

Em 2023, a FSFX manteve a otimização do consumo 
de energia por meio de manutenções das ilumina-
ções em geral e de toda distribuição energética da 
Instituição, buscando assegurar as condições ideais 
de abastecimento de energia e promover a cons-
cientização dos colaboradores quanto ao uso cor-
reto do recurso energético para que o crescimen-
to da Instituição aconteça de forma sustentável.

Metas 2024

Iniciado o estudo de viabilidade econômica para a implantação de usinas fotovoltaicas para abastecer as 
unidades da FSFX. A implementação desse projeto proporcionará economia estimada de 360.000 kW por ano. 

Aprovada no plano diretor de obras (PDO) a substituição do Chiller de 350 TR’s, responsável por compor 
a planta central de ar-condicionado no HMC I. A substituição é parte da renovação do parque tecnológico, 
proporcionando maior eficiência energética e produtividade e a economia estimada de 25% de energia 
elétrica, em relação ao equipamento atual em operação.

Metas 2024

Planeja-se, para o ano de 2024, a 
aquisição de quatro aquecedores de 
acumulação de água quente horizontal 
a gás GLP no HMC II, em substituição 
aos equipamentos existentes. Essa 
troca promove a renovação do parque 
tecnológico, trazendo equipamentos 
que proporcionam maior eficiência na 
produção de água quente, com menor 
consumo de gás GLP e menor emissão 
de poluentes. A renovação tecnológica 
proporcionará uma redução 
aproximada de 20% no consumo total 
de GLP no estabelecimento do HMC II.

2023

2022

2021

802.985

375.568

383.900

Consumo de GN no HMC I

Consumo (m³)
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Água como um recurso 
compartilhado

A Fundação São Francisco Xavier não afetou fontes 
hídricas por retirada de água. A Instituição consoli-
da a redução do consumo de água com a operação 
de tratamento de água de poço artesiano em plena 
conformidade com a legislação, cita-se a obtenção 
de direito de outorga junto ao Instituto Mineiro de 
Gestão das Águas (IGAM - www.igam.mg.gov.br).

O fornecimento de água no HMC I é efetuado por 
empresa parceira da FSFX, por meio de tratamen-
to próprio, sendo o recurso proveniente do rio Pi-
racicaba. O HMC II, o COI e o CFSX Cariru efetuam a 
captação de águas subterrâneas por meio de poço 
artesiano e tratamento próprio, conforme os proce-
dimentos do Instituto Mineiro de Gestão das Águas 
(IGAM). Nas demais unidades de negócio da FSFX si-
tuadas em Ipatinga, Coronel Fabriciano e Timóteo, a 
água consumida é distribuída pela Companhia de Sa-
neamento de Minas Gerais (COPASA), e no HMCC, 
em Itabira, pelo Serviço Autônomo de Água e Esgoto 
(SAAE) e com águas captadas do córrego Pai João.

Água
GRI 303-1

A Fundação São Francisco Xavier não 
afetou fontes hídricas por retirada de água.
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HMC I 88.858

HMCC 22.964

HMC II 19.993

Unidade de Oncologia 5.462

CSFX Cariru 4.463

COI 3.426

CSFX Horto 1.660

VITA 1.612

Unidade Avançada Timóteo 901

Sede Administrativa - Cariru 803

Unidade Avançada Canaã 400

Unidade Avançada Coronel Fabriciano 294

Unidade de Atenção Primária Canaã 258

TOTAL 151.094

Unidade Consumo de Energia 
Elétrica (kWh) 2023

Descarte de água 
GRI 303-2 

O volume de descarte de esgoto de 
todas as unidades da FSFX totalizou 
151.093,94 m³, em 2023. As unidades si-
tuadas em Ipatinga (MG), Coronel Fa-
briciano (MG) e Timóteo (MG) tiveram 
o descarte de esgoto destinado à esta-
ção de tratamento da Companhia de Sa-
neamento de Minas Gerais (COPASA). 

O volume de esgoto descartado no HMCC, 
em Itabira (MG), foi destinado à estação de 
tratamento da empresa de Serviço Autô-
nomo de Água e Esgoto (SAAE), e no HC, 
em Cubatão (SP), o volume de descarte 

de esgoto foi destinado à estação de tra-
tamento da Companhia de Saneamento 
Básico do Estado de São Paulo (SABESP), 
conforme detalhamento em tabela.

No ano de 2023, o descarte de esgoto 
nas unidades da FSFX reduziu na média 
de 13,05%, em relação ao ano de 2022, 
devido ao encerramento das operações 
nos estabelecimentos do HC, da Unida-
de de Medicina Diagnóstica - Ideal, da Uni-
dade de Entrega de Resultados, do CAC 
Itabira e do CAC João Monlevade, conse-
quentemente, refletindo em economia.

Metas 2024

Planeja-se a continuidade da instalação de torneiras e caixas de descarga 
ecossustentáveis, durante as reformas e ampliações da edificação, e a 
substituição em caso de manutenção, visando às reduções do consumo 
de água e, consequentemente, do descarte de esgoto.

170.537

173.766

151.094

Descarte de esgoto nas unidades

2021

2022

2023

Descarte de esgoto (m³)
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HMC I 88.858

HMCC 22.964

HMC II 19.993

Unidade de Oncologia 5.462

CSFX Cariru 4.463

COI 3.426

CSFX Horto 1.660

VITA 1.612

Unidade Avançada Timóteo 901

Sede Administrativa - Cariru 803

Unidade Avançada Canaã 400

Unidade Avançada Coronel Fabriciano 294

Unidade de Atenção Primária Canaã 258

TOTAL 151.094

Unidade Captação de Água 2023 (m³)
Captação de água 
GRI 303-3 

No ano de 2023, o volume de água captada 
para uso em todas as unidades da FSFX, consi-
derando a particularidade da captação de cada 
estabelecimento, totalizou 204.181,00 m³.

O fornecimento de água no HMC I é efe-
tuado por empresa parceira da FSFwX, 
por meio de tratamento próprio, sendo 
o recurso proveniente do rio Piracica-
ba. O HMC II, o COI e o CFSX Cariru efe-
tuam a captação de águas subterrâneas 
por meio de poço artesiano e tratamen-
to próprio, conforme os procedimentos 
do Instituto Mineiro de Gestão das Águas 
(IGAM). Nas demais unidades de negó-
cio da FSFX situadas em Ipatinga, Coro-
nel Fabriciano e Timóteo, a água consu-
mida é distribuída pela Companhia de 
Saneamento de Minas Gerais (COPASA), 
e no HMCC, em Itabira, pelo Serviço Au-
tônomo de Água e Esgoto (SAAE) e com 
águas captadas do córrego Pai João. 

Conforme supracitado, no ano de 2023, o consumo de água nas unidades da FSFX foi reduzido na média 
de 13,05%, em relação ao ano de 2022, devido ao encerramento das operações nos estabelecimentos 
do HC, da Unidade de Medicina Diagnóstica - Ideal, da Unidade de Entrega de Resultados, do CAC Itabira 
e do CAC João Monlevade, consequentemente, refletindo em economia no consumo de água potável.
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Outro ponto de impacto deu-se pela subs-
tituição de torneiras convencionais por tor-
neiras ecossustentáveis com arejador, sis-
tema que proporciona economia média 
de 70% de água em relação às torneiras 
convencionais. No ano de 2023, por mo-
tivos de manutenção, foram substituí-
das sete torneiras na unidade do HMC 
I e seis torneiras na unidade do HMC II. 
Essa substituição representa economia 
média de 2.730 litros de água por mês, 
somando os dois estabelecimentos.

Em 2023, o volume de captação de águas 
subterrâneas no HMC II, no COI e no CFSX 
Cariru foi de 37.679,00 m³.  A FSFX obteve re-
dução de, aproximadamente, 90%, em rela-
ção ao custo até então praticado, mediante as 
boas práticas vigentes após a operação da Es-
tação de Tratamento de Água Privada - ETAP.  

A ETAP destina-se ao tratamento da água 
captada em poço artesiano. É constituída de 
um sistema compacto para tratamento físi-
co-químico de água, para alta vazão, com ele-

mentos filtrantes a base de elementos natu-
rais, carvão ativado e zeólitos para adsorção 
de ferro, manganês e alumínio, em granulo-
metria de 1 e 2 mesh, crepinas de filtragem, 
microfiltragem e adição de cloro. A água cap-
tada de poço artesiano é tratada e direcio-
nada para o reservatório metálico e, em se-
guida, distribuída para o consumo, de acordo 
com a Portaria do Ministério da Saúde. Men-
salmente, é efetuada a análise da potabilida-
de da água nos parâmetros de pH, cor, tur-
bidez, ferro total, manganês e colimetria. 

2021 2022 2023

186.414 44.041 230.455 199.034 35.785 234.819 166.502 37.679 204.181

Água retirada de rios (m³) Água de fontes subterrâneas (m³) Total geral do ano (m³)

Consumo de água retirada da fonte

Metas 2024

Planeja-se a continuidade da 
substituição do uso de torneiras e 
caixas de descarga convencionais 
por torneiras e caixas de descarga 
ecossustentáveis durante as 
reformas e as obras e em caso de 
manutenção, visando assegurar 
a efetividade no uso racional de 
água. Essas trocas de equipamentos 
proporcionam a otimização dos 
recursos hídricos, com redução média 
de consumo de água de 50% por 
acionamento.

Planeja-se a continuidade da 
operacionalização dos poços 
existentes, visando à manutenção 
dos resultados positivos já obtidos. 
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Descarte de água 
GRI 303-4

A Fundação São Francisco Xavier não re-
aliza descarte de água em superfície, 
no subterrâneo, no mar e outros, logo, 
esse assunto não se aplica à Instituição.

Consumo de água 
GRI 303-5 

No ano de 2023, o volume de água con-
sumida nas unidades da FSFX totali-
zou 53.087,00 m³. A água consumida 
na FSFX e considerada não reaprovei-
tada são aquelas destinadas ao consu-
mo humano, à preparação de alimen-
tos e à evaporação por troca de calor 
em torre de resfriamento e na evapora-
ção decorrente da produção de vapor.

HMC I 31.221

HMCC 8.069

HMC II 7.025

Unidade de Oncologia 1.919

CSFX Cariru 1.568

COI 1.204

CSFX Horto 583

VITA 566

Unidade Avançada Timóteo 316

Sede Administrativa - Cariru 282

Unidade Avançada Canaã 140

Unidade Avançada Coronel Fabriciano 103

Unidade de Atenção Primária Canaã 91

TOTAL 53.087

Unidade Captação de água 2023 (m³) Metas 2024

Planeja-se a continuidade da 
substituição do uso de torneiras e 
caixas de descarga convencionais 
por torneiras e caixas de descarga 
de ecossustentáveis durante as 
reformas e as obras e em caso de 
manutenção, visando assegurar a 
efetividade no uso racional de água.

Iniciado o estudo de viabilidade 
técnica para a modernização das 
torres de resfriamento de água do 
sistema de refrigeração central da 
unidade do HMC I, com o objetivo 
de obter o melhor desempenho 
térmico com a menor perda de água 
por evaporação durante o processo 
de resfriamento do sistema de 
condensação. 
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GRI 306-1

Todos os resíduos gerados nas unida-
des de negócio da Fundação São Francis-
co Xavier são descartados por meio de em-
presas terceirizadas licenciadas e de acordo 
com as legislações ambientais vigentes. 

Quanto aos resíduos comuns ou inertes, em 
2023, foram geradas 13,5 toneladas, que 
foram direcionadas ao aterro sanitário mu-
nicipal por empresa regularizada e licencia-
da, cuja metodologia segue os padrões de 
tratamento e destinação final. Além disso, 
a FSFX mantém iniciativas internas ligadas 
à educação ambiental dos seus colaborado-
res, como blitze educativas, treinamentos 
no PGRSS e campanhas de conscientização.

No HMCC, em Itabira (MG), os resíduos in-
fectantes são coletados por empresa ter-
ceirizada pela FSFX, e os resíduos comuns 
e os recicláveis são coletados pelo municí-
pio por meio de empresa especializada.

GRI 306-2

Nas unidades da Fundação São Francisco 
Xavier que possuem volume considerável de 
resíduos para reciclagem, os materiais plásti-
cos, papeis e sucatas são direcionados para as 
empresas de reciclagem, reduzindo os custos 
de destinação e aumentando o ciclo de vida 
dos materiais, contribuindo para a redução de 
custos e do volume de resíduos que iriam para 
os aterros sanitários. Assim, os resíduos decor-
rentes de suas atividades e classificados como 
recicláveis são destinados a empresas de re-
ciclagem, gerando receita para a Instituição. 

Os resíduos destinados por empresas terceiri-
zadas são monitorados pelo controle de saída 
desses materiais nas unidades. Em Minas 
Gerais, o manifesto de transporte de resí-
duos - MTR - é o documento que valida esse 
translado. Após a conclusão do trabalho, é 
gerado o certificado de destinação final - CDF 
- que atesta a condução correta dos procedi-
mentos por parte da empresa terceirizada.

Resíduos
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Resíduos comuns

Comuns (t)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

85,08 74,22 97,25 89,35 87,64 67,35 87,73 85,06 83,60 93,36 79,99 87,18 1.017,81

Resíduos recicláveis

Papel (t)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
7,39 4,03 7,78 6,67 6,84 6,26 6,81 8,45 6,97 7,85 6,78 7,34 83,41

Metal (t)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
1,29 0,42 0,78 0,53 0,55 0,68 1,10 0,36 0,38 0,34 0,00 0,74 7,17

Plástico (t)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
0,99 0,71 0,92 0,66 1,11 0,70 0,70 0,86 0,69 0,68 1,04 7,45 16,50

Resíduos perigosos

Químicos (t)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
1,24 1,19 1,46 1,23 1,23 1,35 1,31 1,31 3,94 1,28 0,82 1,54 17,89

Infectantes e perfurocortantes (kg)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

16,79 15,56 19,32 14,07 17,02 17,66 18,39 18,08 18,14 21,35 19,16 18,03 213,51

Resíduos gerados 
GRI 306-3

GRI 306-5 
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Na FSFX, as áreas de atuação do setor de 
Suprimentos incluem Almoxarifado, Com-
pras e Contratos. A cadeia de suprimentos 
adota um conjunto de estratégias capazes 
de abranger a aquisição de serviços e insu-
mos, de forma a corroborar a continuida-
de dos processos sem rupturas, o controle 
e a previsibilidade financeira da Instituição.

Nesse sentido, o setor tem o objetivo de 
abastecer os hospitais e as demais unida-
des, bem como realizar negociações em 
busca de qualidade, preço e entrega dentro 
das premissas e das necessidades da Insti-
tuição. Além disso, tem o foco na contrata-
ção de serviço de qualidade, aderente aos 
requisitos legais e internos, proporcionando 
segurança nesse processo a um custo ade-
quado e dentro do orçamento previsto.

Por meio da cadeia de suprimentos, a FSFX 
consegue criar um sistema que une as pes-
soas, as funções, os dados e os recursos en-

Nossos fornecedores
volvidos na logística, desde a aquisição do 
produto ou serviço, o contato com os forne-
cedores, até a distribuição aos diversos clien-
tes. Nesse processo, o setor busca conciliar 
os custos minimizados e o atendimento às 
expectativas do cliente, com o máximo de 
valor agregado, corroborando, assim, com o 
aumento da satisfação e a ampliação da van-
tagem competitiva no mercado de atuação.  

A cadeia de 
suprimentos une 
pessoas, funções, 
dados e recursos, desde 
a aquisição do produto 
até a distribuição 
aos clientes.

GRI 2.6
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Valores referentes a aquisições de 
serviços ou insumos, em 2023

Valor de aquisição (tomado): 
R$ 388.197.730,27 

2.626 fornecedores com entregas 
(serviços e insumos)

43 estabelecimentos envolvidos

83% do valor acima mencionado 
atrelados a cinco grupos principais, sendo 
eles:

• Serviços de terceirizados: 31%

• Imobilizado: 18%

• Medicamentos: 18%

• OPME (consignado/contrato de 
compra): 12%

• Materiais hospitalares: 7%

Serviços de terceiros
 

R$ 122.198.834,69 31%

Imobilizado R$ 69.548.205,46 18%

Medicamentos R$ 68.855.530,25 18%

OPME R$ 46.680.516,24 12%

Materiais hospitalares R$ 25.547.863,64 7%

Gêneros alimentícios diversos R$ 14.696.117,86 4%

Materiais de laboratório R$ 12.094.321,78 3%

Manutenção hospitalar R$ 4.736.811,72 1%

Materiais de limpeza geral R$ 4.049.098,20 1%

Materiais químicos e de esterilização R$ 3.310.530,33 1%

Embalagens e descartáveis R$ 2.215.097,18 1%

Materiais de construção R$ 2.147.600,01 1%

Instrumentais cirúrgicos diversos R$ 1.954.697,51 1%

Demais grupos R$ 10.162.505,41 3%

Total geral R$ 388.197.730,27

Classe Valor

Números referentes às aquisições de serviços e insumos em 2023:

Proporção
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Localização dos fornecedores 
GRI 2.6

Volume de aquisições (insumos e serviços) por região / Demais regiões

Volume de aquisições (insumos e serviços) por cidade / Demais cidades

5% | Demais 
localidades

31% | SP
55% | MG

2% | ES
2% | PR

2% | RJ
3% | RS

90% DAS COMPRAS ESTÃO CONCENTRADAS 
NA REGIÃO SUDESTE E 55%, EM MINAS GERAIS.

Quanto à representatividade de fornecedores locais, ressalta-se que 31% deles são da pró-
pria região de atuação da FSFX, o que significa que atendem aos requisitos das normas in-
ternas, que consideram, sobretudo, o preço, a qualidade e os prazos de entrega e de paga-
mento, para o fornecimento tanto de insumos quanto de serviços. A natureza e o formato 
dos contratos variam conforme as características da prestação do serviço ou do produto. 

35% | Belo 
Horizonte

25% | Ipatinga

7% | Itabira

4% | Contagem
4% | Coronel Fabriciano

2% | Timóteo

1% | Ouro Branco

2% | Itaúna

2% | Juiz de Fora
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Regulamentação

A Fundação São Francisco Xavier mantém 
normas que regulamentam as práticas de 
toda a cadeia de suprimentos, incluindo os 
fornecedores, buscando estabelecer bons 
relacionamentos e assegurar a conduta 
ética nas relações comerciais. É premissa 
da FSFX reconhecer a importância do re-
lacionamento comercial justo, honrado e 
íntegro, pautado pela estrita observância 
às práticas concorrenciais transparentes.

O setor de Suprimentos mantém intera-
ção estratégica com as demais unidades 
da FSFX, registrando as suas demandas 
em conformidade com a Norma de Supri-
mentos instituída. Nesse sentido, o seu 
papel é corroborar para que os processos 
sejam mais eficientes por meio da gestão 
do fluxo de informações e de materiais 
dentro da Instituição. No tocante aos ser-
viços, o setor atua para garantir o atendi-
mento sem interrupções, agindo preven-
tivamente ou respondendo com agilidade 
a intercorrências, de forma a não gerar 
ruptura na prestação do serviço final.

Normativas:

Norma de Suprimentos - que prevê todas as diretrizes no que se refere à 
cadeia de suprimento em sua amplitude e, também, como deve ocorrer o 
relacionamento direto com os fornecedores.

Manual do Fornecedor - que prevê a obediência às diretrizes e aos 
requisitos de como esse relacionamento está pautado.

Minuta contratual - na qual estão previstas as obrigações de ambas as 
partes e como a relação se dará, no que diz respeito ao objeto contratado.

Procedimentos internos - que referenciam como se dará a gestão dos 
fornecedores na Instituição, desde a qualificação ao monitoramento.

Para fortalecer os pilares do ESG, a FSFX busca em seus fornecedores práticas relacionadas à defesa 
dos direitos humanos, garantindo em suas minutas contratuais cláusulas em favor do meio ambiente, 
da segurança do trabalho, da confidencialidade, da responsabilidade corporativa e da LGPD. Além de 
transmitir os seus valores por meio do Código de Ética e Conduta a todos os fornecedores.
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Canais de comunicação 
com os fornecedores 

• Site da FSFX com canal direto e es-
pecífico do fornecedor sobre ca-
dastro e outros assuntos;

• Comunicação direta com o setor de 
Suprimentos por meio de ramais di-
retos ou da central da FSFX;

• Visitas técnicas e comerciais dedi-
cadas à discussão comercial e ao re-
forço das diretrizes de suprimentos, 
amparadas pelas regras de relacio-
namento instituídas pela FSFX;

• Comunicação por emissão de 
Ordem de Compras com a aprova-
ção da negociação realizada e as 
regras internas de almoxarifado;

No ano de 2023 (ciclo de 
avaliação 2023), foram 
avaliados 2.702* fornecedores, 
sendo 987 de insumos, 568 
de serviços e 35 de insumos e 
serviços, simultaneamente.

• Repasse de e-mails com infor-
mações variadas, como o desem-
penho anual do fornecedor;

• Interação por meio de platafor-
ma eletrônica de compras com o 
foco na aquisição de insumos.

* O volume aqui considerado é superior ao de compras efetivamente realizadas devido ao fato de a avalia-
ção ser feita no momento da “Medição” e a emissão da NF não necessariamente ocorrer no mesmo período.

51%
classificados 
como “Excelente”

31%
classificados como “Bom”

18%
classificados 

como “Regular” 

0,06% 
classificados como “Ruim ou 
sem avaliação em sistema”



144
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

GRI 2.6 
Os fornecedores que obtêm conceito re-
gular passam por uma análise crítica, junto 
às áreas gestoras. Permanecendo o resul-
tado, é emitida uma carta com a solicita-
ção de ações corretivas. Caso o resultado 
se repita, o fornecedor é desqualificado ao 
final de um período definido, assim como 
é atrelado a ele o tipo de anomalia gerada 
no decorrer da prestação de serviço e/ou 
do fornecimento de insumo. O fornecedor 
com a classificação “ruim” passa por análi-
se de “desqualificação”, de forma que esta 

não comprometa ou interrompa o forne-
cimento, trazendo impacto ao processo.

Evolução

Em 2023, a FSFX identificou a necessida-
de de aprimorar a avaliação de fornece-
dores, com o foco em melhorias e na ma-
nutenção dos processos. Houve, então:

• Revisão dos requisitos de avaliação de 
fornecedores, de forma a organizar por 
segmento, tipo de serviço e entrega;

• Revisão dos critérios para composição 
das avaliações de fornecedores, definin-
do visitas técnicas aos já ativos, de forma 
a buscar trocas de experiências, boas 
práticas e segurança no fornecimento;

• Reunião com a liderança, reforçando a 
importância da avaliação de desempe-
nho, buscando fortalecer a conformi-
dade das demandas e entregas, aten-
dendo ou superando as expectativas;

Metas 2024

Manutenção do estoque (cobertura) e consequente giro sem ruptura no 
abastecimento;

Redução dos custos no que diz respeito às aquisições de insumos;

Obter o saving nas contratações, visando melhor resultado para a Instituição;

Melhoria e manutenção no nível de atendimento, principalmente no que pode trazer 
impacto direto ou indireto na assistência ao paciente;

Melhoria da receita na aquisição de órteses, próteses e materiais especiais;

Melhoria e manutenção do prazo de pagamento;

Melhoria no lead time dos processos internos do setor de Suprimentos, visando à 
entrega ágil, dentro das expectativas e com resultado financeiro viável à Instituição;

Acompanhamento das oscilações de medicamentos e materiais no mercado e 
adoção de medidas preventivas;

Busca por negociações e acordos junto aos fornecedores diversos visando 
assegurar preço, qualidade, logística e prazo de pagamento; 

Busca por novas oportunidades de tecnologias, insumos que ofereçam qualidade 
e segurança, mas que tragam maior eficiência ao processo, além de resultado 
financeiro;

Busca por boas práticas de processo, visando à melhoria de resultados, 
principalmente no que se refere ao financeiro.

• Site da FSFX com canal direto e específico 
do fornecedor sobre cadastro e outros 
assuntos;

• Comunicação direta com o setor de 
Suprimentos por meio de ramais di-
retos ou da central da FSFX.

Para 2024, foi definida como meta a ela-
boração do Plano de Desenvolvimento 
de Fornecedor, de forma a reunir todas 
as práticas e trazer cada vez mais o for-
necedor para os processos da FSFX.
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Nossas
unidades

Unidades Hospitalares
Usisaúde
COI

VITA
FESFX

08
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colaboradores no HMC 
+ 1.522 (Diretoria de Negócios 
e Oncologia) + 500 no HMCC

559 médicos  
do HMC + 153 
médicos do HMCC

dos atendimentos 
pelo SUS no HMC e 
100% no HMCC

3 unidades 6.914

42.231

hospitalares 
HMC I e II e HMCC + 

1 unidade de oncologia

5.810 partos 
realizados no HMC 
+ 1.104 partos no 

HMCC

37.785 internações no HMC 
+ 4.446 internações no HMCC

675
leitos totais

558 no HMC 
+ 117 no HMCC

3.019

100 leitos de 
UTIs / ECIs no 
HMC +20 HMCC

120 

712

74%

Unidades hospitalares

HMC -  referência em média e alta complexidade para 
1,3 milhão de habitantes de 67 municípios

HMCC -  referência para 13 municípios e cerca de 130 mil habitantes
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Desde que assumiu a missão de gerir o 
Hospital Márcio Cunha (HMC), em 1965, 
a Fundação São Francisco Xavier conci-
lia a busca pela qualidade máxima da as-
sistência com a abordagem cada vez 
mais humanizada. Seu modelo de atua-
ção arrojado, e sistematicamente revisa-
do, abriu precedentes para que a Institui-
ção alcançasse o patamar de referência 
em saúde assistencial em todo o Brasil. 

Em mais de 50 anos, o HMC tornou-se re-
ferência em atendimento a pacientes 
do Sistema Único de Saúde (SUS), para 
a população de mais de 1 milhão de ha-
bitantes no Leste de Minas Gerais, ex-
trapolando os limites de Ipatinga e da 
região do Vale do Aço. Seu pioneiris-

Assistência com 
excelência e 
humanização

mo é, também, atestado por meio de 
suas premiações e certificações. 

O Hospital Márcio Cunha foi o primeiro do 
país a ser acreditado em nível de excelên-
cia, pela Organização Nacional de Acredi-
tação ONA). A unidade aparece no seleto 
grupo de hospitais brasileiros a possuir o 
reconhecimento da DIAS-DNV Internatio-
nal Healthcare Accreditation Standard, 
norma internacional europeia, reconhe-
cida nos Estados Unidos como National 
Integrated Accreditation for Healthca-
re Organizations (NIAHO), e da Healthca-
re Information and Management Systems 
Society (HIMSS), que credenciam a Fun-
dação a partilhar o seu modelo de gestão 
com outros hospitais e outras regiões. 

Em 2016, mediante a atuação bem-suce-
dida nos aspectos que envolvem a gestão 
hospitalar, a FSFX assumiu a gestão do 
Hospital Municipal Carlos Chagas (HMCC), 
na cidade mineira de Itabira, com atendi-
mento 100% dedicado ao sistema público. 
A parceria entre o poder público e a inicia-
tiva privada com o foco na promoção da 
assistência à saúde tem se mostrado asser-
tiva, viabilizando o atendimento de quali-
dade com a ampliação dos serviços à po-
pulação estimada em 130 mil habitantes.

O Hospital Márcio 
Cunha foi o primeiro do 
país a ser acreditado em 
nível de excelência, pela 
Organização Nacional 
de Acreditação (ONA).
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Centro de Oncologia

Ampliação do serviço 
de medicina nuclear

Na unidade de oncologia do Hospital Márcio 
Cunha está em curso a ampliação do servi-
ço de medicina nuclear. Além de promover 
maior conforto e acolhimento adequado ao 
paciente, a nova área abrigará o novo apare-
lho de diagnóstico por imagem, PET-CT, com 
alta qualidade e precisão. A tecnologia per-
mitirá aos pacientes oncológicos do SUS no 
Vale do Aço o acesso a exames com resulta-
dos mais ágeis e assertivos. A ampliação do 
setor conta, também, com a aquisição de 
novo equipamento de gama câmara, viabili-
zando a ampliação da agenda de exames. 

HMC – Avanços em 2023

A compra do aparelho oncológico PET-CT foi 
viabilizada por meio de acordo entre a Fundação 
São Francisco Xavier e o Ministério da Saúde.

A ampliação do serviço de medicina 
nuclear possibilitará a realização do novo 
exame, reduzirá o tempo de espera por 
exames de tomografia e promoverá mais 
conformo aos pacientes. Os resultados da 
ampliação serão consolidados em 2024.
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Navegação durante a 
jornada do paciente 

A ampliação e a automatização da nave-
gação em oncologia, com atuação nas 
linhas de cuidado, foram estratégicas para 
a melhoria da assistência ao paciente on-
cológico. Trata-se de um serviço chave ao 
acompanhamento da jornada do paciente, 
promovendo o monitoramento dos prazos 
e a identificação de gargalos a serem tra-
balhados para a melhoria contínua dos 
processos. Ao atuar de forma macro, uni-
ficando as interfaces em prol da agilida-
de no fluxo de assistência, a equipe pode 
agir nas particularidades do paciente, de 
forma diferenciada e pontual, identifi-
cando dificuldades, promovendo víncu-

Sistema de 
resfriamento capilar

Pensando na preservação da imagem 
corporal, no bem-estar e na autoestima 
dos pacientes oncológicos em quimio-
terapia, a unidade passou a disponibili-
zar, àqueles com indicação de uso, o sis-
tema de resfriamento capilar. O método 
propõe a preservação dos fios de cabelo 
do paciente durante o tratamento anti-
neoplásico. A tecnologia está disponível 
para atendimentos pelo SUS e por con-
vênios, sem a cobrança de custos, e os 
resultados estão sendo satisfatórios e 
percebidos nos relatos dos pacientes.

lo entre as prefeituras, fornecendo orien-
tações e suporte ao cliente, garantindo a 
qualidade e a segurança dos processos.  

Em 2023, a 
navegação 
acompanhou 3.148 
pacientes do 
cadastro na unidade 
até a execução do 
primeiro tratamento, 
apoiando toda a 
jornada do paciente.

Foram realizadas 
463 sessões com a 
utilização do sistema 
de resfriamento 
capilar em 54 
pacientes, sendo 40 
deles pelo SUS.
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Momentos lúdicos 
e recreativos

Sino da superação

Comemoração dos aniversários 
na oncologia pediátrica

Projeto Dodói, na oncologia 
pediatria (atendimento a 
criança de forma lúdica)

Dia dos mascotes dos times de 
futebol mineiro

Visita do Mickey e da Minnie

Dia da Mulher

Homenagem às mães

Festa junina

Spa da Gabi 

Ações de humanização

Durante as atividades cotidianas na uni-
dade de oncologia, as ações humaniza-
das, com o foco no acolhimento e no 
bem-estar de pacientes e seus familia-
res, são recorrentes e contribuem signifi-
cativamente para promover o ambiente 
mais leve e harmônico, com uma equipe 
mais engajada. Em 2023, a realização de 
momentos lúdicos e recreativos marca-
ram o ciclo e ganharam grande reper-
cussão, dentro e fora da Instituição.

As iniciativas 
de humanização 
ganharam destaque 
no ano de 2023, com 
grande visibilidade 
na FSFX e na região 
de atuação.
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Extensão aos colaboradores

As iniciativas também são pensadas para 
os colaboradores e refletem, positivamen-
te, na assistência e na redução dos afas-
tamentos. As ações como escuta ativa, 
treinamentos e capacitações, atividades 
educativas, confraternizações, distribui-
ção de brindes e música ao vivo promo-
vem o apoio psicoemocional, a melhoria 
do clima e a expansão do conhecimento.

As iniciativas humanizadas 
contribuem para garantir 
a satisfação do cliente. 
O resultado da pesquisa 
NPS foi superior a 81%.

Quimioterapia (sessões) 28.061 28.865 33.065

Sessões de quimioterapia 27.263 27.820 31.855

Sessões de quimioterapia - Pediatria 798 1.045 1.210

Radioterapia (sessões) 20.272 19.904 19.062

Radioterapia (campos) 155.386 171.901 182.336

Consultas de oncologia 24.943 25.655 27.729

Consultas de oncologia pediátrica 679 713 849

Atendimentos de oncologia pediátrica (internação) 196 269 293

Exames de medicina nuclear 2.788 3.084 2.898

Dados de produtividade                         2021 2022 2023
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Programa de Educação Médica Conti-
nuada, com capacitações e treinamen-
tos junto ao corpo clínico para a me-
lhoria da assistência aos pacientes.

Retorno do Café com Prosa, que pro-
move reunião com representantes 
médicos de cada especialidade, bus-
cando a proximidade do corpo clíni-
co com a diretoria e a elevação do 
índice de satisfação dos profissionais.

Simpósio - workshop jurídico, com a par-
ticipação efetiva de médicos do corpo clíni-
co. O evento visou reforçar a importância 
da relação médico-paciente e da elabo-
ração de um prontuário bem descrito.

Lean nas Emergências, que é o pro-
jeto voltado para a alta performance 
no Pronto-socorro, e que já proporcio-
nou a redução do tempo de permanên-
cia do paciente no local, além da otimi-
zação do processo de alta, melhorando 
os índices de desospitalização e contri-
buindo para a eficiência operacional.

Avaliação de desempenho, com o re-
torno dado a cada especialidade médica, 

visando à melhoria da eficiência das clí-
nicas conveniadas e ao cumprimen-
to dos protocolos institucionais.

Workshop jurídico e corporativo, abor-
dando temas relevantes como aborto 
legal e LGPD dentro da Instituição.

Corpo clínico 

Acréscimo de três profissionais da psi-
cologia hospitalar, direcionados à as-
sistência aos pacientes das UTIs. A am-
pliação da equipe proporcionou maior 
disponibilidade de atendimentos psi-
cológicos a pacientes e familiares, pro-
movendo o acolhimento adequado. 

Acréscimo de três profissionais fisio-
terapeutas para prestar assistência 
aos pacientes das UTIs, proporcionan-
do maior disponibilidade de atuação fisio-
terapêutica e atendimento adequado.

Visita de sacerdotes religiosos em se-
tores da FSFX, de agentes da Pastoral da 
Saúde e celebração de missas quinzenais 
no HMC I e no HMC II, gerando envolvi-
mento e melhorando o ambiente interno.

Equipe multiprofissional 

No indicador mensal da pesquisa de satisfação NPS 
- “Psicologia, Nutrição e Fonoaudiólogo”, as equipes 
mantiveram a satisfação acima da meta de 85%, 
durante todo o ano.

No indicador mensal da pesquisa NPS - “Taxa de Sucesso 
no Programa de Reabilitação Precoce do Paciente 
Crítico na UTI”, a equipe alcançou a média de 98% de 
satisfação, aproximando da meta desafiadora de 100%.

No indicador de pesquisa de satisfação NPS - 
“Psicologia, Nutrição e Serviço Social”, a meta de 85% 
foi alcançada no segundo semestre de 2023.

Impactos

Metas 2024

Expectativa de implantar a escala de psicólogos 
atendendo sete dias por semana, no HMC I e no HMC II. 
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Realização da Semana da Enfermagem, com 
o foco na valorização dos nossos profissionais.

Implementação da reunião de eficiência 
operacional, visando à otimização dos pro-
cessos associados à internação dos pacientes.

Desenvolvimento de protocolos assis-
tenciais, conforme as linhas de cuidado.

Padronização de materiais e procedi-
mentos, conforme as linhas de cuidado.

Desenvolvimento e aplicação de treina-
mentos para a equipe assistencial, visan-
do à qualidade e à segurança da assistência.

Ampliação progressiva do efetivo das 
unidades.

Representação no congresso de RTs do 
Vale do Aço, realizado pelo COREN.

Representação no Simpósio de Gestão dos 
Serviços de Saúde da Região do Vale do Aço.

Implantação da certificação digital para 
a Enfermagem.

Apoio aos projetos das unidades.

Realização do treinamento de Supor-
te Avançado de Vida em Obstetrí-
cia para a equipe do centro obstétrico.

Realização do treinamento de PICC 
para as equipes que realizam o pro-
cedimento na unidade neonatal.

Realização do treinamento de 
classificação de risco para os en-
fermeiros o Pronto-socorro.

Enfermagem 

Melhoria na qualidade e 
segurança da assistência, 
satisfação dos colaboradores 
e estrutura de prestação 
de serviço, fortalecendo a 
imagem da Instituição.

Impactos



154
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Em 2023, como parte da evolução contí-
nua dos serviços prestados, o Pronto-so-
corro do Hospital Márcio Cunha deu con-
tinuidade à implementação do Lean das 
Emergências, projeto focado na revisão 
dos processos para a eficiência operacio-
nal e assistencial. A unidade passou por 
reestruturação do setor de pediatria, au-
mentando a sua capacidade produtiva, e 
teve a sala de medicações ampliada, me-
lhorando o atendimento ao paciente. 

Lean nas Emergências

O projeto Lean nas Emergências possibi-
litou a revisão operacional de todas as in-
terfaces ligadas ao serviço de emergência, 
com o foco na redução de desperdícios, 
na otimização de fluxos, na organização 
de processos e no fortalecimento do en-
tendimento sobre a proposta de geração 
de valor para o cliente. Foi possível iden-
tificar os principais gaps assistenciais e 
traçar planos de ação substanciais para a 
tratativa junto às equipes operacionais en-
volvidas. As atividades não assistenciais 
foram redistribuídas para outras áreas 
do HMC, fazendo com que os profissio-

nais da linha de frente tenham 
mais tempo para as atividades 
beira leito com o cliente. Houve, 
também, a criação estratégica de 
fluxos para o atendimento aos pa-
cientes que buscam o serviço de 
emergência, ampliando o quan-
titativo de atendidos em 2023.

Pronto-socorro 

ÍNDICE DE RETORNO ÀS URGÊNCIAS NAS PRIMEIRAS 24 HORAS: 1,18%.

TEMPO DE PORTA PARA IMAGEM DE AVC E ANEURISMA: 23 MINUTOS.

O Lean nas Emergências trouxe redução de tempo de permanência no serviço de emergência, 
promoveu maior sincronismo e sinergia entre as interfaces críticas do HMC e contribuiu para a 
redução gradativa do indicador de superlotação no serviço de emergência, com maior giro de 
leitos, redução do tempo de setup do leito e, consequentemente, melhor experiência do cliente.
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Reestruturação da pediatria

A alteração estrutural na pediatria, com o 
aumento da capacidade produtiva, permi-
tiu ao setor absorver o fluxo de pacientes 
provenientes de crise respiratória. A instala-
ção, promovida no início do ano, ampliou os 
pontos de atendimento e antecedeu o cres-
cimento da demanda de pacientes. A se-
gurança assistencial e a satisfação do clien-
te foram indicadores acompanhados para 
a definição da estratégia. A área de espera 
também foi revitalizada, com poltronas para 
os pacientes e os acompanhantes, receben-
do aceitação positiva frente à melhoria.

A estratégia de reestrutu-
rar a pediatria foi extrema-
mente positiva, pois possi-
bilitou ao Pronto-socorro 
absorver, de forma adequa-
da, a volumosa demanda de 
crianças acometidas com 
infecções respiratórias.

Ampliação da sala 
de medicações 

Com a previsão de ser con-
cluída em 2024, a amplia-
ção da sala de medicamen-
tos deverá elevar a segurança 
e a qualidade assistenciais, 
contribuindo para a redu-
ção do tempo de espera do 
paciente do Pronto-socorro 
em medicações e exames.

Atendimentos no Pronto-socorro 141.498 175.829 197.840

Dados de produtividade                         2021 2022 2023
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Centro cirúrgico

Após o período pandêmico, que impactou diretamente a produtividade do centro cirúrgi-
co com a suspensão de procedimentos eletivos, em 2023, o setor pôde retomar o ritmo de 
produção, chegando a superar patamares anteriores ao da epidemia global. O setor absor-
veu procedimentos de caráter eletivo, urgências e emergências, reforçando o seu papel social 
na região do Vale do Aço. Houve a realização de novos procedimentos cirúrgicos e trans-
plantes de córneas, reforçando as possibilidades de novos tratamentos na região. O envolvi-
mento da equipe assistencial no controle e na validação de cobrança de embalagem dentro 
dos atendimentos, com o objetivo de diminuição de glosas, e o pagamento pelos convênios, 
também, tiveram impacto positivo na segurança assistencial. Outras ações, como a ampliação 
dos horários de disponibilidade das unidades cirúrgicas e contratação de profissionais para me-
lhorar o atendimento, a revisão de processos assistenciais e a avaliação de projetos para am-
pliação da estrutura do setor, também estão entre as iniciativas realizadas no último ciclo.

Cirurgias 14.748 17.650 18.541

Cirurgias - Unidade I 10.154 13.153 13.890

Cirurgias - Unidade II 4.594 4.497 4.651

Dados de produtividade                         2021 2022 2023

A utilização da simulação realística possibilitou aos profissionais da linha de 
frente da cirurgia evoluírem, com mais segurança e confiança, no enfrenta-
mento dos procedimentos.
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Em 2023, o centro obstétrico do HMC 
se manteve entre as maiores maternida-
des do estado de Minas Gerais, realizan-
do, em média, 500 partos por mês e al-
cançando 50% de partos vaginais. Com 
uma equipe multidisciplinar robusta, a 
unidade realiza mais de 2.300 atendimen-
tos obstétricos a cada mês, sendo res-
ponsável pela linha de cuidado obstétri-
co de alto risco na região do Vale do Aço.

O novo modelo assistencial, com a am-
pliação do acompanhamento técnico es-
pecializado durante toda a assistência ao 
parto, já vem sendo implementado e pri-
vilegia a segurança e o bem-estar das pa-
cientes, com a manutenção do desempe-
nho relacionado à taxa de parto vaginal/
normal.  Outro ponto relevante em an-
damento está relacionado à habilitação e 
ao cadastramento da Instituição no pro-
cesso de coleta de vestígios humanos.

Centro obstétrico

Atendimentos no centro obstétrico 17.925 19.445 21.352

Partos 5.733 5.607 5.810

Parto normal pelo SUS 2.349 2.073 2.176

Parto normal por convênio 585 638 666

Parto cesárea pelo SUS 1.542 1.623 1.564

Parto cesárea por convênio 1.257 1.273 1.404

Dados de produtividade                         2021 2022 2023

Impactos

A maior agilidade na capacitação dos 
colaboradores, o aumento da adesão 
aos processos e protocolos institucio-
nais e a melhora significativa da satis-
fação do cliente no centro obstétri-
co, no segundo semestre, estão entre 
os resultados positivos de 2023.

Metas 2024

Manutenção da adesão dos protocolos assistenciais, retenção de novos 
colaboradores na unidade cirúrgica e alcance da meta de satisfação do cliente 
na urgência obstétrica.  
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Cuidados especiais pediátricos

A implementação, por parte da coordenação de cuidados especiais pediátricos do HMC, de uma série 
de iniciativas, incluindo a aquisição de equipamentos e o incremento de profissionais e de materiais, 
proporcionou a evolução dos serviços prestados, com impacto direto na experiência do cliente. 

Ampliação do horário de vistas dos pais e retorno da vista dos irmãos na unidade neonatal. 

Programa de treinamento intensivo com abrangência multidisciplinar. 

Instalação de central de monitorização de sinais vitais na UTI Neonatal SUS.

Instalação de TV na recepção.

Adequação da sala de materiais e aquisição de novas caixas organizadoras para materiais de 
CME, com controle de temperatura.

Padronização dos cateteres de PICC (3Fr, 4Fr e 5Fr).

Aquisição de máscaras laríngeas. 

Aquisição de 3 novos oftalmoscópios.

Incremento de novos profissionais na unidade.

Aquisição de 8 reanimadores manuais Ambu Pediátrico e 12 reanimadores manuais Ambu 
Neonatal.

Aquisição de 3 máscaras nasais Wisp Pediátrica Girafa - Philips Respironics.

Aquisição de 5 câmeras de monitoramento na unidade.
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Impactos na satisfação

• Melhoria da satisfação dos clientes, 
com resultado NPS satisfatório.

• Aumento da satisfação dos 
acompanhantes, com fortale-
cimento de vínculo familiar.

• Melhoria da satisfação do colabora-
dor e da relação com os gestores.

Impacto em processos 
e serviços 

• A aquisição das máscaras larínge-
as oportunizou o atendimento a pa-
cientes classificados em quadro de 
via aérea difícil, contribuindo para 
a redução da morbimortalidade. 

• Houve a manutenção e o controle 
efetivo de temperatura dos mate-
riais críticos de CME, trazendo maior 
segurança assistencial ao pacien-
te e controle de materiais críticos. 

• Nenhum caso de evasão de pacien-
tes, nem de furto na unidade.

• Colaboradores mais engajados na 
redução das infecções relaciona-
das à assistência à saúde (IRAS).

• Redução de eventos adver-
sos relacionados à retirada de 
dispositivo pelo paciente.

• Otimização da comunicação em 
relação a resultados de exames 
e programações de exames.

• Diminuição do fluxo de pes-
soas na unidade.

• Diminuição de eventos adversos.

• Melhoria no processo de se-
gurança assistencial.

• Melhoria no processo de seguran-
ça assistencial da ECI Neonatal.

• Melhoria da média de perma-
nência na unidade e proces-
sos assistenciais mais seguros.

• Eficiência e qualidade da ventila-
ção não invasiva em pacientes.

Metas 2024

• Gerar um ambiente cada vez mais seguro.

• Manter a equipe qualificada, com conteúdos educativos e de prevenção de eventos.

• Reduzir os eventos adversos relacionados à retirada de dispositivo pelo paciente.
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Coordenação de cuidados especiais adulto

Conclusão da reforma das unidades 
de terapia intensiva coronariana 
(UCO-I e UCO-II), com a troca do 
sistema de refrigeração.

Ampliação de 16 novos leitos com 
estrutura física de primeira linha. 

Abertura de 20 novos leitos de UTI, 
sendo 10 para pacientes clínicos 
e outros 10 exclusivamente para 
pacientes cirúrgicos. 

Certificação Epimed UTI Top 
Performer e manutenção do selo.

Troca de equipamentos obsoletos, 
como monitor de múltiplos 
parâmetros, manta térmica e 
eletrocardiograma. Aquisição de 
novos colchões pneumáticos. 

Construção na área da UCO de uma 
farmácia satélite para funcionamento 
futuro. 

Implantação do termômetro com 
aferição constante de temperatura 
e umidade na UCO-I, na UCO-II e na 
UTI-IV.

Participação das unidades de terapia 
intensiva no plano de execução do 
Painel de Dados ZETTA e início de 
testes nas áreas com o painel de 
comando. Em funcionamento já em 
algumas áreas. 

Nova estrutura de coordenação, 
sendo um coordenador exclusivo para 
a UTI adulto e um para a UTI neonatal 
e pediátrica. 

Reestruturação das unidades com 
a construção de sala de estar de 
enfermagem em todas as UTIs adulto. 

Participação da equipe de 
supervisores e diaristas em 
congressos mineiro e brasileiro de 
terapia intensiva. 

Revisão do perfil assistencial e da 
linha de cuidados em cada unidade. 

Elaboração de novos protocolos e 
revisão dos já existentes. 

Impactos na satisfação

• Satisfação do cliente e do 
colaborador.

• Promoção de uma assistência mais 
segura e com melhor qualidade.

• Redução dos cancelamentos cirúr-
gicos por falta de vaga em UTI. 

• Redução do tempo de espera de 
UTI por falta de vaga. 

• Melhoria de fluxos internos. 

• Ausência de cancelamento ci-
rúrgico no HMC I, desde a aber-
tura da UTI pós-operatória. 

• Redução do tempo de espera do 
paciente clínico para leito de UTI.

• Melhoria da performance da 
unidade.

• Manutenção da pesquisa NPS 
do setor acima de 90%.

EM 2023, A TAXA DE REINTERNAÇÃO EM ATÉ 48 
HORAS NAS UTIS (CUIDADOS ESPECIAIS) FOI 0,13%.

Metas 2024

Garantir a manutenção dos resultados 
alcançados e propor novos projetos.  
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DRG – Grupo de 
Diagnósticos Relacionados

Em 2023, o HMC implementou as 
reuniões de eficiência operacional, 
nas quais a equipe do DRG passou a 
apresentar os resultados mensais da 
Instituição para a direção e as lideranças 
assistenciais. Houve, também: 

Premiação do HMC/FSFX pelo 
Grupo IAG no “Prêmio Líderes Índice 
Valor Saúde Brasil” (IVSB), pelo 
desempenho de excelência na linha 
de cuidado “Condutas em Arritmia 
Cardíaca”.

Implantação do segundo DRG 
de Admissão, com o objetivo de 
melhorar a previsibilidade de alta aos 
pacientes internados.

Realização de benchmarking para 
diversas instituições de saúde do 
Brasil que possuem interesse no 
DRG. A FSFX é referência nacional.

Impactos

• Discussão dos dados apresentados, vi-
sando às melhorias nos processos.

• Visibilidade para a Instituição na linha de 
cuidado da arritmia cardíaca, incentivan-
do a busca 
contínua por melhores resul-
tados em todas as áreas.

• Conhecimento sobre o DRG em outros 
hospitais e as estratégias que podem 
ser replicadas em nossa Instituição.

• Melhoria do giro de leito e da 
eficiência operacional.

Metas 2024

Aprimorar as entregas para a 
reunião de eficiência operacio-
nal, com o intuito de apoiar, 
cada vez mais, as lideranças e as 
áreas na tomada de decisões.

Central de Comando

Em plena atividade em 2023, a 
plataforma de painéis da central de 
comando foi desenvolvida com a 
utilização de Power BI e introdução da 
inteligência artificial. Nela, são extraídos 
os dados do sistema do prontuário 
eletrônico e cruzadas todas as 
informações do histórico de atendimento 
do paciente, mapeando a sua jornada. 
A partir da análise dos resultados, o 
sistema apoia no gerenciamento do risco 
assistencial e na tomada de decisões, 

propondo mudanças mais ágeis e 
assertivas na condução dos tratamentos. 
A implementação do sistema promoveu 
melhorias nos indicadores de giro 
de leito (internação e UTI), de setup 
cirúrgico e de monitoramento da 
mobilidade do risco na Instituição. Os 
detalhes do uso de tecnologia Power 
Bi na promoção de soluções para a 
assistência à saúde estão nas páginas 
do capítulo 3 - Quem Somos, desta 
publicação.



162
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Unidades de internações e 
central de internação

• Incremento de 39 leitos para con-
vênios, após a redistribuição dos 
leitos nas internações, conforme de-
finição do programa Valora Minas, 
para 60% de atendimento SUS.

• Alinhamento, junto ao setor de assis-
tência, para promover a transferên-
cia de pacientes do SUS - Fácil (Siste-
ma de Regulação de Leitos SUS do 
Estado de Minas Gerais), com a de-
finição de leito já estabelecida. 

• Reuniões “focalizadas”, realizadas se-
manalmente, com a supervisão das 
unidades de internações e o convi-
te estendido às áreas de interface.

• Reuniões de eficiência operacional 
junto à assistência, ao DRG, aos hospi-
talistas e coordenadores de clínicas. 

• Benchmarking com o Hospi-
tal Santa Isabel, de Blumenau 
(SC), referente à sala de alta.

• Benchmarking com o Hospital Madre 
Teresa, referente à implantação do NIR. 

• Lean nas Emergências: aplicação da me-
todologia do 5S (sensos de organização, 
limpeza, normalização, disciplina e utiliza-
ção), implantação do projeto 3P (previsi-
bilidade, preparação e priorização) para a 
alta segura nas unidades de internações e 
da sala de acolhimento pós-alta para pa-
cientes do SUS e de convênios, nas uni-
dades I e II; atuação frente ao PCP (Plano 
de Capacidade Plena) junto às interfaces. 

• Reformas preventivas nos leitos 
das unidades de internações.

• Alinhamento entre a UTI e o bloco ci-
rúrgico para a priorização de atendi-
mento de pacientes embarcados.

• Implantação do segundo DRG de admis-
são, melhorando a previsibilidade de 
alta de pacientes internados e assegu-
rando a maior eficiência operacional.

• Busca ativa das equipes do Serviço de 
Atenção Domiciliar (SAD) e da opera-
dora junto às áreas, para a desospita-
lização de pacientes internados ele-
gíveis ao atendimento domiciliar.
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• Avaliação de prontuários de pacientes 
internados pela equipe do DRG, sina-
lizando as inconsistências nas áreas.

• Aquisição de poltronas para acom-
panhantes, novos computado-
res, bombas de medicação e dietas 
e spot (equipamento de avaliação e 
monitoramento em beira leito).

• Reestruturação da comis-
são de óbitos e prontuários. 

• Revisão das descrições de cargos 
junto à equipe de RH.

• Restruturação do acesso restrito de co-
laboradores aos arsenais, garantindo 
a melhor gestão dos medicamentos.

Impactos na satisfação

• Melhoria do desempenho nas unidades de internação e no NIR.

• Melhoria do giro de leito e da eficiência operacional.

• Satisfação do cliente e do colaborador.

• Promoção de uma assistência mais 
segura e com melhor qualidade.

• Melhoria de fluxos internos.

Metas 2024

Garantir a manutenção dos resultados 
já alcançados e propor novos projetos.

• Participação da unidade e da central de 
internações nos huddles (reuniões rápidas 
para alinhamento e gerenciamento de si-
tuações) no Pronto-socorro, diariamente.

• Instalação do painel de comando 
(BI) nas unidades de internações.

• Protocolos gerenciáveis nas uni-
dades de internações, confor-
me a recorrência e a gravidade.

• PDF interativo para a pesquisa de sa-
tisfação por meio de tablets nas 
unidades de internações, no mo-
mento da alta do paciente.

• Novos protocolos e revisão dos existentes 
(exemplo: deterioração clínica, delirium, 
controle glicêmico, contenção e dor).

• Reestruturação para a implantação do 
NIR (Núcleo Interno de Regulações).

• Educação permanente para a capacitação 
das equipes por meio de vídeo teaser.

• Carrinho para o atendimento a pa-
cientes com alergia a látex.
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Centro de Terapia 
Renal Substitutiva

Outros ganhos

• Redução do uso do Taurolock Hep - 
selante para o cateter.

• Redução da troca de cateter por obs-
trução, de 20 para 14 trocas por mês.

Metas 2024

Melhorar a performance dos números 
na medida em que aumente a expertise 
da equipe na utilização do dispositivo.

A padronização do conector de sistema fechado para cateter de hemodi-
álise proporcionou a diminuição do número de infecção relacionada ao 
item, e a média mensal reduziu de sete para três.

No Centro de Terapia Renal Substitutiva 
(CTRS), a padronização de conector de sis-
tema fechado e pressão neutra para cate-
ter proporcionar a melhoria na qualidade 
da sessão de hemodiálise, uma vez que o 
dispositivo permite maior fluxo de sangue 
(até 600 ml/min) no decorrer da sessão e 
reduz a necessidade de manipulação do 

cateter pelo profissional de saúde, con-
tribuindo para a queda de infecções em 
corrente sanguínea relacionadas ao ca-
teter venoso central. A padronização do 
material auxilia na otimização do tempo 
do colaborador e reduz custos com ma-
teriais estéreis e selantes para o cateter.
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Novos equipamentos

A aquisição de sete equipamentos de hemodiálise, com sete novas poltronas, possibilitou 
ampliar a admissão de pacientes com qualidade e segurança.  A ampliação permitiu à Ins-
tituição receber pacientes na modalidade de trânsito, ofertando a possibilidade de trata-
mento temporário aos doentes renais crônicos que visitam o Vale do Aço. Além disso, o 
aumento do número de máquinas garante maior tranquilidade ao colaborador, uma vez 
que na falha técnica de um equipamento o mesmo será substituído imediatamente.

Embora tenha havido o aumento no 
número de equipamentos de hemodi-
álise no CTRS, a redução na produção 
anual de sessões, nos últimos anos, de-
ve-se, principalmente, à descentralização 
do atendimento, com a inauguração do 
Centro Avançado, em Timóteo. A partir 
expansão do serviço, em 2022, o local 
passou a realizar, em média, 1.500 ses-
sões de hemodiálise por mês, com 35 equi-
pamentos, operando em dois turnos.

Pacientes em diálise peritoneal - CAPD 151 166 170 

Sessões de hemodiálise 59.904 49.200 42.629

Consultas pós-transplante 1.693 1.481 1.459 

Dados de produtividade                         2021 2022 2023

Metas 2024

Novas possibilidades de participação em pleitos de verbas 
públicas destinadas à assistência ao paciente renal crônico. 

Educação permanente

No programa Educação Permanente, a pa-
dronização de espuma de poliuretano, 
com o objetivo de reduzir o desenvolvi-
mento de lesões por pressão em região 
sacral nos pacientes internados, conforme 
o protocolo, contribuiu para a diminuição 
do tempo de internação e dos custos com 
o tratamento de ferida. Durante o estudo 
realizado, foi possível observar que, dos 
pacientes classificados como alto risco ao 
desenvolvimento de lesão por pressão e 
que utilizaram a espuma, somente 8,1% 
se lesionaram durante o seu uso, em fato 
determinado pela condição clínica grave 
apresentada. Também, está em fase de pa-
dronização o uso de filme transparente es-
téril na fixação de acesso venoso periféri-
co, o que pode contribuir para a redução 
de intercorrências nesse procedimento.

Diálise peritonial

Em 2023, os resultados de diálise perito-
neal cresceram significativamente, a partir, 
principalmente, da escolha da modalida-
de pelo paciente, que inicia o tratamento 
preceptivo não recorrendo à hemodiálise. 
Para absorver a demanda, a contratação 
de novos enfermeiros possibilitou a aber-
tura de vagas para os pacientes. O HMC 
está entre os maiores centros de terapia  
renal substitutiva do estado, com pacien-
tes em programa de diálise peritoneal, to-
talizando 173 pacientes no último ciclo.
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Avanços no centro cirúrgico 

Ainda no ciclo anterior, o HMCC iniciou ações 
de reestruturação do bloco cirúrgico, para 
ampliar a capacidade de realização de proce-
dimentos de média complexidade. A partir 
de investimentos em instrumentais, loca-
ção de arco cirúrgico e contrato com empre-
sa fornecedora de órteses, próteses e mate-
riais especiais (OPME), a unidade deu início 
à realização de cirurgias ortopédicas, aten-
dendo a pacientes de Itabira e microrregião 
que aguardavam por tratamento há anos.

HMCC

Realizados os mutirões 
de reconstrução do 
ligamento cruzado 
anterior, o LCA em 
joelho, para minimizar 
a fila existente 
no município.

Procedimentos inéditos

Além dos procedimentos de média com-
plexidade ortopédicos, o HMCC execu-
tou, pela primeira vez, em 2023, cirur-
gias de artroplastia de quadril, cirurgia 
por videolaparoscopia em criança e duas 
cirurgias inéditas de implante de pró-
tese peniana e próstata. Os pacientes 
beneficiados aguardavam na fila para 
serem operados em Belo Horizonte.

 A expectativa do HMCC e do muni-
cípio é que o hospital se torne ainda 
mais resolutivo nos procedimentos de 
baixa e média complexidade, reduzin-
do a busca pela assistência em Belo Ho-
rizonte, já que a capital não tem con-
seguido absorver, em tempo hábil, 
as demandas das microrregiões.

Eficiência

O HMCC tem demonstrado eficiência na 
realização de mutirões e cirurgias, ultra-
passando números pactuados junto ao 
município. Com a série histórica de execu-
ção média de 100 cirurgias eletivas men-
sais ao longo de 2023, a unidade chegou 
a executar, em alguns meses do ano, em 
torno de 200 cirurgias eletivas. O resul-
tado demonstra uma capacidade instala-
da superior à utilizada, fato que deverá 
ser explorado durante a execução do 
contrato, alinhada à demanda reprimi-
da do município e que finda em 2026.

Cirurgias 472 3.268 3.413

Pequenas cirurgias 781 903 623

Indicadores assistenciais HMCC                  2021 2022 2023

Referência em oftalmo-
logia para a microrregião 
de Itabira, em 2023, o 
HMCC ficou entre os 25 
hospitais de Minas Gerais 
que mais realizaram pro-
cedimentos de correção 
de catarata. O munícipio 
pretende ampliar a ofer-
ta de serviços oftalmoló-
gicos em 2024.
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Resposta à emergência

Em 2023, o HMCC executou o primeiro si-
mulado de incêndio e evacuação com a 
participação da equipe do Corpo de Bom-
beiros do município. A iniciativa marca 
a implantação do Plano de Resposta e 
Emergência nas dependências do HMCC, 
preparando brigadistas e colaborado-
res para as situações do gênero, assegu-
rando a segurança de pacientes e acom-
panhantes durante eventuais sinistros.

Atendimentos para 
casos de AVC

Em 2023, a Unidade de Terapia Intensi-
va (UTI) do HMCC se tornou apoio para o 
atendimento de casos de AVC isquêmi-
co, no município de Itabira e na micror-
região. No mesmo período, a unidade re-
alizou a primeira trombólise, que visa 
reverter os sintomas do AVC isquêmico 
agudo. A medicação administrada dissol-
ve os coágulos formados dentro das ar-
térias do cérebro, reduzindo as sequelas 
nos pacientes. A continuidade do servi-
ço é de extrema relevância para a região, 
pois garante a assistência inicial aos pa-
cientes que, na grande maioria das vezes, 
não conseguem ser absorvidos pelos 
serviços de neurologia de Belo Horizon-
te, reduzindo o índice de mortalidade e 
de sequelas em decorrência do AVC.

Hora do bebê

Com o objetivo de apoiar, orientar e incen-
tivar a prática da amamentação, o HMCC 
implantou o projeto “Hora do bebê”, no 
qual as equipes da pediatria orientam as 
gestantes e puérperas sobre os cuidados 
com a saúde dos recém-nascidos, refor-
çando a importância do aleitamento ma-
terno. O curso é ofertado uma vez por 
mês, ministrado por médico pediatra e 
enfermeira obstetra, sobre temas rele-
vantes relacionados aos cuidados com o 
bebê, a amamentação e o parto. Ao apro-
ximar as gestantes da unidade hospita-
lar ainda no pré-natal, o projeto contribui 
para ampliar a adesão ao parto normal, 
garantindo mais segurança à mãe e ao 
bebê. A iniciativa também contribui para 
a meta de redução de cesarianas pactua-
da entre o HMCC, o município e o estado.

Ao longo de 2024, o 
HMCC realizará novos si-
mulados que deverão 
ocorrer de forma periódi-
ca e com o apoio da matriz 
e do Corpo de Bombeiros.

Ao se tornar apoio nos atendimentos a casos de AVC isquêmico, o HMCC 
garante assistência inicial aos pacientes e contribui para reduzir a mortali-
dade e as sequelas em decorrência do acidente.
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Evolução dos serviços

Implantação do sistema de totem, 
facilitando o gerenciamento 
de senhas no Serviço de Apoio 
Diagnóstico Terapêutico (SADT) e no 
laboratório de análises clínicas.

Implantação do Núcleo de Vigilância 
Epidemiológica e reforma dos 
ambientes.

Implantação do serviço de referência 
em atendimento à vítima de violência 
sexual.

Implantação e desenvolvimento de 
projetos da fisioterapia: escala de 
atendimento por classificação de 
cores, checklist de extubação segura, 
projeto Sai do Leito, cartilha de alta, 
caixa de urgência da fisioterapia, 
tripla checagem de interconsultas, 
drive da fisioterapia, vídeos tutoriais, 
fluxogramas de processos, escalas 
funcionais de força, evoluções 
estruturadas, gestão a vista, 
programa “Integra fisio” e rodada de 
feedback.

Obras e melhorias

• Reforma da sala de exames e de-
sinfecção de endoscopia e colonos-
copia, evitando o fluxo cruzado.

• Reforma da sala de coletas do la-
boratório de análises clínicas.

• Remodelagem das recepções SADT e do 
laboratório de análises clínicas, concen-
trando atendimento em um único salão.

• Melhorias na sala de admissão de 
pacientes do bloco cirúrgico.

• Reforma do telhado do centro 
de terapia intensiva (CTI).

• Reestruturação dos jardins do HMCC.

• Reforma da cozinha e aquisição 
de equipamentos e utensílios.

Implantação do exame de 
eletroencefalograma.

Implantação do bate mapa de 
cirurgias, contribuindo com o 
checklist de cirurgias seguras.

Implantação do serviço do Bera, para 
avaliação auditiva.

Campanha do silêncio.

Visita mensal guiada para gestantes, 
apresentando o ambiente e 
esclarecendo as dúvidas.

Como nos anos anterio-
res, o HMCC segue am-
pliando os serviços assis-
tenciais, melhorando os 
processos e evoluindo na 
experiência do cliente.
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Em mais um ciclo de intensa atividade, as uni-
dades hospitalares geridas pela Fundação 
São Francisco Xavier compilaram indicado-
res de produtividade alinhados à robustez 
da Instituição e às melhores práticas assis-
tenciais promovidas dentro e fora país. Em 
breve análise comparativa, tendo como o 
recorte o último mês de 2023 (veja quadro 
a seguir), observa-se que o Hospital Márcio 
Cunha (HMC) suplantou alguns marcadores 
referendados pela Associação Nacional de 
Hospitais Privados (ANAHP), como as taxas 
de mortalidade cirúrgica e a de paciente re-
sidente no hospital (>= 90 dias), o percentual 
de utilização do centro cirúrgico, as taxas de 
angioplastia primária em IAM (Infarto Agudo 
do Miocardio) e a de letalidade de sepse no-
socomial de pacientes adultos, entre outros. 

Concomitantemente, os indicadores espe-
cíficos consolidados no ano, como o uso 
eficiente do leito (111,32%) e a taxa de 
reinternação em até 30 dias (1,44%), cor-
roboram com a alta performance alcan-
çada pelo HMC na assistência prestada. 

Indicadores assistenciais

Taxa de mortalidade cirúrgica segundo ASA (1 e 2) 0,08% 0,09%

Taxa de mortalidade cirúrgica segundo ASA (3 e 4) 1,73% 4,99%

Taxa de mortalidade cirúrgica segundo ASA (5 e 6) 33,33% 60,00%

Taxa de pacientes residentes no hospital (>= 90 dias) 0,06% 3,57%

Taxa de pacientes residentes no hospital (>= 90 dias) em unidades de 
internação

0,11% 0,31%

Taxa de pacientes residentes no hospital (>= 90 dias) em UTIs 0% 0,09%

Percentual de utilização do centro cirúrgico 99,90% 39,74%

Taxa de angioplastia primária em IAM com supradesnivelamento do 
segmento ST

100% 85,71%

Taxa de letalidade de sepse nosocomial de pacientes adultos 37,50% 42,22%

Taxa de parto normal 46,87% 34,38%

Partos vaginais (classificação de robson 1 a 4) 61,43% 23,64%

Taxa de aleitamento materno exclusivo no berçário 87,89% 76,31%

Indicador HMC ANAHP

Comparativo de dezembro de 2023
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Resultado geral HMCC - 2023

160,00%

140,00%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

ICSAP Readmissão 
em 30 dias

Mortalidade 
global

Condições 
adquiridas

Condições 
adquiridas 

graves

Eficiência - 
DRG Clínicos

Eficiência - 
DRG Cirúrgicos

Eficiência - 
DRG Geral

45,72%

27,34% 27,37%

8,22%
0,61% 2,55% 4,64% 2,19%

119,90%

140,75%

4,58% 3,78%

117,30%

135,21%

118,00%

137,40%

HMCC

Referencial - DRG Brasil

Altas gerais: 5.436
Altas clínicas: 2.962
Altas cirúrgicas: 2.474
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No que tange aos indicadores assisten-
ciais gerais, o ano de 2023 configurou-se, 
tanto para o Hospital Márcio Cunha quanto 
para o Hospital Municipal Carlos Chagas 
(HMCC), como um período altamente pro-
dutivo, com elevação na maioria absoluta 
dos números, em relação ao ano anterior. 
Os exames laboratoriais e de diagnóstico 
de imagem cresceram nas duas unidades. 
Somente no HMCC, as análises de patolo-
gia clínica subiram em 5,7%. No centro obs-
tétrico dos dois hospitais, houve aumen-
to nos atendimentos, sendo 8,9% no HMC 
e 8,3% no HMCC. A produção de partos 
evoluiu, mantendo as unidades, principal-
mente o HMC, entre as maternidades de 
expressão no estado na realização do pro-
cedimento, sendo 48% deles parto normal.

No Hospital Márcio Cunha, após o perío-
do pandêmico que impactou severamen-
te os dados de produtividade do centro 
cirúrgico com a suspensão das cirurgias 
eletivas, houve a retomada desse indi-
cador e a superação dos patamares an-
teriores à pandemia. Por sua vez, a alta 

Alta produtividade de 4,2% de cirurgias no HMCC relaciona-
-se diretamente com os investimentos 
em readequação, equipamentos e ma-
teriais realizados no setor, permitindo 
a ampliação gradativa dos procedimen-
tos de pequena e média complexidade. 

Entre os avanços alcançados ao longo 
de 2023, a implementação do sistema 
Lean nas Emergências no HMC, que mira 
a eficiência operacional das áreas de ur-
gência e emergência, foi decisiva para a 
elevação em 11,1% no número de aten-
dimentos no Pronto-socorro, sem afetar 
a qualidade e a segurança assistenciais. 
Vale ressaltar que o aumento desse in-
dicador ocorreu mesmo com a implanta-
ção do pronto-consulta nas unidades de 
saúde da FSFX, que desviou pacientes de 
urgências ambulatoriais para receberem 
atendimentos em outras localidades.

Nos serviços dedicados à oncologia, a uni-
dade do HMC, referência para a popula-
ção de 67 municípios da região leste de 
Minas Gerais, garantiu o acolhimento e 
o atendimento qualificado aos pacien-
tes oncológicos, somando quase 29 mil 

abordagens, entre atendimentos e con-
sultas adultas e pediátricas. As sessões 
de quimioterapia cresceram 12,6%, vali-
dando os esforços realizados pela gestão 
e pelas equipes para ampliar a capacida-
de de atuação. Os indicadores do setor 
de medicina nuclear se mantiveram, mas 
deverão ter alta a partir do próximo ano, 
com a implementação de novos equi-
pamentos, incluindo o PET-CT que reali-
za exames de imagem de alta precisão. 

A TAXA DE INFECÇÃO 
HOSPITALAR DO 
HMC EM 2023 FOI DE 
1,29%
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Nº de infecções hospitalares Nº de saídas Mensal Acumulado Meta

10 883 1,132503 1,1325028 1,04

7 853 0,820633 0,9792627 1,04

10 1.023 0,977517 0,9786154 1,04

9 1.015 0,8867 0,9538951 1,04

8 995 0,80402 0,9226253 1,04

9 1.015 0,8867 0,9163209 1,04

8 933 0,857449 0,9081435 1,04

10 1.047 0,95511 0,9144771 1,04

6 1.050 0,571429 0,8736102 1,04

12 995 1,20603 0,90733 1,04

15 946 1,585624 0,9669921 1,04

12 1.065 1,126761 0,9813875 1,04

Infecções hospitalares                    Saídas

Nesse contexto de grande movimentação nas unidades, com o aumento progressivo, 
inclusive, do número de internações no HMC (3,5%) e no HMCC (10,8%), manter os in-
dicadores mais sensíveis, como as taxas de ocupação, de infecção e de mortalidade e a 
média de permanência, em patamares desejáveis constitui um desafio diário. A elevação, 
mesmo que discreta dessas porcentagens, conduz a Fundação São Francisco Xavier a re-
visar, ainda com mais ênfase, os processos e protocolos assistenciais, na busca contínua 
por resultados cada vez melhores e que impactem positivamente a vida das pessoas.
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Indicadores assistenciais do HMC 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Exames de patologia clínica 2.055.454 2.289.239 2.289.276 2.645.483 2.651.015 2.693.361

Exames de diagnóstico e métodos gráficos 406.393 480.186 372.508 430.508 451.249 464.443

Exames de diagnóstico por imagem HMC 250.757 286.042 233.334 270.123 285.219 303.445

Exames de métodos gráficos HMC 103.177 107.978 79.627 95.882 102.175 100.643

Exames de diagnóstico por imagem UDC 41.954 64.200 46.581 46.441 45.598 41.695

Exames de métodos gráficos UDC 10.505 21.966 12.966 18.062 18.257 18.660

Exames de diagnóstico por imagem APAS 12.307 11.464 9.792 4.145 0 0

Exames de métodos gráficos APAS 11.730 12.908 6.854 1.877 0 0

Atendimentos no centro obstétrico 14.398 15.057 15.532 17.925 19.445 21.352

Atendimentos no pronto socorro 145.757 158.773 121.069 141.498 175.829 197.840

Sessões de hemodiálise 63.792 65.142 61.486 59.904 49.200 42.629

Sessões de hemodiálise 63.422 64.742 60.837 59.101 48.533 41.798

Sessões de hemodiálise - Hospital Municipal 370 400 649 803 667 831

Quimioterapia (Sessões) 22.155 26.905 27.252 28.061 28.865 33.065

Sessões de quimioterapia 21.610 25.996 26.198 27.263 27.820 31.855

Sessões de quimioterapia na pediatria 545 909 1.054 798 1.045 1.210

Radioterapia (sessões) 18.582 22.448 24.295 20.272 19.904 19.062

Radioterapia (campos) 114.551 151.202 183.205 155.386 171.901 182.336

Radiocirurgias 17 15 5 14 15 2

Exames de medicina nuclear 2.104 3.007 2.437 2.788 3.084 2.898

Consultas de oncologia 31.278 33.780 23.644 24.943 25.655 27.729

Consultas de oncologia pediátrica 654 694 594 679 713 849

Atendimentos de oncologia pediátrica (internação) 322 338 325 196 269 293

Consultas ambulatoriais 293.324 321.889 221.093 284.894 294.944 290.776

Consultas ambulatoriais - Consultórios I 155.417 204.297 131.503 179.475 190.267 191.474

Consultas ambulatoriais - Consultórios II 98.080 68.675 46.551 54.526 52.838 48.545

Consultas ambulatoriais - Cel. Fabriciano 0 1.630 708 1.803 1.484 847

Consultas ambulatoriais -Timóteo 0 605 1.148 3.595 0 836

Consultas ambulatoriais - Ortopedia 13.480 19.156 17.581 19.024 19.869 17.587

Consultas oftalmológicas - Unidade I 20.561 22.685 17.767 20.675 24.896 25.914

Indicadores assistenciais do HMC 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Consultas oftalmológicas - Unidade II 5.786 4.841 5.835 5.796 5.590 5.573

Revisões  ambulatoriais 64.657 65.411 34.992 46.180 42.807 39.900

Revisões - Consultórios I 35.424 43.791 22.626 29.986 28.334 26.102

Revisões - Consultórios II 24.911 15.592 8.006 9.559 8.101 7.014

Revisões - Consultórios Cel. Fabriciano 0 437 150 173 149 81

Revisões - Consultórios Timóteo 0 49 172 584 0 103

Revisões oftalmológicas - Unidade I 3.262 4.522 3.103 4.891 5.303 5.806

Revisões oftalmológicas - Unidade II 1.060 1.020 935 987 920 794

Partos 5.786 5.909 5.729 5.733 5.607 5.810

Parto normal SUS 2.493 2.327 2.395 2.349 2.073 2.176

Parto normal Convênio 510 495 571 585 638 666

Parto cesárea SUS 1.637 1.773 1.555 1.542 1.623 1.564

Parto cesárea Convênio 1.146 1.314 1.208 1.257 1.273 1.404

Transplantes Renais 32 30 23 12 0 0

Internações 34.581 37.311 31.438 34.087 36.450 37.785

Transfusões 9.677 9.196 9.814 8.642 8.596 9.009

Cirurgias 17.336 18.894 13.104 14.748 17.650 18.541

Cirurgias - Unidade I 13.185 13.996 9.351 10.154 13.153 13.890

Cirurgias - Unidade II 4.151 4.898 3.753 4.594 4.497 4.651

Paciente dia 143.745 156.418 145.034 148.628 150.475 161.826

INDICADORES HMC 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taxa de mortalidade 3,45 3,17 5,10 5,25 4,05 3,82

Taxa de parto normal (SUS) 60,50 56,41 60,58 60,23 56,00 58,08

Taxa de parto normal (Convênios) 30,79 27,32 32,12 31,70 33,41 32,18

Taxa de parto cesariana (SUS) 39,50 43,59 39,42 39,77 44,00 41,92

Taxa de parto cesariana (Convênio) 69,21 72,68 67,88 68,30 66,59 67,82

Taxa de infecção hospitalar 1,35 1,36 2,01 1,79 1,24 1,29

Média de permanência (Geral) 4,17 4,22 4,66 4,43 4,19 4,31

Média de permanência (SUS) 4,53 4,75 5,04 4,81 4,83 5,10

Média de permanência (Convênios) 3,69 3,60 4,14 4,01 3,50 3,57

Taxa de ocupação operacional (Geral) 83,24 86,03 76,86 75,47 76,85 82,96

Hospital Márcio Cunha
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Área : Clínica Oftalmológica 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Procedimentos oftalmológicos 623 457 399 1.121 1.444 1.585

Catarata (facoemulsificação com implante de 
lente ocular)

388 445 368 991 984 972

Glaucoma (trabeculectomia) 55 2 0 0 0 0

Pterígio 131 8 16 127 324 373

Calázio e outras lesões de pálpebras 40 2 1 3 0 0

Estrabismo 9 0 0 0 0 0

Área : Farmácia Clínica HMCC 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Prescrições validadas pela Farmácia Clínica 18.785 34.978 11.217 9.378 10.321 7.353 

Hospital Municipal Carlos Chagas

INDICADORES 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taxa de mortalidade 2,91 3,01 4,14 7,26 3,37 3,96

Taxa de cesariana (Geral) 40,76 41,26 46,02 46,66 47,90 45,47

Taxa de parto normal (Geral) 59,25 58,73 53,97 53,33 52,10 54,53

Taxa de infecção hospitalar 1,16 1,07 1,13 1,28 1,02 0,98

Média de permanência (Geral) 5,73 4,60 5,36 5,89 4,79 5,00

Taxa de ocupação operacional (Geral) 81,86 81,27 55,56 51,82 62,26 71,78

Taxa de ocupação instalada (Geral) na 79,98 54,89 51,41 61,39 70,47

INDICADORES 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Paciente dia 20.979 21.586 20.418 25.611 23.864 27.266

Indicadores Assistenciais HMC 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EXAMES DIAGNÓSTICO/ MÉT. GRAF/ LABOR. / 
OFTALMO

146.856 187.012 187.845 238.592 233.282 247.589

Exames de diagnóstico por imagem 18.870 21.143 14.983 17.011 23.460 30.101

Exames de métodos gráficos 5.748 7.321 4.661 5.902 11.464 13.571

Exames de patologia clínica 122.238 158.020 167.434 214.450 197.648 203.290

Exames oftalmológicos 0 528 767 1.229 710 627

Consultas Centro Obstétrico/Maternidade 2.796 3.351 3.770 3.517 3.810 4.157

Consultas ambulatoriais 13.276 22.314 16.431 18.303 37.980 38.007

Revisões ambulatoriais 465 610 560 1.650 2.307 2.596

Partos - Total 1.301 1.201 1.176 1.168 1.087 1.104

Cesariano 531 486 532 536 521 502

Normal 770 715 644 632 566 602

Teste da orelhinha 2.010 1.510 1.356 1.300 1.420 891

Internações 4.685 5.247 4.219 4.254 3.962 4.446

Cirurgias 808 1.378 847 472 3.268 3.413

Pequenas cirurgias 1.236 1.063 556 781 903 623
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Exames ocupacionais • Higiene ocupacional  •  Ergonomia 
Centro de treinamento •  Segurança do trabalho • Bombeiros

163 mil
vidas

627
treinamentos 
realizados

87%
de satisfação do cliente

 treinados5 estados
e 16 cidades

Presença em 14.104
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Ao longo os anos, o compromisso irrefutável da Fundação São 
Francisco Xavier com a saúde e a segurança abriu preceden-
tes para que a Instituição estendesse a sua atuação para além 
de suas instalações, criando uma unidade de negócio espe-
cífica para áreas tão sensíveis às empresas. A VITA Soluções 
em Saúde Ocupacional representa a oportunidade de expan-
são institucional, a proximidade com os diferentes públicos 
e a presença em outras localidades, conjugando a oferta de 
serviços de excelência com a sustentabilidade do negócio.

Em 2023, a VITA esteve presente em mais de 16 cida-
des, de cinco estados das regiões Sudeste, Sul e Nordes-
te, respondendo por 163 mil vidas, somando colaboradores 
de uma centena de empresas. Sempre em conformida-
de com a legislação e as regulamentações vigentes, a atu-
ação da unidade reúne um amplo portfólio de produtos 
e serviços, nas áreas de saúde ocupacional e de seguran-
ça do trabalho, priorizando o cuidado com a vida.

Saúde e segurança 
como pilares da 
sustentabilidade

São Paulo: 17.370

Minas Gerais: 145.528

Rio Grande do Sul: 166

Pernambuco: 114

Espírito Santo: 65

Números de vidas
por região

SP

RS

MG
ES

PE
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Evolução, em vidas, nos últimos anos

Para a VITA Soluções em Saúde Ocupa-
cional, o ciclo de 2023 foi marcado pela 
conclusão e formalização de contratos, 
pelo incremento de serviços, pelo au-
mento do efetivo e pelo dinamismo ne-
cessário à manutenção da qualidade das 
entregas, com a otimização de tempo e 
recursos. A unidade passou por adapta-
ções estruturais e de processos que pro-
moveram a intensificação da interface 
com as demais áreas da FSFX e garanti-
ram a absorção de novas demandas.

Embora o encerramento de contratos 
tenha impactado no número total de vidas 
assistidas em 2023, como a conclusão dos 
trabalhos com a Fiat Betim, a Fiat Com-
ponentes, a Vallourec Belo Horizonte, a 
Gerdau Barão de Cocais e o CMOC Cuba-
tão, a unidade chega ao final desse perí-
odo com saldo positivo, tendo ampliado 
a capacidade de atendimento a gran-
des demandas dentro dos prazos dese-
jados e mediante custos competitivos. 

2016

102.217

2017

114.448

2018

125.215

2019

159.595

2020

160.323

2021

180.532

2022

196.268

2023

163.243
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Vidas por localidade em 2023

40.349
Belo Horizonte e região

15.575
Cubatão e

demais regiões

3.801
Demais localidades

102.518
Vale do Aço

A unidade concentra o maior número de vidas em Minas Gerais, estado 
de origem da Fundação São Francisco Xavier. Nos últimos ciclos, a Vita 
ampliou a capacidade de atendimento a grandes demandas, dentro dos 
prazos desejados e mediante custos competitivos.

A Vita reúne um amplo portfólio de pro-
dutos e serviços, nas áreas de saúde 
ocupacional e de segurança do trabalho.
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Clientes Vita
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Realizados 627 treinamentos em saúde e segurança do trabalho com o 
efetivo total de 14.104 participantes, na unidade do VITA Bom Retiro.

Centro de Treinamento

O atendimento técnico qualificado é 
parte indissociável das atividades pro-
movidas pela VITA. Em 2023, a unidade 
dedicada aos treinamentos priorizou a 
evolução de processos e serviços, incor-
porando metodologias, adquirindo ma-
teriais e equipamentos, realizando con-
tratações necessárias ao atendimento 
de novas demandas, como a parada do 
alto-forno da Usiminas, e promovendo 
a gestão eficiente dos cursos ofertados 
com o foco na experiência do cliente.

A unidade manteve treinamentos nas mo-
dalidades presencial, online e híbrida, cum-
prindo os requisitos máximos de qualida-
de e segurança. Para 2024, planeja-se a 
incorporação de treinamentos na moda-
lidade de ensino a distância - EaD. As me-
lhorias no processo de emissão de certifi-
cados, também, foram iniciadas em 2023, 
para promover mais agilidade e sustenta-
bilidade ao negócio nos próximos ciclos.
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Unidade Vita - Bom Retiro

A unidade VITA de Saúde Ocupacional do bairro 
Bom Retiro, em Ipatinga (MG), mantém infraes-
trutura adequada à realização de exames ocupa-
cionais, de saúde e segurança. Além de equipe 
qualificada, disponibiliza amplo espaço para 
atendimento, com recepções, salas de exames 
complementares e clínicos e salas de múlti-
plos exames, desde radiografia a laboratoriais.

Em 2023, o desenvolvimento de um plano de 
contingência possibilitou o atendimento à 
demanda decorrente da reforma do alto-for-
no 3 da Usiminas, em Ipatinga, garantindo 
atendimento qualificado e sem impacto para 
os demais serviços realizados pela unidade. 
Houve, também, a retomada do exame de 
Espirometria, suspenso devido à pandemia.

A unidade manteve a rastreabilidade em 
tempo real dos colaboradores durante 
o atendimento, por meio do Sistema de 
Gestão de Atendimentos, garantindo a se-
gurança e a eficiência dos processos. 

Contabilizado o total de 12.267 vidas sob a gestão da unidade, 
18.319 exames clínicos e 86.049 exames complementares.
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Unidade VITA - Ouro Branco

No ano de 2023, a unidade atuou para 
fortalecer os laços com o mercado regio-
nal, consolidando relações já estabele-
cidas e firmando parcerias estratégicas. 
Assim, conduziu análise para compreen-
der as necessidades exclusivas dessas em-
presas. Adicionalmente, iniciou o estudo 
de viabilidade para o retorno dos serviços 
de saúde ocupacional e de treinamentos 
na unidade. As iniciativas demonstram o 
compromisso da Fundação São Francisco 
Xavier em oferecer soluções alinhadas às 
demandas específicas do mercado, pro-
movendo a satisfação plena dos clientes.

Em 2023, a unidade somou 
4.078 vidas sob a sua gestão.

ISO 9001

A VITA Soluções em Saúde Ocupacional alcançou 
a manutenção da Certificação da ISO9001:2015. 
Durante a auditoria, houve a apresentação 
de projetos e de melhorias realizadas no in-
tuito de evoluir a experiência dos clientes. As 
ações tiveram o acompanhamento do setor 
de qualidade, seguindo as diretrizes da FSFX.
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Indicadores
Satisfação dos clientes

BOM RETIRO

2021 95,50% 92,56%

2022 95,50% 94,65%

2023 60% 87,40%

CENTRO DE
TREINAMENTO

2021 90,00% 95,59%

2022 96,55% 92,58%

2023 60% 87,80%

UNIDADE ANO META RESULTADO

Durante todo o ano, os profissionais estiveram envolvidos na reestrutura-
ção de processos, em equipes e abordagens de atendimento, com o foco na me-
lhoria contínua e na satisfação máxima do cliente. O resultado das pesqui-
sas realizadas na VITA Bom Retiro e no Centro de Treinamentos ficou acima 
da meta estabelecida. Em 2023, em decorrência da alteração na metodolo-
gia da pesquisa de satisfação, a meta foi alinhada à nova proposta NPS. 
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Entrega de programas legais

SAÚDE

 Bom Retiro
2022 100% 99,20%

2023 100% 96,49%

Ouro Branco
2022 100% 99,65%

2023 100% 99,22%

SEGURANÇA

Bom Retiro
2022 100% 100%

2023 100% 98,28%

Ouro Branco
2022 100% 96,14%

2023 100% 97,34%

UNIDADE ANO META RESULTADO

No ano de 2023, o resultado das entregas dos programas de segurança fechou em 
98,28% na unidade VITA Bom Retiro e em 97,34% na unidade VITA Ouro Branco. Já 
em relação aos programas de saúde, as entregas somaram 97,49% na Bom Retiro e 
99,22% na Ouro Branco. A VITA permanece comprometida em oferecer um portfó-
lio completo de serviços, tendo como meta a entrega de 100% dos programas legais 
por intermédio de relacionamentos personalizados e focalizados na excelência.
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386.387

66 

2968

46

12
1

6

procedimentos odontológicos

cirurgiões-dentistas

técnicos em 
saúde bucal

 auxiliares 
em saúde 
bucal

unidades odontológicas 

especialidades 
ofertadas

técnico em 
prótese 

dentária

radiologistas
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Ao promover a saúde e a educação, a Fun-
dação São Francisco Xavier orgulha-se de 
contribuir para elevar a qualidade de vida 
das pessoas. Entre tantas frentes de atu-
ação, o Centro de Odontologia Integra-
da (COI) destaca-se por exercer, há mais 
de quatro décadas, as práticas mais avan-
çadas do segmento, conciliando a qua-
lificação técnica, a incorporação tecno-
lógica e o atendimento humanizado.

A excelência na condução dos traba-
lhos criou as bases para que o COI se tor-
nasse uma das unidades de assistência 
odontológica de Minas com desempe-
nho acima da média. Uma performan-
ce com indicadores epidemiológicos 

comparáveis aos melhores índices já 
divulgados internacionalmente.

Aberto ao mercado, o COI contempla 
planos odontológicos e atendimentos 
particulares, atuando nas áreas de pro-
moção da saúde, clínicas básicas e de alta 
complexidade, especialidades e trata-
mentos estéticos. Para o desenvolvimen-
to das atividades, dispõe de estrutura 
ampla e arrojada e investe continuamen-
te em revisão de processos, tecnologias 
e capacitação permanente dos profissio-
nais, para manter os resultados em pa-
tamares cada vez mais elevados e refle-
tidos em sorrisos belos e saudáveis.

Excelência na
promoção de
sorrisos saudáveis

O COI dispõe de estrutura arrojada e 
investe continuamente em revisão de 
processos, tecnologias e capacitação 
permanente dos seus profissionais.
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Evolução dos procedimentos odontológicos

O número total de procedimentos 
é composto tanto pelos indicadores 
de produção dos procedimentos 
cobertos pelo rol da Agência 
Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS) quanto pelos não cobertos 

pelo plano odontológico. Em 2023, o 
número de procedimentos cobertos 
foi superior à meta estabelecida 
e ao resultado do ano anterior, 
corroborando para que o resultado 
global superasse os ciclos anteriores.

369.253

380.817

386.387

Total geral

2021

2022

2023
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Evolução dos procedimentos odontológicos

Em 2023, o número de procedimentos odontológicos 
cobertos ficou acima da meta estabelecida.

Cobertos

2022

2023

360.065

355.794Meta

365.363

Procedimentos que fazem parte do rol de procedimentos da ANS, sendo 
custeado pelo plano totalmente ou com a coparticipação do cliente.

Não cobertos

2022

2023

22.311 

20.752

Meta

21.024

Procedimentos que não fazem parte do rol de procedimentos 
da ANS e que o paciente custeia.
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O indicador de retrabalho, que aponta a 
necessidade de retorno dos tratamentos 
concluídos, alcançou o resultado de 0,14% 
em 2023, atingindo com o desempenho 
superior à meta estabelecida, pois quanto 
menor é o índice, melhor é a performance 
dos atendimentos realizados na unidade. 
Esse resultado está diretamente 
relacionado à intensificação da busca 

Retrabalho

ativa, que consiste na convocação 
aleatória de pacientes para a verificação da 
qualidade terapêutica. Quando necessário, 
os pacientes são reencaminhados 
ao profissional responsável após a 
avaliação dos auditores clínicos. As 
observações encontradas são listadas 
e repassadas à reparação necessária.

2022

2023

Meta

0,13%

0,14%

0,20%
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Tempo médio para
marcação de consulta

O tempo para marcação de consulta 
alcançado é altamente satisfatório, 
se comparado à regra estabelecida 
pela ANS. Com esse indicador, além 
de cumprir da legislação, o COI 
embasa decisões administrativas, 
como a abertura de agendas extras e a 
contratação de novos profissionais.

20232022

22,06

Meta

23,40
25,00

24,00

23,00

22,00

21,00

20,00

Tempo de espera para 
atendimento de urgência

Regra ANS: 10 dias úteis para clínica geral 
e 14 dias para especialidades

Resultado
alcançado

4
dias

Meta 5
dias
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Com o foco na sustentabilidade do 
negócio, o COI manteve, em 2023, o 
modelo de contratação dos profissionais 
da odontologia no regime de Pessoa 
Jurídica. A mudança, mais adequada 
à realidade de mercado, promoveu o 
aumento da produtividade e mantendo 
a qualidade dos serviços prestados.

Além disso, a busca por novos convênios 
faz parte das metas e dos projetos 
do COI para incrementar a receita, 
ampliando o atendimento e levando 
serviços de excelência à população.

Negócio mais 
sustentável

Ao longo dos anos, a abertura de mercado, a implementação de 
novos serviços e a busca por novos convênios têm sido parte das 
ações realizadas pelo COI para incrementar a receita, ampliando 
o atendimento e levando serviços de excelência à população.
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198.324 54.679 
vidas em 
planos médicos

vidas  em transporte 
aeromédico63.393 

vidas em planos 
odontológicos 340

hospitais parceiros

Presente em

5.000
credenciados

Cerca de 7 estados

Maior e melhor operadora filantrópica do país, líder no mercado do Vale 
do Aço e entre as maiores operadoras mineiras em números de clientes.

Operadora nota máxima do IDSS da ANS pelo 6º ano consecutivo.
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Estratégica para a sustentabilidade da 
Fundação São Francisco Xavier, a uni-
dade propõe um modelo de assistên-
cia médico-hospitalar e odontológi-
ca que promove o cuidado integral da 
saúde e viabiliza o atendimento a quase 
200 mil beneficiários em um dos seto-
res de maior relevância para os consumi-
dores e objeto de desejo da população. 

Em mais um ciclo de crescimento, a Usi-
saúde se consolida entre as 50 maiores 
operadoras de planos de saúde do Brasil, 
sendo uma das que mais cresce em Minas 
Gerais, o segundo maior mercado con-
sumidor de planos de saúde do país.

Crescimento que 
promove saúde e gera 
sustentabilidade

Líder no Vale do 
Aço, a Usisaúde 
está entre as 
operadoras 
de planos de 
saúde que 
mais crescem  
no estado de 
Minas Gerais.
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Em 2023, a Usisaúde foi a segunda operadora de planos de saúde que mais 
cresceu em Minas Gerais, entre as mais de 500 operadoras que atuam no estado.

Ações de expansão da área de atuação comercial.

Criação do Plano Odontológico para a Região Metropolitana de Belo Horizonte.

Crescimento de 13.971 vidas, em relação a 2022.

A cobertura de transporte aeromédico cresceu, em média, 10%, em relação ao 
ano anterior, chegando a 55.514 vidas.

Mais de 20 mil novas vidas entre os beneficiários da Usisaúde, somente na Região 
Metropolitana de Belo Horizonte.

2018

154.644

2019

166.306

2020

165.440

2021

172.732

2022

184.353

Dez/2023

198.324

Expansão
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Em sinergia com as tendências de merca-
do, que apontam oportunidades no nicho da 
saúde corporativa, a Usisaúde expandiu e di-
versificou a sua carteira de clientes. O cresci-
mento expressivo ocorreu na Região Metro-
politana de Belo Horizonte (MG), com 76% do 
total de vendas realizadas no ano. A cobertu-
ra de transporte aeromédico obteve expan-
são de 10%. Houve, também, um crescimento 
orgânico na região de Uberaba, como refle-
xo da qualidade dos serviços ofertados, bem 
como na região do Vale do Aço, onde novos 
7.635 usuários foram incorporados à Usisaú-
de, reforçando a liderança na região e validan-
do a estratégia de diversificação da carteira. 

Para 2024, estudam-se oportunidades 
em novos mercados e a manutenção e o 
crescimento na Região Metropolitana do 
Vale do Aço. A partir da implantação da 
plataforma de vendas online, o Sistema 
Gerenciar, cuja primeira etapa foi reali-
zada em 2023, a operadora prevê novos 
indicadores de evolução comercial.

Novos mercados

São Paulo

Minas Gerais

Espírito Santo

Rio Grande do Sul

Presente nos estados:

SP

RS

MG
ES



196
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

A Usisaúde mantém uma ampla rede de 
profissionais credenciados, atuantes em 
regiões Sudeste e Sul do país. Em 2023, a 
operadora somou 4.881 prestadores de 
serviços, distribuídos em cinco estados. A 
maioria encontra-se nas regiões de Minas 
Gerais e São Paulo, em razão da grande de-
manda de beneficiários nessas localidades.

Rede 
credenciada

44
outros (radiologia 

e urgência 
odontológica)

115

247

clínicas 
odontológicas

consultórios odontológicas

406 prestadores de serviços, sendo:
Rede odontológica:

218 

122 2.077 

1.094 159

hospitais gerais

hospitais 
especializados clínicas

consultórios
outros (atenção 

domiciliar, remoção,
cooperativas e 

pronto atendimento)

805 
laboratórios e 
diagnósticos por imagem

Credenciados em números:

4.475 prestadores de serviços, sendo:
Rede médica:

Houve redução 
significativa no tempo de 
espera para atendimento 
de urgência.
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Com um modelo de atenção integral à 
saúde suplementar, o Usifamília é o pro-
grama de atenção primária à saúde dos 
beneficiários da Usisaúde e visa conhecer, 
prevenir, antecipar e corrigir comporta-
mentos que resultam em doenças ou em 
complicações futuras. A iniciativa dispõe 
de atendimento regionalizado e descen-
tralizado, promovendo a vinculação do pa-
ciente e de sua família à mesma equipe 
multidisciplinar de saúde, e desenvolve-se 
mediante linhas de cuidado como hiper-
tensão, risco cardiovascular, saúde mental, 
diabetes, entre outras. O objetivo é padro-
nizar os serviços e descrever a trajetória 
do paciente na rede de atenção primária à 
saúde, com diagnóstico e tratamento, apri-
morando o tempo e os cuidados presta-
dos por toda a equipe multiprofissional.

Atenção primária à saúde
O modelo de cuidado 
da atenção primária 
à saúde evitou 
custos aproximados 
de R$ 53 milhões 
para a população 
acima de 60 anos e 
de R$ 10,5 milhões 
entre os pacientes 
oncológicos, 
em 2023.

Em 2023, aproximadamente, 39 mil pessoas foram 
acompanhadas pelas equipes de atenção primária à saúde 
nas sete unidades do Usifamília. Esse volume corresponde 
a 19% do total de beneficiários da Usisaúde. Juntas, as 
unidades têm capacidade de acompanhar até 57 mil vidas.
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Pronto-consulta 

Em 2023, a implantação da Pronto-con-
sulta em quatro unidades do Usifamília 
trouxe mais agilidade e resolutividade ao 
atendimento de urgência ao paciente am-
bulatorial, elevando a experiencia e a sa-
tisfação do cliente. Além de evitar recor-
rer ao Pronto-socorro e compartilhar o 
atendimento com pacientes de emergên-
cia de média e alta complexidade, a mu-
dança possibilita o vínculo do paciente 
à equipe de atenção primária à saúde. 

Foram realizados 
14.406 atendimentos, 
sendo 69% exames 
e 31% consultas com 
especialistas, incluindo 16 
especialidades médicas e 
13 tipos de exames.

Iniciado em abril, a 
Pronto-consulta realizou 
7.738 atendimentos em 
5.642 beneficiários. O 
tempo médio de idas ao 
pronto atendimento foi 
reduzido em 12,3%.

Copass Saúde 

A parceria da equipe de atenção primá-
ria à saúde com a Associação de Assistên-
cia à Saúde dos Empregados da Copasa, a 
Copass Saúde, promoveu a expansão dos 
serviços, com o crescimento da carteira e 
das receitas. Entre fevereiro e dezembro, 
foram vinculados ao serviço 257 benefi-
ciários, com uma internação. A expectati-
va é que o serviço se torne referência para 
outras operadoras de planos de saúde.
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Total: 106.604

Indicadores de qualidade

67% dos beneficiários com plano de 
atendimento em dia.

78% dos pacientes com diabetes aderiram 
ao exame de hemoglobina glicada a cada 
seis meses, representando aumento de 
18%, em relação ao período anterior.

Aumento de 10% no número de pacientes 
com diabetes dentro da meta de 
hemoglobina glicada, conforme a linha de 
cuidados.

88% dos atendimentos presenciais com 
tempo de espera na unidade inferior a 30 
minutos.

77,9% de satisfação, segundo pesquisa 
(NPS).

Consultas em 2023

Enfermagem Pediatria

Farmácia 
clínica

Nutrição

Serviço social

Clínica geral

1.184

25.986
10.249

5.299

5.769
58.117

Psiquiatria

Psicologia

Ginecologia e 
Obstetrícia

Consultas com especialistas

2.871

1.143

1.451

Telemedicina
Em 2023, foram realizados 
22.425 atendimentos por 
telemedicina, sendo 18.984 
telemonitoramentos e 
3.441 videoconsultas.
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Unidade I: Educação Básica (educação infantil, ensino fundamental 
e ensino médio) 

Unidade II: Cursos Técnicos

3.937 
10.260 

títulos de livros e

exemplares 

1
sala de 
simulação 
realística108

professores 64
salas híbridas

2.716 
alunos 

ISO 9001
Certificação10 

laboratórios 

73 
salas de 
aprendizado 

260
bolsas filantropia 
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Para a Fundação Educacional São Francisco Xavier 
(FESFX), extensão da Fundação São Francis-
co Xavier (FSFX), educar é um processo comple-
xo e contínuo que exige entrega, colaboração e 
percepção sobre como formar estudantes cons-
cientes, críticos e criativos, capazes de empre-
gar o conhecimento em todas as esferas da vida. 
Uma formação construída de maneira colabora-
tiva, inteligente e sensível às necessidades indivi-
duais, na qual a ética, a consciência cidadã e a va-
lorização humana estejam sempre presentes.

Ao concluir mais um ano de atividades, a Insti-
tuição pode validar a eficácia das estratégias 
adotadas ao longo dos últimos ciclos que conci-
liaram o compromisso com a educação de quali-
dade e a perenidade do negócio. Frente aos va-
riados desafios que impactam o setor de ensino, 
a Instituição manteve-se próxima à comunidade, 
apoiando cada aluno em suas necessidades e pers-
pectivas educacionais, capacitando e motivando 
as equipes e promovendo a estabilidade neces-
sária para promover a educação transformado-
ra, do ensino básico à formação profissional.

Educação para a vida 
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Bolsas sociais 

A Fundação Educacional São Francisco 
Xavier está comprometida com a promo-
ção da educação e do desenvolvimen-
to social, adotando iniciativas de inclu-
são na comunidade onde está inserida. 
Uma das mais significativas é o Programa 
de Bolsa Social/Filantropia, o qual desti-
na parte da receita da Instituição à gra-
tuidade escolar. O benefício contem-
pla estudantes, em sua maioria oriundos 
da rede pública e de famílias com baixa 
renda, que ingressam em uma das uni-
dades do Colégio São Francisco Xavier.

Os alunos são selecionados por meio de 
processo seletivo previsto em edital. A 
gratuidade é concedida aos candidatos 
que preenchem os critérios socioeconô-
micos e são aprovados no teste de se-
leção, conforme as vagas disponíveis. A 
renda mensal per capita familiar de até 
1,5 salário-mínimo é um dos requisitos 
para a integralidade da bolsa. O progra-
ma também fornece uniformes e livros 
didáticos aos alunos do ensino regular, 
e vale-transporte, quando necessário. 

Em 2023, foram 
concedidas 260 bolsas 
de estudos integrais 
para crianças e jovens 
socioeconomicamente 
carentes, na Educação 
Básica, em atendimento 
ao Programa de Bolsa 
Social/Filantropia.

Bolsas para PcD 

No intuito de preparar os profissionais 
para o mercado de trabalho, o Colégio 
São Francisco Xavier Técnico destinou 
bolsas integrais a pessoas com deficiên-
cias (PcD) para o curso técnico de Admi-
nistração. Entre os pré-requisitos para 
a participação no processo seletivo, es-
tavam a conclusão ou o andamento do 
ensino médio e os laudos comprobató-
rios da deficiência ou da reabilitação.

No total, 31 estudantes 
já foram beneficiados 
com as bolsas PcD. 

Bolsas concedidas por ano

2016

2 2

2020

2

2022

1

2023

5

2018

11

2019

8

2021

Uma das ações de inclusão desenvolvidas pela 
Fundação Educacional São Francisco Xavier é a 
oferta de bolsas para pessoas com deficiências.
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Processo de inclusão 

A inclusão baseia-se no princípio da igual-
dade de condições para o acesso e a per-
manência na escola. O educando com 
deficiência é inserido em turmas regu-
lares de ensino, tendo acesso a espaços 
comuns de aprendizagem. A partir da aná-
lise biopsicossocial, conforme a neces-
sidade, a equipe pedagógica elabora o 
Plano de Desenvolvimento Individual.

Outros Mais de 
um laudo Autismo TDAH

46%

24%14%16%

Alunos por diagnóstico - dados de 2023

2014 20172015 2018 2019 2020 2021 2022 20232013 2016

80 7765 77
98 88 100

125

177

83
50

200

150

100

50

0

Matrícula de alunos PcD *1 - Educação Básica
Evolução: alunos com laudos no CSFX

*1: Somente foram considerados os alunos com laudo conclusivo. Não constam, no levantamento, os alunos com diagnóstico em investigação.
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374,31 árvores preservadas 

Economia de 77,16 MWh de energia 

Economia de 1.777,84 milhões de litros de água 

Economia de 6.106,61 kg de minério de ferro 

Economia de 707,10 kg de carvão mineral 

Economia de 95,55 kg de cal 

Economia de 12,12 kg de petróleo 

Evitou a emissão de 67,46 toneladas de CO²

Impactos da coleta

Coleta seletiva 

Há nove anos, o projeto Coleta Seletiva CSFX tem contribuído para reduzir o 
volume de materiais que seriam descartados nos aterros sanitários ou lixões do 
município. A iniciativa, também, gera renda para os integrantes da Associação 
dos Catadores de Materiais Recicláveis de Ipatinga (ASCARI). Por meio do projeto, 
promove-se, entre os alunos, a reflexão sobre a preservação do meio ambiente.

Parceria com o Sistema 
Bernoulli 

Na busca permanente pela excelência edu-
cacional, ao firmar a parceria com o Siste-
ma de Ensino Bernoulli, em 2023, o CSFX 
reforçou a eficácia das estratégias pedagó-
gicas, agregou mais valor ao processo de 
ensino-aprendizagem e garantiu conheci-
mento de qualidade, aprendizagem signi-
ficativa e interação tecnológica. A adoção 
da metodologia proporciona um currícu-
lo inovador e humanizador, capaz de atin-
gir os objetivos propostos para assegurar 
a educação integral, participativa, atua-
lizada e comprometida com o futuro. 

A nova parceria, também, represen-
tou mais apoio e aprimoramento pro-
fissional aos professores. Ao longo de 
2023, o corpo docente do CSFX passou 
por capacitações com vistas ao melhor e 
mais eficaz processo de implantação do 
método. Como resultado, os profissio-
nais tiveram a oportunidade de aprimo-
rar as suas habilidades e competências

A reciclagem evita que recursos naturais sejam gastos na produção 
de novos materiais, tendo impacto na preservação ambiental.

*Dados levantados a partir de informações do site Pensando Verde e 
FAO-ONU. Valores calculados considerando os resultados de 2015 a 2023.

O Sistema de Ensino 
Bernoulli conta com, 
aproximadamente, 300 mil 
estudantes nas mais de 
900 escolas parceiras em 
todo o país, além de duas 
escolas no Japão.
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Olimpíadas do Conhecimento 

Ao participarem das Olimpíadas do Conheci-
mento, uma série de competições nacionais 
e internacionais com provas teóricas e prá-
ticas de temáticas ligadas às disciplinas do 
ensino básico, os alunos são estimulados a 
vivenciar a ciência e a tecnologia vinculadas 
ao ambiente escolar. Além de ampliar o co-
nhecimento e desenvolver o raciocínio e as 
habilidades socioemocionais, atualmente, 
também, ampliam a possibilidade de ingres-
so do estudante em cursos de graduação de 
algumas universidades. O CSFX incentiva a 
participação de todos os alunos e professo-
res nas competições de conhecimento, o que 
contribui para o aprimoramento do ensino 
de qualidade, valorizando o conhecimento.

Em 2023, os alunos do 
CSFX conquistaram 
512 premiações 
em competições 
nacionais. 

2022

87 90 86
108

2023

72
109

143
188

2019

14
27

61 54

2020

23 30 23 29

2021

35 41 41 57

200

150

100

50

0

Resultado das Olimpíadas do Conhecimento - 2019 a 2023

 Ouro  Prata  Bronze  Mérito
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Aluno Nota 10 

O projeto Aluno Nota 10 é uma inicia-
tiva implementada para reconhecer e 
premiar os estudantes que se desta-
cam em suas atividades escolares. O 
projeto valoriza e incentiva o esforço 
acadêmico, promovendo um ambien-
te educacional mais estimulante. Além 
de motivar o estudante premiado, ins-
pira e fortalece a cultura do aprendi-
zado e reconhece o mérito individual.

Dia do Estudante 

Um dia de sorrisos, superações e do 
merecido reconhecimento aos estu-
dantes que, juntos, fazem da jorna-
da acadêmica uma experiência única 
e repleta de realizações. No CSFX, o 
Dia do Estudante é celebrado com os 
alunos do ensino fundamental II e do 
ensino médio por meio da realização 
de gincana, atividades lúdicas, lanche 
especial e muita música ao vivo.
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Caminhada Fantástica 

Para os familiares e alunos da educação infantil e ensino fundamental I, a Cami-
nhada Fantástica uniu esporte e lazer em um clima de interação, descontração e 
brincadeiras. Fantasiadas, as famílias participaram do concurso “Famílias Fantásti-
cas”, tendo como critérios de voto a criatividade, a originalidade e a irreverência.

Corrida Sanfranciscana 

A 6ª Corrida Sanfranciscana promoveu a integração entre 
alunos, professores, colaboradores e familiares, conscien-
tizando as crianças, os adolescentes e os adultos quanto 
à importância da prática esportiva regular como forma de 
prevenção de doenças e de promoção da saúde. Dividida 
em categorias, contempla alunos do 4º ano do fundamen-
tal até o ensino médio, com modalidades diferenciadas.
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Educação infantil e 
ensino fundamental I
Novidades para a 
educação infantil

Em 2023, o Colégio São Francisco 
Xavier estendeu a parceria com o Sis-
tema de Ensino Bernoulli por meio da 
adoção do seu material didático nas 
turmas da educação infantil, do ma-
ternal II até o 2º período. A adoção 
do material representa um passo sig-
nificativo para promover a base de 
aprendizado sólida em crianças, desde 
os primeiros anos de vida. Já utili-
zado com sucesso no ensino funda-
mental I, no ensino fundamental II e 

no ensino médio, em 2023, o mate-
rial possui abordagem pedagógica di-
ferenciada, tecnológica e inovadora, 
capaz de fomentar a construção do 
conhecimento de forma lúdica e co-
erente com as necessidades e as ca-
pacidades das crianças nessa faixa 
etária. A capacitação da equipe pe-
dagógica da educação infantil permi-
tiu aos educadores compreenderem a 
proposta educativa do novo material, 
tendo acesso a informações detalha-
das sobre os objetivos, os recursos, 
as metodologias e as estratégias de 
ensino que serão vivenciados em 2024. 

A partir de 2023, a educação infantil passou a contar com a metodologia do 
Sistema de Ensino Bernoulli, já adotado nas demais etapas da Educação Básica.
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Educação socioemocional 

Com o objetivo de proporcionar o ge-
renciamento das emoções e as compe-
tências e habilidades que favorecerão 
a formação integral dos educandos, 
com uma disciplina exclusiva para a 
ação de educação socioemocional, o 
CSFX possibilitou a análise, a avalia-
ção e a implantação da disciplina Edu-
cação Socioemocional, da educação in-
fantil ao ensino fundamental I, em sua 
matriz curricular de 2024, em parce-
ria com o Sistema Bernoulli. Por meio 

Projeto Investigando Ipatinga 

Com abordagem pedagógica volta-
da para a promoção do conhecimen-
to histórico e cultural do município 
e da região, a equipe do terceiro ano 
do Colégio São Francisco Xavier reali-
zou, novamente, o projeto “Investigan-
do Ipatinga”. Ao estimular a pesquisa, 
a curiosidade e a capacidade de am-
pliar a leitura do mundo à sua volta, a 
iniciativa possibilitou às crianças co-
nhecerem a história da cidade e o seu 
processo constitutivo, reconhecendo 
o indivíduo como parte desse proces-

so. Em 2023, o projeto ampliou o seu 
campo de pesquisa e abarcou novos 
parceiros para o desenvolvimento das 
atividades. A partir de roteiros cultu-
rais, foram realizadas excursões pe-
dagógicas a patrimônios municipais, 
como a Estação Pedra Mole, a Fazen-
dinha, o Teatro Zélia Olguin, o Grande 
Hotel Ipatinga, a Academia Olguin, 
a Casa do Congado e a Igreja do Ipa-
neminha. Houve, também, ativida-
des variadas e significativas, como 
debates e pesquisas, e as excursões 
já citadas revelaram a riqueza e a di-
versidade da história de Ipatinga.

da disciplina, a Instituição propõe a 
utilização de ferramentas importan-
tes para o estabelecimento de rela-
ções inter e intrapessoal saudáveis, 
que possibilitarão a repercussão po-
sitiva no convívio social de toda a co-
munidade escolar, alunos, familiares 
e equipe de ensino. A apresentação 
para as famílias contou com a parti-
cipação de pais e responsáveis por 
alunos do maternal ao quinto ano do 
ensino fundamental I do CSFX, com 
palestrantes e especialistas da área. 
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Ensino fundamental II
Corujinha

Com temas transdisciplinares, o proje-
to Corujinha apresenta peças de tea-
tros, músicas, vídeos e outros recursos 
metodológicos desenvolvidos pelos 
professores para despertar o interes-
se, a emoção e a aprendizagem efetiva 
dos alunos. Em 2023, o tema “Contos 
Clássicos, na versão saúde e a alimen-
tação” permitiu aos professores das 
disciplinas de Química, Física, Histó-

Africanidades

Com o objetivo principal de evidenciar 
a cultura africana como constituinte e 
formadora da cultura brasileira, o pro-
jeto Africanidades traz a perspectivas 
dos negros como sujeitos históricos, 
com a sua cultura e as suas religiões, 
além dos pensamentos e das ideias 
de importantes intelectuais brasilei-
ros ao longo dos séculos. A caracte-
rística transversal do assunto permite 
a abordagem de diferentes compo-
nentes curriculares, com ênfase, prin-
cipalmente, nas disciplinas de Histó-
ria, Geografia, Língua Portuguesa e 
Arte. A realização as atividades pelos 
alunos do oitavo ano envolveu pesqui-
sa, apresentações, criação de posts 
com a temática antirracista e criação 
de hashtag com a parceria da equipe 
de comunicação. Os trabalhos foram 
também expostos no hall do CSFX.

ria, Biologia, Ciências e Matemática 
envolverem os personagens de contos 
clássicos na realidade atual, buscan-
do a promoção da alimentação sau-
dável, baseada em práticas alimenta-
res que assumam a significação social 
e cultural dos alimentos como funda-
mento básico conceitual. Os alunos 
se divertiram com os esquetes tea-
trais e participaram da confraterni-
zação de encerramento do evento.
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A Gincana Solidária, além de proporcionar a integração entre os alunos das 
diferentes séries, reforça a educação ética e cidadã, extrapolando os limites 
da escola, por meio de atos de solidariedade. 

Gincana Solidária

Criada em 2022, com o propósito de 
celebrar os 60 anos do CSFX, a Gincana 
Solidária ganhou nova edição, promo-
vendo as habilidades intelectuais e as  
capacidades físicas dos participantes, 
as noções de valores e respeito, a coo-
peração, o companheirismo e a socia-
lização. Em 2023, seis equipes, iden-
tificadas por gritos de guerra e cores 
diferenciadas, se desdobraram na rea-
lização das tarefas com a participação 
de familiares e colaboradores. Mais 
uma vez, a arrecadação de alimentos 
não perecíveis e a destinação às ins-
tituições beneficentes fortaleceram 
o sentimento de solidariedade entre 
os participantes. A iniciativa deve per-
manecer no calendário da Instituição, 
como uma ferramenta pedagógica e 
social dentro do contexto escolar.

Arrecadados:

171 kg de arroz

109 kg de feijão

1.456 pacotes de biscoito

73 kg de açúcar

27 kg de fubá

453 kg de macarrão

43 kg de café

1.882 litros de leite

336 latas de óleo

127 enlatados diversos

32 kg de farinha de trigo

Atendidas 6 
instituições 
da Região 
Metropolitana 
do Vale do Aço. 
“Somos fortes 
quando estamos 
juntos”.
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Excursões pedagógicas 

No processo de aprendizagem, as atividades diversificadas au-
xiliam na consolidação do conteúdo apresentado, de forma 
consistente e prazerosa. As excursões planejadas proporcio-
nam aos alunos visitas a museus, teatros, planetários, entre 
outros espaços, facilitando a fixação do conhecimento e de-
senvolvendo competências e habilidades, inclusive sociais. O 
planejamento, construído entre os professores e a equipe pe-
dagógica, prevê passeios condizentes com os conteúdos das 
matérias. No ano de 2023, os alunos visitaram a Gruta de Ma-
quiné e as cidades mineiras de Ouro Preto e Belo Horizonte.

Amigo Bicho

Realizado por alunos do 7º ano, o projeto Amigo Bicho propõe 
aprofundar os conhecimentos sobre peixes, anfíbios, rép-
teis, aves e mamíferos. A proposta, que envolve pesquisa em 
sala de aula e em casa, desenvolvimento de trabalho e ex-
posição dos conteúdos, gera a capacidade de observação e 
pesquisa e a aprendizagem significativa, como característi-
cas morfológicas, fisiológicas e curiosidades sobre esses ani-
mais, de forma interdisciplinar e prazerosa. A exposição, re-
sultante do projeto, é aberta à comunidade escolar.
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Brasil em 4 Décadas

Com o objetivo de evidenciar a evolução da sociedade e auxiliar os estudantes a co-
nhecerem a construção da identidade nacional, o projeto Brasil em 4 Décadas propôs 
o desenvolvimento, em grupo, de trabalho interdisciplinar para abordar aspectos 
políticos, econômicos, artísticos, educacionais, além de relacionar episódios histó-
ricos com a condução dos governos de cada época. As informações e as impressões 
sobre o Brasil nas últimas quatro décadas foram apresentadas pelos alunos do 9º 
ano, em forma de teatro, esbanjado criatividade, alegria e envolvimento. No projeto, 
além das apresentações orais e artísticas, há a entrega de um relatório de pesquisa.

Confraternização do 9º ano

Tradicionalmente, a confraternização do 9º ano oficializa a conclu-
são de um ciclo e o início de uma nova etapa, que se dará no ensino 
médio. Para celebrar as conquistas do ensino fundamental e as amiza-
des que se firmaram durante os anos, os estudantes se reuniram em 
um sítio da região rural de Ipatinga (MG). A programação do dia incluiu 
piscina, cama elástica, futebol de sabão, gincana, vôlei, futebol de 
cama e um DJ para o momento musical. O encerramento contou com 
celebração ecumênica, coquetel e a participação surpresa das famílias.
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Mostra de Ciência, 
Cultura e Tecnologia 

A Mostra de Ciências, Cultura e Tecno-
logia do Ensino Fundamental II acon-
teceu no dia 30 de outubro de 2023. 
Os alunos do 6° ao 9° ano do CSFX ti-
veram a oportunidade de colocar em 
prática os conhecimentos adquiri-
dos em sala de aula durante a exposi-
ção. O tema “Regiões do Brasil” con-
tribuiu para despertar o interesse dos 

Acampamento matemático

Ao participarem de uma noite de cam-
peonatos matemáticos, os alunos do 
6º ano, em companhia da equipe pe-
dagógica e de professores, aprende-
ram de forma lúdica e interativa como 
se dá a construção da tabuada, facili-
tando a sua memorização. As ativida-
des de matemática ocorreram em dife-
rentes espaços, nas dependências do 
CSFX. Ao final, houve a exibição de um 
filme, que foi escolhido por votação. 
Os alunos dormiram nas dependências 
do Colégio e, na manhã seguinte, foi 
servido um café da manhã. A proposta 
contribuiu para fortalecer as relações 
pessoais, favorecendo a descoberta 
de novas habilidades, o senso de in-
dependência e o trabalho em equipe.

estudantes pela história e pela cultu-
ra nacionais, promovendo a curiosida-
de científica, desenvolvendo diferen-
tes competências e habilidades, como 
a utilização de métodos de formula-
ção de questões científicas baseadas 
na realidade. Além da interação entre 
os participantes, a Mostra proporcio-
nou vivenciar conteúdos fora da sala 
de aula, de forma interdisciplinar, en-
globando ensino, pesquisa e extensão.

A realização da mostra 
estimula a curiosidade 
científica, o desenvolvimento 
de competências e 
habilidades, além da interação 
entre os participantes.
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Para potencializar os resultados dos 
alunos da 3ª série do ensino médio em 
processos vestibulares e no Exame Na-
cional do Ensino Médio (ENEM), a ini-
ciativa pedagógica “Horizonte ENEM” 
estrutura-se a partir de dois pilares: a oti-
mização da rotina de estudos por meio 
de métodos comprovados pela neu-
rociência e a mentoria individualizada, 
com o objetivo de calibrar os estudos de 
acordo com notas exigidas pelo SISU. 

Ensino 
médio

O Horizonte Enem 
promove a otimização 
na rotina de estudos 
e mentoria aos 
estudantes.

1ª FASE – Informativo/Motivacional 

Palestras de caráter motivacional e apresentação das 
principais metodologias de estudos com maior eficácia. 

2ª FASE - Ciclo investigativo/Tabulação de dados

Preenchimento de questionário para esclarecimento de 
cursos pretendidos, instituições de ensino superior que 
participam do SISU, notas de referência, Painel de Metas 
Acadêmicas (PMA) e plano de ação, para a obtenção dos 
resultados pretendidos. 

3ª FASE - Mentorias individuais e curso extra HE

Atendimento individual do aluno para apresentação do 
plano de ação.

Aulas preparatórias para o ENEM. 
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Novo ensino médio no CSFX

A reforma do ensino médio propõe uma 
mudança na estrutura do sistema atual. Ao 
propor a flexibilização da grade curricular, 
o novo modelo permitirá que o estudan-
te escolha a área de conhecimento para 
aprofundar seus estudos. A nova estrutu-
ra terá uma parte que será comum e obri-
gatória a todas as escolas (Base Nacional 
Comum Curricular) e outra parte flexível 
(itinerários formativos). Com isso, o ensino 
médio aproximará ainda mais a escola da 
realidade dos estudantes à luz das novas 
demandas profissionais do mercado de 
trabalho. Em 2023, os estudantes da 1ª 
e 2ª e 3ª séries do EM já contaram com o 
novo modelo em fase de implementação. 

Vestibulares 
seriados no CSFX

Aberto a todos os alunos matriculados 
no 1º ano do ensino médio, os vestibula-
res seriados são realizados durante os três 
anos do ensino e permitem a avaliação gra-
dual do desempenho do aluno. Com ex-
pressiva adesão dos estudantes do CSFX, 
as provas são sequenciadas e realizadas 
ano a ano, e exigem, pelo menos, uma re-
dação. O Programa de Ingresso Seletivo 
Misto (PISM) é uma das preferências dos 
estudantes e possui a vantagem de ser re-

A FESFX conta com 
estrutura pedagógica 
organizacional ampla que 
torna o novo ensino médio 
do CSFX um projeto único, 
eficiente e encantador 
para os estudantes, dando 
conta das demandas 
apresentadas pelo 
mercado de trabalho 
e pela comunidade 
educacional. 

Em 2023, a turma do 
PISM I contou com o 
efetivo de 55 alunos. 

alizado sem a necessidade imediata de 
decisão sobre o curso escolhido pelo es-
tudante. Em sintonia com as opções dos 
estudantes, a Instituição acompanha o de-
sempenho dos participantes e promove 
exercícios preparatórios para os seriados 
visando garantir os melhores resultados. 
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Para a FESFX, estimular o diálogo entre os responsáveis e a instituição 
educacional é fundamental para o sucesso do processo de ensino e aprendizagem.

Com o objetivo de manter a comunidade educacional 
e os familiares conectados com o fazer pedagógico 
do CSFX, os professores produziram conteúdo para 
a realização de lives, palestras e encontros com 
os alunos, promovendo a valorização dos diversos 
saberes, em todas as áreas do conhecimento. 

Lives

Proximidade e orientação

Alinhada ao preceito da FSFX de elevar a experiência 
do cliente, a equipe pedagógica da FESFX promoveu 
uma série de encontros presenciais e de forma esca-
lonada com os familiares e responsáveis pelo aluno. 
Houve atendimentos individuais agendados ao longo 
do ano, atendimentos em plataforma digital, circu-
lares, notas divulgadas em grupos de aplicativo de 
mensagem e informações dispostas nas redes so-
ciais, personalizadas pelo serviço de orientação.
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Aprovações em vestibulares

Ao longo dos anos, o desempenho 
acima da média tem sido a busca 
constante de professores, equipes 
e alunos. Para a obtenção e a manu-
tenção de bons resultados, o corpo 
docente permanece comprometido 
com a formação de jovens pensado-
res, pesquisadores, que expressem 
as suas ideias e saibam ouvir, adotan-
do iniciativas e atuando em benefí-

cio de uma sociedade mais igualitária 
e humana. Tal compromisso se dá por 
meio da oferta de conhecimentos te-
óricos, práticos e tecnológicos. O pro-
cesso educacional conduzido por pro-
fissionais de alta performance, que 
superam as expectativas e compac-
tuam com os valores da Instituição, 
promove o crescimento e o desenvol-
vimento de cada estudante, que trans-
forma o aprendizado em conquistas.

Corujão

O Corujão é o evento mais espera-
do pelos alunos do ensino médio. 
Nessa aula, os professores montam 
um esquete que envolve as diversas 
áreas do conhecimento e apresentam 
aos alunos em formato de peça tea-
tral, no intervalo das aulas. Durante 
a apresentação, o roteiro é relacio-
nado aos conteúdos que irão cair nas 

provas do ENEM. O teatro se transfor-
ma em uma grande aula show, garan-
tindo muitas risadas e conhecimen-
to. Em 2023, os professores focaram 
nas principais dúvidas dos vestibu-
landos e em conteúdos rápidos e di-
nâmicos. O evento, que é uma tra-
dição no CSFX, encerra o ano letivo 
com muito brilho na semana que an-
tecede as provas oficiais do ENEM.

Em 2023, o CSFX obteve 81% nas aprovações em vestibulares.



219
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Redação Nota 1.000

Desde a criação do ENEM, em 1998, as redações ganharam espaço 
nos programas e processos seletivos de ingresso aos vestibula-
res em todo o país. A aplicação dessa disciplina é válida por toda a 
vida, pois é aplicada nos mais diversos aspectos das relações huma-
nas. O curso de Redação Nota 1.000 do CSFX, aberto para todo o 
ensino médio, ocorreu em paralelo à sala de aula, com atividades di-
dáticas extras cujos objetivos eram trabalhar os estilos mais comuns 
de redação, mostrar exemplos, apresentar temas recorrentes e ex-
plicar aos alunos as características de cada tipo textual, desenvol-
vendo técnicas de escrita para a construção de um texto dissertati-
vo, argumentativo, com coerência e dentro dos padrões do ENEM. 

Projetos pedagógicos e disciplinares

Os projetos pedagógicos propiciam aos estudantes experiências 
que favorecem a interdisciplinaridade e a contextualização, as-
pectos importantes na formação escolar. É uma forma de me-
lhorar a qualidade da aprendizagem quando bem construído e 
executado. O CSFX desenvolve projetos no segmento de ensino 
médio, tendo em vista as necessidades previstas nos vestibula-
res: estudo de obras literárias, sarau literário, mostra de pro-
fissões, aulões, visitas técnicas, excursões pedagógicas, entre 
outros. O trabalho com projetos é uma realidade do ensino 
médio e contribui para a formação completa dos estudantes. 
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CSFX Integral

Atenta às demandas das famílias, a 
FESFX, por meio do Colégio São Fran-
cisco Xavier, oferece o período com-
plementar integral aos alunos da edu-
cação infantil até o 9° ano do ensino 
fundamental II. A proposta estabe-
lece que a criança esteja em um am-
biente educacional que atenda às suas 
necessidades de aprendizado e de-
senvolvimento e envolve criar rotina 
de estudo, proporcionar momentos 
de lazer e cultura, incentivar a práti-

ca de esporte, as visitas culturais e as 
iniciativas que contribuam para a for-
mação de valores. Todas as ativida-
des estão suportadas pelos quatro 
pilares da educação: aprender a ser, 
aprender a fazer, aprender a conhe-
cer e aprender a conviver, e são pla-
nejadas para criar uma base sólida. 
Desde a horta na escola, trabalhan-
do com conceitos de sustentabilida-
de, até o incentivo à leitura e às boas 
maneiras, o cultivo de hábitos sau-
dáveis e o estímulo aos valores es-
senciais fazem parte da proposta.

Em 2023, de forma eficiente, o CSFX Integral atendeu a 72 
famílias que precisaram do acompanhamento educacional 
integral. 
O resultado em 2023 evidenciou a assertividade das ações 
desenvolvidas com o foco na qualidade do ensino, na 
sustentabilidade do setor e na fidelização das famílias. O CSFX 
Integral é opção para o aluno seguir o seu caminho escolar por 
meio do estudo orientado.
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Escola de Esportes

Para o CSFX, a educação deve ir além dos aspectos cognitivos. A Escola de Esportes 
tem como propósito contribuir para o crescimento individual e social da criança e 
do adolescente, por meio da prática esportiva e de seus aspectos recreativos, com-
petitivos, disciplinares e de promoção da saúde. Do bem-estar físico ao emocional, 
do lazer à construção de valores, do desenvolvimento individual à integração social, 
praticar esportes traz inegáveis benefícios ao desenvolvimento integral dos alunos.

Judô 26

Balé 19

Futebol society 20

Futsal 42

Jazz 11

Handebol 16

GRUPO QUANTIDADE

TOTAL 134

Em 2023, o CSFX ofertou seis modalidades esportivas, 
além de contar com o grupo de cheerleaders e a fanfarra.
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CSFX Técnico
Trilhas de Futuro 

Em continuidade à parceria com o 
Governo de Minas Gerais, em 2023, 
o CSFX Técnico foi, novamente, cre-
denciado à terceira edição do pro-
grama Trilhas de Futuro. Gerenciado 
pela Secretaria de Estado da Educação 
(SEE), foi criado em 2021 para ofer-
tar cursos técnicos gratuitos, destina-
dos aos alunos e egressos do ensino 
médio da rede estadual e de outras 
redes de ensino. O objetivo do pro-
grama é qualificar os jovens para o 
mercado de trabalho. Em 2023, a se-
gunda edição do programa contem-
plou 252 alunos. Já a terceira edição 
beneficiou 208 estudantes. Ao todo, 
cerca de 460 alunos participaram do 
programa, com formação técnica gra-
tuita e ajuda de custo (R$ 20 por 
dia) para alimentação e transporte.

Por meio da parceria 
com o CSFX Técnico, 
o programa Trilhas 
do Futuro já 
propiciou a formação 
técnica gratuita 
de 460 alunos.

O objetivo do programa Trilhas do Futuro 
é capacitar os jovens para o mercado de 
trabalho, viabilizando a formação qualificada e 
alinhada às demandas de mercado.
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Ações sociais 
GRI 413-1

Os projetos sociais inseridos nas atividades escolares consti-
tuem ações pedagógicas direcionadas à formação do indiví-
duo, visando contribuir para a inclusão social com exercícios 
de cidadania. Por meio do Seminário Interdisciplinar Social, 
alunos do terceiro módulo dos cursos de Estética, Informáti-
ca e Mecânica desenvolveram projetos e ações que possibili-
taram a junção do exercício de cidadania e dos conhecimentos 
adquiridos no decorrer do curso. A iniciativa visa contem-
plar organizações não governamentais e instituições públi-
cas com ações que beneficiem os usuários, por meio da apli-
cação dos conhecimentos adquiridos na formação técnica.

Gincana Solidária

Integração, conhecimento, solidariedade e responsabilidade social 
foram os princípios que motivaram os alunos do segundo módulo 
do curso Técnico em Enfermagem a realizarem a Gincana Solidá-
ria. Em 2023, a arrecadação proveniente da competição somou 
398 kits de material de limpeza e as 332 latas e pacotes de leite 
em pó, doados às entidades SOS Família e Lactário Dom Helvécio. 



224
Relatório de 
Sustentabilidade | 2023

Mensagem
da Diretoria

Nossas
Pessoas

Quem 
Somos

Negócios mais
Sustentáveis

Destaques
2023

Nossos
Clientes

Resultados
Financeiros

Nossas
Unidades

Sobre o
Relatório

Centro de Capacitação 
Profissional – CCP

Implantado em 2023, como resposta às 
demandas emergentes no Vale do Aço, 
região com intensa atividade industrial, 
o Centro de Capacitação Profissional do 
CSFX Técnico (CCP) teve importante papel 
na formação e no aprimoramento de pro-
fissionais de diversas áreas. Ao propor um 
ambiente favorável ao desenvolvimento de 
habilidades técnicas essenciais ao merca-
do de trabalho, pôde ofertar treinamentos 
com o foco na segurança e na qualidade de 
vida do trabalhador e, também, na quali-
ficação e no aperfeiçoamento de pessoal, 
promovendo o desenvolvimento profissio-
nal de diversas empresas. Além de treina-
mentos customizados, ofertou o serviço 
de validação de ofício, processo educacio-

Conselho de pais e alunos

Alinhada às diretrizes de evolução da ex-
periência dos clientes, a Fundação Educa-
cional São Francisco Xavier implementou, 
ainda em 2022, o Conselho de Clientes 
FESFX, tendo como orientação a cultura 
centrada na pessoa - colaborador, aluno, 
família e comunidade. Na perspectiva da 
educação como agente de transforma-
ção da vida, o Conselho de Pais e Alunos 
representa um importante canal de rela-
cionamento, norteado pelos objetivos de 
melhoria contínua e de satisfação amplia-
da. Em 2023, houve 13 encontros com a 
participação de pais e alunos da Educação 
Básica e alunos dos cursos técnicos. Dos 
encontros, foram apresentados 28 pontos 
fortes e 188 oportunidades de melhoria. 

O treinamento de formação 
de instrutores internos 
atendeu a mais de 500 
colaboradores da Usiminas, 
nas plantas de Ipatinga 
(MG) e Cubatão (SP), e a 
mais de 300 colaboradores 
da Mineração Usiminas, em 
Itatiaiuçu (MG). 

Do Conselho de Pais 
e Alunos, em 2023, 
emergiram 28 pontos fortes 
e 188 oportunidades de 
melhoria, com atendimento 
a 90% das demandas 
apresentadas.

Nesse ciclo, foi possível atender a, aproxi-
madamente, 90% das demandas apresen-
tadas. As demais sugestões estão sendo 
avaliadas para implementação em 2024.

nal aplicado de maneira sistemática e orga-
nizada, por meio do qual os participantes 
são certificados em competência técnica.
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Tecnologia educacional

O Colégio São Francisco Xavier se destaca 
por sua abordagem inovadora no desen-
volvimento de habilidades tecnológicas 
de seus estudantes, integradas às demais 
áreas de conhecimento. Em 2023, houve 
o aprimoramento da formação de profes-
sores frente aos recursos tecnológicos e 
às plataformas digitais disponibilizadas 
pelo Sistema de Ensino Bernoulli. O obje-
tivo foi melhorar a qualidade do ensino e 
tornar o profissional mais seguro na ope-
racionalização dos softwares educacio-
nais. Assim, engajados na importância da 
tecnologia aplicada à educação, foi pos-
sível avançar nos resultados de utilização 
dos espaços tecnológicos da Instituição, 
pelos professores, proporcionando aulas 
mais dinâmicas e atrativas aos alunos.

Núcleo 
tecnológico

Anfiteatro
Total: 405

22

205
178

Salas Invertidas
Total: 887

131

544

212

Laboratório 
de Informática

Total: 526

144

289

93

Estúdio
Total: 75

3
29 43

Utilização dos espaços tecnológicos

 1ª Etapa  2ª Etapa  3ª Etapa
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Belt- Brasil

Na busca por novas soluções, a FESFX participou, em 2023, do maior 
evento de inovação e tecnologia para educação da América Latina, o 
Bett Brasil, ocorrido em São Paulo (SP), com o foco em conhecer novos 
fornecedores nas áreas de robótica educacional, sistema de segurança 
para portarias escolares e sistema para correção automática de provas.

Implementações tecnológicas

Remark Office OMR - solução para correção de gabaritos de 
avaliações. Implantado o sistema no setor de Mecanografia e 
realizada a capacitação da equipe técnica.

Novo módulo do Portal de Pais e Alunos, moderno e responsivo, 
com acesso fácil e rápido de qualquer dispositivo móvel.

Novos projetos da disciplina Pensamento Computacional, 
contemplando os alunos do 1º ano ao 8º ano do ensino 
fundamental, incluindo programação de computadores, robótica 
e circuitos eletrônicos no desenvolvimento da criatividade, 
da resolução de problemas, do trabalho em equipe, da 
responsabilidade e da autoconfiança.
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Feira de Ciência, Cultura e 
Tecnologia e “Feira Geek”

Com o intuito de promover a inte-
gração entre tecnologia e educação, 
em 2023, os alunos participaram da 
Feira de Ciência, Cultura e Tecnologia 
e “Feira Geek”, tendo a oportunida-
de de explorar recursos tecnológicos 
variados que estimulam o pensamen-
to crítico, a criatividade e o trabalho 
em equipe. Os projetos desenvolvidos 
pelos estudantes abordaram desde a 
programação de aplicativos e jogos 
até o controle de robôs por comando. 
Houve demonstrações de experimen-
tos científicos e exposições interativas 
para os visitantes. Os eventos propor-
cionaram um ambiente de aprendi-
zado ativo e participativo, onde os 
estudantes foram incentivados a in-
vestigar, a experimentar e a encon-
trar soluções para problemas reais.

Durante o evento, os alunos tiveram 
a oportunidade de explorar recursos 
tecnológicos que estimulam o pensamento 
crítico, a criatividade e o trabalho em equipe.
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Programa Bilíngue

A parceria entre o Programa Bilíngue Edify 
e o Colégio São Francisco Xavier apresen-
ta evidências de um relacionamento com 
bases sólidas, com resultados expressivos 
no ensino da língua inglesa. O programa 
se destaca por sua abordagem pedagógi-
ca inovadora, que vai além do ensino tra-
dicional da língua inglesa. O foco está no 
desenvolvimento das habilidades necessá-
rias ao domínio da língua, tais como a lei-
tura, a escrita, a compreensão e a expres-
são oral. A metodologia adotada estimula 
a participação ativa dos alunos por meio 
de atividades práticas, jogos, simulações e 
interações em inglês, proporcionando um 
aprendizado mais dinâmico e significativo.

Exames internacionais

O Edify oferece parceria nas aplicações 
dos exames internacionais da Universida-
de de Cambridge, da Inglaterra, que acon-
tecem no Colégio São Francisco Xavier. 
São provas para certificar em qual nível de 
conhecimento da Língua Inglesa o aluno 

está, conforme seus conhecimentos lin-
guísticos, sua fluência, seu vocabulário, 
além da experiência e do foco. Todos os 
exames de Cambridge são organizados 
mediante o Common European Framework 
of Reference - CEFR. Esse diferencial traz 
maior visibilidade, confiabilidade e cre-
dibilidade no ensino da Língua Inglesa.

O acompanhamento amplia as 
possibilidades de o estudante 
desenvolver sua autonomia, suas 
habilidades e superar dificuldades. 
Em 2023, o Edify e o CSFX 
disponibilizaram intervenção 
pedagógica aos alunos a partir do 
2º ano do ensino fundamental I 
até o 2º ano do ensino médio, com 
aulas semanais de 40 minutos com 
professores do programa. O reforço 
é gratuito e online, trazendo retorno 
positivo em relação à aprendizagem 
e à segurança com o novo idioma.
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Projetos

O desenvolvimento de projetos cons-
titui uma ferramenta pedagógica 
eficaz, também, no processo de con-
solidação do aprendizado de uma 
nova língua. Neles, os alunos são in-
centivados a aplicar o conhecimen-
to adquirido de forma prática e sig-
nificativa, promovendo a imersão na 
língua e o desenvolvimento de habi-
lidades linguísticas de forma autênti-
ca. Os projetos possibilitam, também, 
a integração de diversas áreas do co-
nhecimento, estimulando a criativida-
de, a colaboração e a autonomia dos 
alunos. Assim, o envolvimento em pro-
jetos de aprendizagem da língua ingle-
sa contribui para o aprendizado mais 
efetivo e aplicável na vida cotidiana.

Spelling Bee - Competição, em for-
mato de jogo, que testa a habilidade 
em soletrar corretamente palavras em 
inglês, promovendo a escrita, a pro-
núncia e o vocabulário e reforçando 
o domínio do idioma. Habilidades adi-
cionais, como concentração, memó-
ria, comunicação, competências cog-
nitivas e agilidade mental, também 
são reforçadas durante o jogo, que 
constitui um momento prazeroso 
e divertido para os participantes.

Booklab - Projeto de livros autorais 
em inglês, em que o aluno é entrevis-
tado e suas respostas formam a base 
escrita. Em seguida, com o suporte 
da equipe pedagógica e o uso de uma 
plataforma exclusiva e focada na edu-
cação infantil, o aluno ilustra o seu 
livro. Os pequenos autores são pres-
tigiados por suas famílias e partici-
pam de um evento de autógrafos.

Em 2023, Spelling Bee, Booklab e certificação 
de Cambridge se destacaram entre os projetos 
de língua inglesa promovidos pelo CSFX.
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Sistema de Bibliotecas - SIB

Em 2023, considerando a importân-
cia da leitura na formação social e in-
formacional do indivíduo, a Fundação 
Educacional São Francisco Xavier, por 
meio do Sistema de Bibliotecas (SIB), 
desenvolveu projetos extracurriculares 
de expansão de conhecimento para os 
alunos e a comunidade externa, com 
o intuito de incentivar a obtenção e 
o compartilhamento de novas ideias, 
o desenvolvimento de um posiciona-

mento reflexivo e crítico e o exercício 
do pensamento e dos aprendizados. 

Ao realizar o Clube de Leitura, o jogo 
“Midiáticos e a Saga da Informação”, 
a Feira de Ciência, Cultura e Tecnolo-
gia e a Mentoria Informacional, o SIB 
promoveu mais de 30 encontros com 
a participação de cerca de 800 mem-
bros da comunidade Sanfrancisca-
na, mais a participação de cinco dias 
no 14º Salão do Livro do Vale do Aço, 
atendendo a comunidade externa.

Certificação de Cambridge - Os 
testes de Cambridge são avaliações re-
conhecidas internacionalmente que 
medem o nível de proficiência em 
inglês de indivíduos não nativos em 
países de língua inglesa. No contexto 
educacional, esse domínio é frequen-

temente exigido em processos de ad-
missão em universidades estrangei-
ras ou programas de intercâmbio. No 
campo profissional, também, é valori-
zado por empresas e organizações que 
buscam profissionais com habilidades 
linguísticas comprovadas em inglês.

Por seu histórico, o CSFX recebeu o certificado de centro treinador 
para os exames de Cambridge, concedido pela Cambridge English.
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CLUBE DE LEITURA

14º SALÃO DO LIVRO DO VALE DO AÇO

PRÊMIO LEITOR DO ANO 2023

VISITA AO MUSEU ITINERANTE 
DA ESCRAVIDÃO

FEIRA CULTURAL 
“CIÊNCIA E TECNOLOGIA” 
E JOGO “MIDIÁTICOS E A 
SAGA DA INFORMAÇÃO”
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Novas aquisições do SIB

Biblioteca 
Mauricio de Sousa

542 587

Biblioteca José 
Amilar da Silveira 

96 120

TÍTULOS EXEMPLARES 
Serviços do Sistema de Bibliotecas

Consulta ao acervo (possui 3.937 títulos 
ou 10.260 exemplares);

Empréstimo (domiciliar, especial e entre 
bibliotecas);

Devolução e renovação de materiais em 
qualquer biblioteca da FESFX; 

Acesso à biblioteca digital e à base de 
dados;

Levantamento bibliográfico; 

Espaços de estudo individual e coletivo;

Rede Wi-Fi; 

Computadores;

Visitas orientadas; 

Comutação bibliográfica; 

Orientação e normalização bibliográfica; 

Curadoria digital; 

Treinamento e capacitação de usuários;

Serviços de alertas;

Boletins informativos e divulgação de 
manifestações culturais por meio da 
Agenda Semanal e dos quadros de avisos; 

Exposições e eventos; 

Clube de Leitura; 

Ações culturais; 

Orientação informacional; 

Desenvolvimento de acervo (livros, 
revistas, jornais etc.); 

Inventário do acervo da biblioteca; 

Emissão da declaração de nada consta 
para usuários, em caso de desligamento; 

Apoio nas metodologias ativas em todos 
os segmentos de ensino.

480

10.644

3.833

Biblioteca José 
Amilar Silveira

Biblioteca 
Professor Augusto 
Tavares deRezende 

- Horto

Biblioteca 
Maurício de Souza

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

Quantitativo de empréstimo - 2023
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A Fundação São Francisco Xavier (FSFX) 
relatou o conteúdo desta publica-
ção com base nas Normas GRI e refe-
rente ao período de 1º de janeiro de 
2023 a 31 de dezembro de 2023.

A FSFX publica anualmente o seu relató-
rio de sustentabilidade. A última divul-
gação foi realizada em 2023, referente 
ao ano de 2022. O período compreen-
dido no relatório financeiro é o mesmo 
do relato de sustentabilidade.

O contato com a FSFX pode ser realizado 
por meio do seguinte e-mail: 
fsfx.comunicacaosocial@fsfx.com.br.

O processo de definição dos temas mate-
riais e de priorização para a construção da 
matriz de materialidade foi realizado, em 
2021, à distância devido às medidas de iso-
lamento social, por circunstância da covid-
19. Participaram desse processo os ges-
tores da Fundação São Francisco Xavier.

Para a definição dos temas mate-
riais, foram seguidas as etapas:

GRI 2.3

Sobre o Relatório

1. Identificação dos temas de maior relevância para a Organização

Os gestores das unidades de negócio da Organização identificaram 20 aspectos materiais, com base 
em impactos econômicos, ambientais e sociais relevantes, relacionados a todas as atividades e os 
serviços executados pela empresa.

Foram listados, em planilha, os tópicos considerados relevantes e os seus limites. 

Ao todo, foram incluídos 20 aspectos materiais enviados para cada colaborador participante do 
processo. 

Houve a aplicação dos princípios de materialidade e inclusão de stakeholders. Cada aspecto e cada 
tópico considerado relevante foram avaliados para identificar a significância dos impactos econômicos, 
ambientais e sociais da Organização e a influência sobre as avaliações e as decisões dos stakeholders.

Dos 20 aspectos materiais iniciais, houve o apontamento de 16 como relevantes para a Organização. 

Para cada aspecto material, foram definidos o nível de conteúdo, a quantidade de dados e o conteúdo 
a ser divulgado.

Foram listados os aspectos materiais a serem incluídos no relatório, seus limites e seu nível de 
cobertura.
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2. Validação dos temas de 
maior relevância para a 
Organização

Após a priorização dos temas, foram 
elaboradas as planilhas para coleta de 
informações e de indicadores GRI, para a 
elaboração do relatório.

Cada indicador GRI foi associado 
aos princípios do Pacto Global e 
aos Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável (ODS).

Materialidade da Fundação São Francisco Xavier 

Dos 20 aspectos materiais propostos, foram priorizados 16: 

Ética e compliance

Filantropia

Desempenho econômico

Responsabilidade social

Experiência do cliente

Saúde e segurança de clientes e colaboradores

Gestão de riscos

Desenvolvimento do capital humano

Tecnologia e inovação em produtos e serviços

Atendimento humanizado

Relacionamento institucional

Qualidade

Participação no mercado

Diversidade e inclusão

Gestão e desenvolvimento de colaboradores e terceiros

Gestão ambiental
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS)

1 Erradicação
da Pobreza

7
Energia 
acessível 
e limpa 8

Trabalho decente 
e crescimento 
econômico6 Água potável 

e saneamento 9
Indústria, 
inovação e 
infraestrutura 10 Redução das 

desigualdades 11
Cidades e 
comunidades 
sustentáveis 12

Consumo e 
produção 
responsáveis

3 Saúde e 
bem-estar 4 Educação de 

qualidade 5 Igualdade 
de gênero2

Fome zero e 
agricultura 
sustentável

13
Ação contra 
a mudança 
global do clima 16

Paz, justiça e 
instituições 
eficazes 17

Parcerias 
e meios de 
implementação14 Vida na 

água 15 Vida 
terrestre
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Sumário de conteúdo GRI

Norma GRI Conteúdo
Localização 

 resposta

Omissão Nº  de ref. da 
norma  

 setorial da GRI 
Requisito(s) 
omitido(s)

Motivo Explicação

GRI 2: CONTEÚDOS GERAIS  2021

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

2-1 Detalhes da organização 23 a 24

2-2 Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da organização 66

2.3 Período de relato, frequência e ponto de contato 70; 234-235

2.4 Reformulações de informações Não Houve

2.5 Verificação Externa Não Houve

2.6 Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios 22-23;  139-144

2.7 Empregados 80

2.8 Trabalhadores que não são empregados 80

2.9. Estrutura de governança e sua composição 28 a 34

2.10 Nomeação e seleção para o mais alto órgão de governança 28 a 31

2.11 Presidente do mais alto órgão de governança 3 a 6; 28

2.12 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na supervisão da gestão dos impactos 25 a 27

2.13 Delegação de responsabilidade pela gestão de impactos 13-14

2.14 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança no relato de sustentabilidade. 13-14

2.15 Conflitos de interesse 43-44

2.16 Comunicação de preocupações cruciais 35

2.22 Declaração sobre estratégia de desenvolvimento sustentável 3 a 6; 28

2.23 Compromissos de política 36; 41

2.24  Incorporação de compromissos de política 36; 41

2.25 Processos para reparar impactos negativos 39

2.26 Mecanismos para aconselhamento e apresentação de preocupações 39

2.27 Conformidade com leis e regulamentos 68

Declaração de uso A Fundação São Francisco Xavier (FSFX) relatou as informações citadas neste sumário de conteúdo da GRI para o período de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 com base nas Normas GRI. 

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial GRI Aplicável Não Houve
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Norma GRI Conteúdo
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Motivo Explicação

GRI 2: Conteúdos 
Gerais 2021

2.27 Conformidade com leis e regulamentos 68

2.28 Participação em associações 40

2.29 Abordagem para engajamento de stakeholders 124-126

2-30 Acordos de negociação coletiva 82

TEMAS MATERIAIS

 GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-1 Processo de definição de temas materiais 234-235

3-2 Lista de temas materiais 234-235

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 25-27

Tópico específico 
da organização

Tópico específico da organização 25-27

DESEMPENHO ECONÔMICO

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 67-72

GRI 201 : 
Desempenho 

Econômico 2016
201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 66-67

GRI 201 : 
Desempenho 

Econômico 2016
201-4 Ajuda financeira recebida do governo 69

RESPONSABILIDADE SOCIAL

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 124

GRI 413: 
Comunidades 
Locais 2016

413-1 Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de desenvolvimento voltados à comunidade local 121

ÉTICA E COMPLIANCE

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 35-39

GRI 205: Combate 
à Corrupção 2016

205-1 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção 43

205-2 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à corrupção 37 -38; 41

205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas

A Fundação não possui processos 
judiciais relacionados à corrupção 
movidos contra a Organização ou 

seus empregados.
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SAÚDE E SEGURANÇA DE CLIENTES E COLABORADORES 

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 90-99

GRI 403: Saúde 
e Segurança do 
Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho 90

403-2  Identificação de periculosidade, avaliação de riscos e investigação de incidentes 92

403-4 Participação dos trabalhadores, consulta e comunicação aos trabalhadores referentes a saúde e segurança do trabalho 93-94

403-5 Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança do trabalho 95

403-6 Promoção da saúde do trabalhador 96-98

403-8 Trabalhadores cobertos por sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho 98

403-9 Acidentes de trabalho 99

GRI 418: 
Privacidade do 
Cliente 2016

418-1 Total de queixas comprovadas relativas à violação de privacidade e perda de dados de cliente 41; 119

GRI 416: Saúde 
e Segurança do 

Consumidor 2016

416-1Percentual das categorias de produtos e serviços significativas para as quais são avaliados impactos na sáude e segurança buscando 
melhorias

99

GESTÃO AMBIENTAL      

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 127-138

GRI 302: Energia 
2016

302-1 Consumo de energia dentro da organização 128-131

302-2 Consumo de energia fora da organização 131

302-4 Redução do consumo de energia 131

GRI 303: Água e 
Efluentes 2018

303-1 Interações com a água como um recurso compartilhado 132

303-2 Gestão de impactos relacionados ao descarte de água 133

303-3 Captação de água 134-135

303-4 Descarte de água 136

303-5 Consumo de água 136
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GRI 306: Resíduos 
2020

306-1  Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos 137

306-2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos 137

306-3 Resíduos gerados. 138

306-5 Resíduos destinados para disposição final 138

FILANTROPIA 

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 25-27

GRI 413 - 
Comunidades 
Locais 2016

413-1 Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de desenvolvimento voltados à comunidade local 121

EXPERIÊNCIA DO CLIENTE

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 101-118

Tópico específico 
da organização

Tópico específico da organização 101-118

TECNOLOGIA E INOVAÇÃO EM PRODUTOS E SERVIÇOS 

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 47-62

Tópico específico 
da organização

Tópico específico da organização 47-62

PARTICIPAÇÃO NO MERCADO

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 81

GRI 202: Presença 
no Mercado 2016

202-1 Proporção entre o salário mais baixo e o salário mínimo local, com discriminação por gênero 81

GESTÃO E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES E TERCEIROS 

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 74; 83 a 86

GRI 401: Emprego 
2016 

401-1 Novas contratações e rotatividade de empregados 83 a 86

401-2  Benefícios concedidos a empregados de tempo integral que não são oferecidos a empregados temporários ou em regime de meio 
período, discriminados por unidades operacionais

87

401-3  Licença maternidade e licença paternidade 87

GRI 402: Relações 
de Trabalho 2016

402-1 Prazo mínimo de notificação sobre mudanças operacionais e se elas são especificadas em acordos de negociação coletiva 87
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ATENDIMENTO HUMANIZADO 

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 101-118

Tópico específico 
da organização

Tópico específico da organização 101

GESTÃO DE RISCOS

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 42

Tópico específico 
da organização

Tópico específico da organização 42

QUALIDADE

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 42

Tópico específico 
da organização

Tópico específico da organização 42

DIVERSIDADE E INCLUSÃO

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 32; 80

GRI 405: 
Diversidade e 
Igualdade de 

Oportunidades 
2016

405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados 32; 80

DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO

GRI 3: Temas 
Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 74-89

GRI 404: 
Capacitação e 

Educação 2016

404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 88

404-2 Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e de assistência para transição de carreira 89

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 89
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PRINCÍPIO - PACTO GLOBAL PÁGINA

DIREITOS HUMANOS

1 - Apoiar e respeitar a proteção de direitos humanos reconhecidos internacionalmente. 38

2 - Assegurar-se de sua não participação em violações desses direitos. 35-39

TRABALHO

3- Apoiar a liberdade de associação e o reconhecimento efetivo do direito à negociação coletiva. 82

4- Apoiar a eliminação de todas as formas de trabalho forçado ou compulsório. 35-39

5- Apoiar a abolição efetiva do trabalho infantil. 35-39

6- Eliminar a discriminação no emprego. 35-39

MEIO AMBIENTE

7-Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais. 127-138

8- Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental. 127-138

9- Incentivar o desenvolvimento e a difusão de tecnologias ambientalmente amigáveis. 127-138

CONTRA A CORRUPÇÃO

10- Combater a corrupção em todas as suas formas, inclusive extorsão e propina. 35-39

TEMAS MATERIAIS POR ORDEM DE RELEVÂNCIA VISÃO DOS STAKEHOLDERS PÚBLICOS (IMPACTOS) ABRANGÊNCIA ODS

Ética e compliance Colaboradores Organização, instituidora, colaboradores, poder público, clientes e fornecedores Regional 8, 16

Filantropia Colaboradores Sociedade, organização, instituidora e poder público Regional 1, 3,4,10,16

Desempenho econômico Colaboradores Organização, instituidora, colaboradores, clientes, poder público e fornecedores Regional 8,9,11,12,17

Responsabilidade social Colaboradores Organização, instituidora, colaboradores, clientes e fornecedores Regional 1,3,4,5,8,10,11,12,15

Experiência do cliente Colaboradores Clientes, sociedade e organização Regional ----------------------

Saúde e segurança de clientes e colaboradores Colaboradores Clientes, colaboradores e organização Local 3,8

Gestão de riscos Colaboradores Organização, instituidora, colaboradores, clientes e fornecedores Regional 8,12,16

Desenvolvimento do capital humano Colaboradores Organização e colaboradores Local 4,5 e 8

Tecnologia e inovação em produtos e serviços Colaboradores Sociedade, organização, clientes, colaboradores e fornecedores Regional 9,11,12 e 17

Atendimento humanizado Colaboradores Clientes e  colaboradores Local -----------------------

Relacionamento institucional Colaboradores Sociedade, instituidora, organização, fornecedores, clientes e colaboradores Regional 8,16,17

Qualidade Colaboradores Organização, colaboradores, clientes e fornecedores Local 3,9,12

Participação no mercado Colaboradores Organização, instituidora, clientes, sociedade e fornecedores Regional 8,9,11,12,13,16 e 17

Diversidade e inclusão Colaboradores Organização, instituidora e colaboradores Local 4,5

Gestão e desenvolvimento de colaboradores e terceiros Colaboradores Colaboradores, fornecedores e organização Local 8,9

Gestão ambiental Colaboradores Sociedade, instituidora, organização, fornecedores, clientes e colaboradores Regional 6,7, 11, 12, 13  e 15 
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Ficha Técnica

Produção:

Gerência de Comunicação e Marketing

Consultoria GRI: GS Ambiental

Textos, projeto gráfico e diagramação: 
Trives Gestão Empresarial
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