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MENSAGEM
DA LIDERANÇA
Em mais um ciclo de atuação, a Sete Soluções 
e Tecnologia Ambiental apresenta os resultados 
operacionais alcançados em 2023, que evidenciam 
o compromisso da empresa com o meio ambiente e 
com a sustentabilidade do negócio. Como projetado, 
os indicadores apontam para a evolução da nossa 
performance global, fruto dos esforços empregados 
em ciclos anteriores, quando revisamos nossos 
processos e avançamos em gestão. A continuidade 
desse crescimento, impulsionado por novas 
estratégias desenhadas para os próximos anos, será 
preponderante para manter a empresa no patamar de 
referência nacional em gestão ambiental.

No ano de 2023, a Sete permaneceu atuante 
em projetos dos setores econômicos primário e 
secundário, contribuindo como parceira das empresas 
nas áreas de mineração, energia, infraestrutura e 
indústria, desenvolvendo serviços diversificados, com 
ênfase no estudo, no planejamento e na execução 
de serviços de meio ambiente. Entre os trabalhos de 
maior expressão nesse período, a atuação em Gestão 
de Riscos foi destaque, tornando-se estratégico 
segmentar tais serviços em um nicho específico, 

para promover a atuação da empresa e facilitar a 
contratação pelo cliente. 

Assim, além das quatro áreas de atuação descritas 
recorrentemente pela Sete, a partir de 2023, a Gestão de 
Riscos está enquadrada como a quinta área de atuação, 
com significativo potencial de crescimento. A ativa 
participação das equipes em projetos do segmento 
não impactou a dinâmica, já estabelecida para o 
desenvolvimento de soluções em outros nichos. Dessa 
forma, a Sete continuou atuante nas demais frentes de 
trabalho, como nas iniciativas de recuperação de áreas 
degradadas, nos estudos e licenciamentos ambientais 
ou como apoio nas atividades de produção de energia 
limpa e renovável.

Do ponto de vista interno, 2023 também pode ser 
compreendido como um tempo em que a nossa 
jornada ESG (sigla, em inglês, para Environmental, 
Social and Governance) se tornou mais visível 
e palpável. Isso porque, após a implantação de 
ferramentas de governança no ciclo anterior, bem 
como a identificação e a implementação de práticas 
sociais e ambientais, passamos a dispor, no cotidiano 
das nossas atividades, de recursos e iniciativas que 

estão entre as melhores práticas institucionais. 

Ainda no contexto da sustentabilidade, sabemos 
que o caminho é longo e permeado de desafios, mas 
temos nos esforçados para promover a cultura ESG 
em nossas unidades e entre os stakeholders. Para 
tanto, ansiamos pelas implementações das nossas 
políticas de Meio Ambiente, Diversidade e Inclusão, 
previstas para 2024. Enquanto desenhamos essas 
novas diretrizes, garantimos a manutenção de políticas, 
já implementadas, a partir da recertificação ISO 
9001/2015, válida para o triênio 2023-2026 embora as 
auditorias anuais permaneçam, como padrão do órgão 
certificador.

O ano de 2023 marcou o retorno das equipes às 
instalações físicas da Sete, na unidade de Belo 
Horizonte (MG), no modelo de trabalho que alterna 
atuação online e presencial. A definição pelo formato 
híbrido, planejada após o fim da pandemia de Covid-19 
e prevendo rodízio entre os setores, se deu por escolha 
do próprio efetivo, por meio de pesquisa interna, e 
considerou aspectos como a segurança no retorno, 
a adaptação dos colaboradores e o espaço limitado 
frente ao aumento dos profissionais. Para receber e 

GRI 2.22
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integrar novamente as equipes, foi necessário rever a 
distribuição dos espaços e adaptar o ambiente. Novas 
mudanças, como reforma e aumento no número de 
salas, estão previstas para 2024 e serão estratégicas 
para ampliar a presença dos setores de apoio.

Em paralelo, tendo a incorporação tecnológica como 
parte das iniciativas de evolução dos processos 
internos, inovação e promoção das soluções para os 
clientes, em 2023 promovemos avanços em nosso 
Escritório de Projetos (EPO) e na Controladoria, 
com a inserção dos fundamentos de Power BI às 
ferramentas utilizadas nos sistemas. Esse movimento 
em direção à automação de processos, com redução 
de tempo das atividades, otimização de custos, 
geração de informações e cruzamento de dados 
para pautar as tomadas de decisão, se estenderá 
aos próximos ciclos e deverá resultar em controles e 
entregas ainda mais efetivas e arrojadas. 

A inegável relevância da ciência de dados para elevar 
a performance institucional e para o desenvolvimento 
de soluções avançadas para os clientes culminou 
em um ajuste na estrutura organizacional da 
empresa. Assim, em 2023, houve a inserção do 
setor denominado Ciência de Dados Gerenciais 
no organograma da Sete. Um novo processo de 
reestruturação está previsto para o próximo ciclo, a 
partir da aprovação e adesão ao novo planejamento 
estratégico da empresa.

Gerida pelo setor de recursos humanos, plataforma 
de aprendizagem e desenvolvimento Sete, a 
UniSete seguiu sendo alimentada por novos 

programas, na preparação, na capacitação e no 
desenvolvimento dos colaboradores. Em 2023, 
entre as iniciativas desenvolvidas pela empresa, 
nesse contexto, destacam-se a evolução dos 
treinamentos introdutórios para o formato audiovisual 
e a realização do programa de desenvolvimento de 
lideranças, com especialista.

Gradativamente, progredimos, também, em nossa 
comunicação, a partir da melhoria dos fluxos, da 
produção de materiais institucionais, da utilização 
de novos canais e da recorrência de veiculação de 
conteúdo, tanto no âmbito interno quanto externo. 
Como resultado dessas iniciativas, podemos citar: 
informações mais acessíveis aos nossos públicos e 
a evolução das nossas mídias, com maior presença 
da Sete no meio digital, maior visibilidade e, como 
consequência, o fortalecimento da marca.

A participação da Sete em eventos se manteve, 
com o envolvimento das equipes em encontros 
institucionais, comerciais e científicos. Além da 
recorrência das apresentações de especialistas 
em seminários e congressos de diferentes áreas 
da ciência, houve um esforço adicional do setor 
comercial para dar visibilidade ao portifólio de 
atuação da Sete em exposições e feiras realizadas 
no país. Para 2024, as participações continuam, 
com destaque para o Congresso do ICOMOS Brasil, 
evento da organização global associada a Unesco, 
com ênfase na preservação do patrimônio cultural. 
Do âmbito comercial, o próximo ciclo também deve 
contar com ações arrojadas, a fim de deixar o setor 
mais dinâmico e atuante.  

Em alinhamento às 
diretrizes do Conselho 
de Administração (CAD), 
2024 será dedicado, 
principalmente, à 
execução do redesenho 
tático institucional, 
pautado no crescimento 
da empresa. O novo 
planejamento estratégico, 
idealizado a partir 
dos pilares Gestão 
Comercial, Operacional, 
Administrativa e de 
Pessoas, passa a vigorar 
no próximo ano, com 
desdobramentos até 2026.
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Em termos práticos, durante os próximos três 
anos, a Sete irá intensificar as ações que resultem 
na ampliação da participação e conquista de 
novos mercados; na otimização dos processos e 
no aprimoramento dos sistemas internos, com 
redução de custos e prazos e no desenvolvimento 
dos colaboradores, com a promoção de iniciativas 
para elevar a qualificação do nosso corpo técnico. 
Todas essas iniciativas tenderão ao fortalecimento 
do posicionamento da empresa no mercado e na 
valorização das equipes.

Como supracitado, os investimentos em Inteligência 
Artificial (IA) continuarão, com o estudo de viabilidade 
e a implementação de recursos para solucionar 
demandas internas. Um bom exemplo em fase de 
análise é o programa Tolky Sete, cujos avatares, 
alimentados com informações institucionais, 
interagem em meio digital com o público interno, 
esclarecendo dúvidas recorrentes, detalhando 
processos e procedimentos. A ferramenta, quando 
implementada, contribuirá para disseminação das 
informações sem a dependência das equipes dos 
setores.

Portanto, encerramos o ciclo de atividades em 2023 
orgulhosos de nossas conquistas, caminhando 
para renovar os esforços, no intuito de manter 
um crescimento saudável para os próximos anos. 
Sabemos dos desafios que circundam o mercado 
e da evolução necessária à continuidade dos 
trabalhos e à excelência das entregas, assim como 

compreendemos a relevância do nosso papel 
enquanto parceiros das empresas na promoção 
do desenvolvimento sustentável. E mesmo que as 
incertezas se apresentem, seguiremos confiantes na 
ascensão da nossa performance.

Maria Teresa 
Teixeira Moura
Presidente do Conselho 
de Administração

Evandro Alvarenga
Diretor Executivo

Encerramos o ciclo 
de atividades em 
2023 orgulhosos de 
nossas conquistas, 
caminhando para 
renovar os esforços, 
no intuito de manter 
um crescimento 
saudável para os 
próximos anos.
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DESTAQUES 2023
Retorno Híbrido
O ano de 2023 marcou o retorno das equipes às instalações físicas da Sete, na unidade de 
Belo Horizonte (MG), no formato híbrido. O modelo de atuação foi uma escolha dos próprios 
colaboradores, que votaram favoráveis à alternância entre o trabalho online e presencial. 
Para receber e integrar as equipes, foi necessário rever a distribuição dos espaços e adaptar 
o ambiente.

Jornada ESG
O ano de 2023 trouxe a consolidação da jornada ESG (sigla, em inglês, para Environmental, 
Social and Governance) na Sete. Entre as ações mais evidentes na adoção das melhores 
práticas ESG, destacam-se a implantação de ferramentas de governança, a identificação e a 
implementação de práticas sociais e ambientais e a divulgação do primeiro relatório anual, 
referente ao ciclo anterior, como ferramenta de gestão e iniciativa de transparência das 
informações.

Recertificação ISO 9001
A manutenção da certificação ISO 9001/2015, válida para o triênio 2023-2026, assegurou o 
padrão de qualidade nas metodologias e nos processos adotados pela Sete.
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UniSete
Em 2023, a Sete inaugurou oficialmetne a Unversisade Sete – UniSete. 
A plataforma de aprendizagem e desenvolvimento da empresa, 
conduzida pelo setor de Gente & Gestão, passou a oferecer, em 
formato audiovisual, os treinamentos introdutórios, além de cursos e 
capacitações diversificadas, sendo atualizada continuamente.

Gestão de Riscos
Em 2023, a segmentação da atuação da empresa no nicho 
específico de Gestão de Riscos constituiu uma estratégia 
de destaque ao segmento, facilitando a divulgação dos 
trabalhos e ampliando seu potencial de crescimento e 
compercialização aos clientes.

Exposibram no Pará
Entre as participações em eventos dos setores de atuação, destaca-
se, em 2023, a presença da Sete na Exposibram - Expo & Congresso 
Brasileiro de Mineração, realizada pelo Instituto Brasileiro de Mineração 
(IBRAM), no estado do Pará. Na ocasião, a equipe da Sete pode receber 
convidados em seu estande e apresentar o portifólio diversificado de 
serviços voltados para o setor de mineração.

Trilha de Carreira
A partir de uma reformulação integral nos planos de 
carreira e remuneração, em 2023 a Sete consolidou o 
documento oficial com detalhes gerais e específicos para 
o colaborador interessado em se desenvolver na empresa.

Sete em Movimento
Integrado ao Programa Conexão Saúde, que reúne iniciativas voltatas 
para a saúde e o bem-estar do colaborador, em 2023 a Sete realizou 
a primeira edição do “Sete em Movimento“, evento no qual centenas 
de profissionais, acompanhados de familiares e amigos, participaram 
de uma caminhada e corrida de rua na Lagoa da Pampulha, em Belo 
Horizonte (MG). Durante o evento, houve a promoção de outras ações 
de saúde,segurança e bem-estar, promovidas pelas as equipes dos 
setores de Gente & Gestão e Saúde e Segurança.

Canal de Ética
Oficialmente lançado em 2023, o Canal de Ética da Sete é 
mais uma iniciativa da empresa de promover o cuidado 
com colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros. 
Por meio da ferramenta de comunicação confidencial, é 
possível relatar situações que violem o código de conduta 
ou a legislação, garantindo as tratativas adequadas.
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Da iniciativa 
empreendedora de 
profissionais que 
compartilham ideias e 
aspiram um modelo de 
negócio diferenciado, 
nasce a Sete Soluções 
e Tecnologia Ambiental.

Após a estruturação 
inicial, com atuação 
exclusiva dos seus sócios, 
é realizada a contratação 
do primeiro colaborador 
da Sete.

A complexidade de 
novos serviços demanda 
a estruturação de 
uma equipe técnica 
qualificada e diversa.

Tendo em vista novas 
contratações, a Sete 
ocupa mais uma sala 
no edifício onde está 
localizada.

A Sete inaugura sua 
terceira unidade, desta 
vez, em Porto Velho, no 
estado de Rondônia.

Alinhada à sua política, 
como parte do processo 
de evolução, a Sete 
implementa o Sistema 
de Gestão da Qualidade e 
conquista a Certificação 
ISO 9001/2015. Há, além 
disso, a implementação 
do Sistema de Gestão de 
Projetos (PMI) / Escritório 
de Projetos.

A gestão de projetos 
ambientais expressivos, 
no interior de Minas 
Gerais, culmina na 
inauguração da 
unidade de Conceição 
do Mato Dentro.

Com credibilidade 
consolidada, a Sete 
mantém o ritmo de 
expansão, inaugurando 
mais uma unidade, 
desta vez em Aripuanã, 
no Mato Grosso.

A Sete chega aos 25 
anos, em novo patamar 
no qual a revisão do 
seu modelo de negócio 
é imprescindível para 
dar continuidade ao 
crescimento da empresa.

É implementada 
a estratégia da 
organização (missão, 
visão, valores, análise 
da concorrência, SWOT), 
tornando os papéis mais 
claros e propiciando 
a diferenciação das 
carreiras (técnica e 
gestão).

Em expansão, a 
Sete é transferida 
para a nova sede, 
localizada na Av. 
Getúlio Vargas e, 
posteriormente, na 
Rua Pernambuco.

Em função das 
atividades assumidas 
pela empresa no 
estado do Pará, a Sete 
inaugura a unidade 
Parauapebas.

A reestruturação 
da governança em 
resposta a primeira 
expansão significativa 
da empresa, resulta na 
criação do Conselho de 
Administração (CAD).

Sete mantém o 
crescimento orgânico. 
Com a ampliação das 
atividades no estado 
do Pará, a empresa 
inaugura a unidade de 
Canaã dos Carajás.

A inauguração da 
unidade Bom Jesus 
do Itabapoana, no Rio 
de Janeiro, sinaliza 
a presença da Sete 
em mais um estado 
brasileiro.

A inauguração de duas 
novas unidades, em 
Ourilândia do Norte 
(PA) e em Cataguases 
(MG), marca o ano de 
expressivo crescimento 
da empresa.

Após dois anos de 
atuação sob forte 
reflexo da pandemia 
de Covid-19, a Sete 
retorna suas atividades 
presenciais na unidade 
de B.H, adotando 
o modelo híbrido 
como estratégia de 
segurança e adequação 
do crescente efetivo  
ao seu espaço físico.
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PRESENÇA

Minas Gerais
Belo Horizonte
Av. do Contorno, 6777
2º andar - Santo Antônio

Brumadinho
Rua Presidente Kennedy, 37
Bairro São Sebastião

Jaíba
Rua W, 163
Bairro Acassis do Rio Verde

Pará
Parauapebas
Artur Bernardes, 157,
Edifício 159 - Bairro Paraíso

Canaã dos Carajás
Av. E, s/n, Setor 7, Quadra 0152,
Lote 51 - Bairro Loteamento Jardim Europa

Ourilândia do Norte
Av. Mato Grosso, 2.791,
Letra B, Bairro Azevec

Mato Grosso
Aripuanã
Travessa Brasília, 33
Lote 03 - Quadra 3

Rondônia
Porto Velho
Rua José de Alencar, 4.652
Bairro Pedrinhas

Rio de Janeiro
Bom Jesus do Itabapoana
Rua Augusto Campos, 60
Pavimento 1 - Bairro Oscar Campos.
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Atuação em todo território nacional

GRI 2.1 e 2.2
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Alguns exemplos de projetos 
em execução em 2023

Blitz ambiental aplicada no Bioparque Vale Amazônia durante as 
Ações de Educação Ambiental para mitigação de atropelamentos 
em Serra Norte, Parauapebas, PA.

Uso de armadilha fotográfica para monitorar mamíferos de 
médio e grande porte.Aferindo morfometria de espécime de quelônio.

Captura de espécime de ave durante o monitoramento da 
Avifauna. Uso de rede de plâncton para coleta de biota aquática (EPTO). Captura de abelhas por meio de armadilhas aromáticas.

Vale S.A. – Programas de Monitoramento 
Ambiental de Fauna referentes às Licenças de 
Instalação/Operação das minas de Serra Norte, 
Serra Sul e Serra Leste de Carajás, PA.
Desde março de 2023, a Sete vem executando os Programas de Monitoramento 
Ambiental de Fauna referentes às Licenças de Instalação/Operação das Minas de 
Ferro de Carajás, de Serra Sul e Serra Leste, além da Mina de Manganês do Azul, 
nos municípios de Parauapebas (Serra Norte, Manganês), Canaã Dos Carajás 
(Serra Sul) Curionópolis e Marabá (Serra Leste), todas localizadas no estado do 
Pará, em propriedade da VALE na Diretoria de Meio Ambiente Corredor Norte. 

Para esse contrato, a Sete dispôs, em 2023, de aproximadamente 25 
colaboradores, contratados em regime CLT, incluindo o preposto, técnicos em 
saúde e segurança do trabalho, assistente ambiental (engenheiro florestal), 
analista ambiental júnior (biólogo), analistas ambientais plenos (biólogos), 
identificador florestal e auxiliares de campo. Além da equipe própria, contou 
com apoio de 29 consultores externos especialistas, que pertencem a 
aproximadamente 16 subcontratadas, que atuam sob autorização e ciência           
do cliente.

CASES
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Vale S.A. – Lavagem de módulos fotovoltaicos
Desde março de 2023, a Sete vem executando as atividades de Lavagem de 
Módulos Fotovoltaicos na UFV Sol do Cerrado no município de Jaíba (MG). O 
parque é composto por 17 usinas solares, com potências instaladas variando 
entre 33 MWp e 45 MWp, totalizando 766 MWp (681,3 MWac), sendo mais de 1,4 
Milhões de painéis em geração.

Para esse contrato, a equipe é composta por preposto, engenheiro eletricista, 
técnico em segurança do trabalho, técnico eletromecânico, auxiliar 
administrativo, mecânico, motoristas, operadores de equipamentos e auxiliares 
de operação de limpeza. 

A lavagem de módulos é realizada de forma manual e mecanizada com o uso 
do Sunbrush, seguindo o procedimento específico, e atentando-se a todas 
as recomendações do fabricante dos módulos em seu “Cleaning Guideline”. 
A limpeza eficiente dos painéis solares contribui para a maximização da 
eficiência de geração do parque solar, aumentando em até 30% a geração       
de energia.

17 usinas solares, sendo mais de 
1,4 Milhões de painéis em geração.

Lavagem manualLavagem manualParque solar

Reabastecimento Lavagem mecânica Lavagem mecânica
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Vale S.A - Curso de Cacau
Durante o ano de 2023, a Sete, juntamente com profissionais da Vale, 
representantes da Funai e do Instituto Federal de Educação, Ciência e 
Tecnologia do Pará (IFPA), desenvolveu o projeto pedagógico do Curso de 
Produção de Cacau. A partir da realização da visita técnica ao campus do IFPA, 
em Conceição do Araguaia, houve a aprovação do projeto pedagógico pelo 
comitê gestor indígena Kayapó. Ainda em 2023, foram iniciadas as reuniões com 
os integrantes das equipes, para promover a seleção dos alunos e a aquisição 
de materiais.

Reunião Vale, Sete, FUNAI e IFPA – Conceição do AraguaiaReunião Vale, Sete, Funai e IFPA – Conceição do AraguaiaReunião Vale, Sete, Funai e IFPA – CRMB

Visita técnica dos professores a aldeia Turedjãm Visita técnica dos professores a aldeia Turedjãm Visita técnica dos professores a aldeia Turedjãm

O desenvolvimento do curso 
está previsto para 2024.
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Vale S.A - Curso de Corte e Costura
Em 2023, a Sete conduziu a etapas iniciais de desenvolvimento do projeto 
do Curso de Corte e Costura, destinado aos integrantes de uma comunidade 
indígena. Durante as etapas, foi realizada reunião com os interessados 
para apresentação e aprovação final do projeto, bem como para a definição 
dos materiais e equipamentos necessários à estrutura do Ateliê. Durante o 
processo, ficou definido que a construção do galpão de instalação do ateliê 
de costura seria de responsabilidade da comunidade indígena, como forma de 
contrapartida ao projeto.

As inscrições das alunas no Curso de Corte e Costura ocorreram em dezembro 
de 2023. Houve, ainda, a entrega dos equipamentos para a comunidade, 
definição da arte visual para a confecção dos uniformes e da placa de 
identificação do ateliê e entrega do material elétrico para a estruturação do 
galpão.

Entrega de insumos e equipamentosEntrega de insumos e equipamentosEntrega de insumos e equipamentos

Entrega de materiais elétricos  Visita a construção do galpão  Visita a construção do galpão

O curso está previsto 
para acontecer em 2024.
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Samarco S.A. – Elaboração da Seção III dos 
Planos de Atendimento Emergencial de 
Barragem de Mineração – PAEBMs das manchas 
de 10 barragens localizadas em Minas Gerais
Desde maio de 2023, a Sete executa a coleta de dados e elaboração da Seção 
III de cinco PAEBMs das barragens Estação de Bombas II – EBII, Diques B2 e B3 - 
DB2B3, Novo Dique dos Macacos – NDM, Dique 1010 – D1010, Cava Germano – CG, 
Barragem Germano – BG, Barragem Eixo 1 – BE1, Barragem Nova Santarém – BNS, 
Dique S3 - DS3 e Dique S4 – DS4. 

Para esse contrato, a Sete dispõe de uma equipe composta por 
aproximadamente 130 colaboradores, sendo 95 profissionais mobilizados 
e envolvidos nas atividades de campo e 35 profissionais envolvidos 
exclusivamente nas atividades de escritório. Entre a equipe, há biólogos, 
veterinários, engenheiros florestais, engenheiros ambientais, geógrafos, 
geólogos, engenheiros químicos, auxiliares de campo, técnicos de laboratório, 
técnicos de segurança do trabalho e pessoal do administrativo.

95 profissionais de campo 
e 35 profissionais de 
escritório atuam no projeto.

IctiofaunaAtividade de monitoramento de fauna e floraAtividade de monitoramento de fauna e flora

Ictiofauna Atividade de monitoramento de fauna e flora Inventário florestal



17Relatório Anual 2023

Gerdau Açominas
Desde fevereiro de 2023, a Sete executa atividades para a elaboração dos 
Planos de Ação de Emergência (PAE - para barragens de água) e os Planos de 
Ação de Emergência para Barragens de Mineração (PAEBM – para estruturas de 
mineração, seja sedimentos e/ou rejeitos) (Seção 3 e 4 e 5 - Resolução Nº 3.181 
SEMAD/FEAM/IEF/IGAM) das Barragens Soledade, Solo Mole e ETA, Baias da UTM 
II, Barragem dos Alemães e Dique Norte da PDE 01, localizadas na Usina de Ouro 
Branco, Mina de Miguel Burnier e Mina de Várzea do Lopes. 

Para a execução das atividades, estão mobilizadas equipes multidisciplinares, 
considerando temas de atuação como socioeconomia, fauna, flora, meio físico, 
entre outros. Aproximadamente 100 colaboradores atuam nas atividades de 
campo, entre biólogos (botânicos, fauna), comunicador social, entrevistadores 
de campo, historiador, arqueólogo, antropólogo, geógrafos, geólogos, 
engenheiros (civil, agrônomo, ambiental) e técnicos de segurança. As atividades 
de caracterização são realizadas em áreas de referências e nas áreas das 
manchas de inundações das barragens, em caso de rompimento.

Aproximadamente 100 colaboradores 
atuam nas atividades de campo.

SocioeconomiaAtividades de FloraInventário florestal

Socioeconomia Inventário florestal Património cultural 
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Gerdau - Identificação do Conjunto e 
Delimitação do Sítio Histórico Fazenda do   
Guido (GE077)
Entre 2022 e 2023, a Sete conduziu os trabalhos de delimitação de um 
conjunto histórico e arqueológico, voltado à proteção patrimonial de uma 
área de relevância no contexto colonial. Denominada Ruínas da Fazenda 
do Guido, em Ouro Branco, a estrutura rural é considerada a antiga 
propriedade do Inconfidente Cônego Luís Vieira da Silva, preservando 
vestígios materiais e estigmas em sua paisagem. 

O estudo apresentou os croquis topográficos das estruturas identificadas, 
indicando a delimitação do perímetro de proteção, recomendando seu 
cercamento, proteção e sinalização. Os estudos desenvolvidos pela 
Sete em 2022 e 2023 ampliaram a área da pesquisa, que vem sendo 
desenvolvida desde 2019, tendo identificado diversos pontos de mineração 
aurífera oriunda do século XVIII, com canais percorrendo grandes 
distâncias a fim de abastecer com água, as lavras da região.

O conjunto de vestígios identificados aponta para a existência de uma 
grande unidade habitacional uma área de curral, além de vestígios de 
extração mineral, formando assim um conjunto que remete aos primórdios 
da ocupação regional, onde a atividade principal era a extração aurífera, 
sendo complementada por plantio de víveres e criação de animais.

O trabalho foi apresentado e publicado nos anais do XXII Congresso da 
Sociedade de Arqueologia Brasileira, em Florianópolis, em novembro de 
2023, com o título “Pelos caminhos da Inconfidência - A Paragem do Guido 
e o Cônego Luís Vieira da Silva”, de autoria de Henrique Piló e Maria Teresa 
Teixeira de Moura.

Identificação de vestígiosIntegrantes do projeto no XXII Congresso da Sociedade de 
Arqueologia Brasileira

Apresentação no XXII Congresso da Sociedade de 
Arqueologia Brasileira

Identificação de vestígios Identificação de vestígios Vestígios do período colonial
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Referência nacional em gestão ambiental, a Sete 
Soluções e Tecnologia Ambiental é uma empresa 
de capital privado e fins lucrativos, constituída 
como sociedade limitada do setor de serviços. 
Com unidades em seis estados brasileiros em 
2023 e atuação em todo país; tem como principais 
linhas de trabalho o estudo, o planejamento e a 
execução de projetos ambientais, contratados por 
empreendimentos dos setores econômicos primário 
e secundário, com ênfase nas áreas de mineração, 
energia, infraestrutura e indústria.

Com o portifólio diversificado, que perpassa 
processos de licenciamento, gestão de riscos, 
recuperação de áreas degradadas, monitoramento 
de fauna e flora, relacionamentos com a 
comunidade e órgãos afins, a Sete mantém uma 
proposta que integra e compartilha serviços, a partir 
de uma gestão arrojada, cujo o modelo é atestado 
e replicado internacionalmente. A qualificação 
para a execução desses trabalhos está respaldada 

pelo nível de excelência do seu corpo técnico, 
constituído por especialistas de diferentes áreas   
do conhecimento.

A característica multidisciplinar da equipe, 
associada à integração dos serviços por um núcleo 
estruturado e ao propósito de promover soluções 
sustentáveis customizadas, tem sido preponderante 
para que a Sete seja reconhecida como uma das 
principais empresas de consultoria ambiental do 
Brasil, responsável pelo desenvolvimento de mais  
de 1.500 projetos, em parceria com seus clientes.

Em 26 anos de atuação, a Sete orgulha-se por 
construir relações cada vez mais sólidas com seus 
stakeholders, pautadas na ética, na legalidade, no 
diálogo colaborativo e na transparência das ações. A 
empresa também reconhece a sua postura próxima, 
diversa e inclusiva, como fator indispensável a 
solidez e a perenidade do negócio, cuja missão final 
é contribuir para o desenvolvimento sustentável.

GOVERNANÇA

GRI 2.1 e 2.6

Soluções ambientais sustentáveis: 
esse é o nosso negócio



Visão
Ser reconhecida pelo mercado como o melhor parceiro em gestão ambiental do Brasil, 
com presença internacional, por órgãos ambientais e pela sociedade quanto à excelência 
técnica de seus serviços.

Missão
Promover o desenvolvimento sustentável, prestando serviços integrados de gestão 
ambiental aos nossos clientes por meio de soluções inovadoras, executadas por uma 
equipe ética, capacitada e motivada.

Valores
» Compromisso: sendo recorrentemente responsável na proposição de soluções;
» Confiança: trabalhando com lealdade e transparência para ter credibilidade;
» Desempenho: na busca incessante por melhores resultados;
» Espírito de equipe: no compartilhamento de experiências;
» Ética: como fator norteador;
» Qualidade: em busca da melhoria contínua de pessoas, processos e produtos.

Relatório Anual 2023
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Organograma
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GRI 2.9



23Relatório Anual 2023

Estrutura
GRI 2.10, 2.11 e 2.14

O modelo de governança adotado pela Sete estrutura-
se a partir de três órgãos: Assembleia de Cotistas, 
Conselho de Administração (CAD) e Diretoria Executiva, 
sendo o CAD o órgão majoritário nas tomadas de 
decisão e na gestão de impactos. Os membros do 
mais alto órgão da governança são escolhidos pela 
Assembleia de Cotistas. É vetado ao presidente do CAD 
exercer cargo de diretor executivo na empresa. 

Assembleia de 
cotistas
Constituída por todos os acionistas, a Assembleia de 
Cotistas detém aumentar ou reduzir o capital social 
e reformar o estatuto ou o contrato social; eleger 
ou destituir, a qualquer tempo, a direção executiva, 
os conselheiros de administração e os fiscais; 
tomar, anualmente, as contas dos administradores 
e deliberar sobre as demonstrações financeiras; 
deliberar sobre transformação, fusão, incorporação, 
cisão, dissolução e liquidação da organização; 
deliberar sobre a avaliação de bens que venham a 
integrar o capital social; aprovar a remuneração dos 
administradores e dos conselheiros fiscais.

Conselho de 
administração
As atividades desempenhadas pelo Conselho de 
Administração estão descritas no Regimento Interno 
da Sete, que estabelece responsabilidades, objetivos 
e forma de atuação. Conforme o documento, cabe ao 
Colegiado analisar e deliberar sobre temas de alto 
interesse estratégico, relacionados aos negócios e     
à gestão. 

É missão do CAD observar e promover os objetivos 
sociais da empresa; propiciar a criação de valor e 
atuar como guardião dos interesses dos acionistas, 
compatibilizando-os com os de outras partes 
interessadas; proteger e valorizar os ativos tangíveis 
e intangíveis da Sete; cuidar para que as diretrizes 
orientativas e os direcionadores estratégicos 
definidos, sejam efetivamente implementados 
pela Diretoria Executiva, sem, contudo, interferir 
diretamente em assuntos operacionais. 

Entre as responsabilidades do Colegiado, estão o 
monitoramento dos indicadores de desempenho 
da Sete, internos e de mercado e a proposição de 
ações preventivas e corretivas, às quais julguem 
pertinentes; a prevenção e a administração de 
situações de conflito de interesses, divergências de 
opinião que possam colocar em risco a prevalência 
dos interesses da Sete e a sua perenidade; o 

A promoção da 
governança corporativa e 
estratégica, com estímulo 
à atuação socioambiental, 
à diversidade e à 
inclusão, à inovação, 
à transformação, à 
ética, à transparência 
e à integridade, é 
parte dos atributos do 
CAD, garantindo que a 
empresa cumpra todas as 
obrigações decorrentes 
das leis anticorrupção, 
compliance, entre outras.

zelo pela continuidade da Sete sob a perspectiva 
de sustentabilidade econômico-financeira, 
compatibilizada com responsabilidades de ordem 
social e ambiental. 



Membros do Conselho 
de Administração 
(CAD)
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Diversidade em órgãos 
de governança

Atribuições da Diretoria Executiva

2

1

Masculino

Feminino

Acompanhar os indicadores de mercado, as movimentações dos 
concorrentes e o desempenho da Sete nos segmentos em que atua, 
por meio do sistema de inteligencia estratégico da empresa.

Identificar oportunidades de mercado e de negócios, propondo 
projetos e iniciativas, com vistas ao crescimento e ao 
desenvolvimento da empresa.

Representar, comercial e institucionalmente, a empresa, 
promovendo visitas e contatos.

Convocar e presidir reuniões periódicas, ordinárias ou 
extraordinárias, com os empregados, quando for necessário.

Acompanhar o desepenho geral das áreas funcionais e técnicas e 
intervir para a correção de rumos sempre que for necessário.

Manter atualizado o fluxo de caixa da empresa ou, a seu critério, 
delegar esta responsabilidade.

Estabelecer a política do Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) e a 
política de Saúde e Segurança Ocupacional (SSO) da Sete.

Garantir a disponibilidade de recursos humanos e financeiros 
para a operação do SGQ, incluindo os recursos necessários ao 
cumprimento das diretrizes em SSO.

Determinar as diretrizes do processo de SSO de forma pró-ativa      
e participativa.

Planejar, estabelecer as diretrizes e assegurar a sua plena execução 
nas áreas funcionais de gestão financeira, de recursos humanos, 
de  qualidade e tecnologia da informação e das demais atividades 
de suporte da empresa, propondo as ferramentas necessárias e 
coordenando o trabalho dos gerentes envolvidos.

Entre os membros do Conselho de Administração, 
todos estão acima dos 50 anos.

O presidente do mais alto órgão de governança, o CAD, não participa da 
gestão direta da empresa.

GRI 2.11

GRI 405-1
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Papeis na supervisão da 
gestão dos impactos
GRI 2.12

Embora com papéis bem definidos, a aprovação e a atualização 
de documentos institucionais e de gestão são compartilhadas 
entre a presidência do CAD e a Diretoria Executiva. A assinatura 
conjunta do Código de Conduta da Sete exemplifica a adoção da 
coparticipação entre os órgãos, em determinadas atividades. 

Acompanhamento da 
gestão de impactos
GRI 2.13

A análise e o acompanhamento da gestão dos principais 
riscos da Organização são pautas fixas da reunião trimestral 
do Conselho de Administração e estão em evolução contínua. 
Planeja-se, para os próximos ciclos, a ampliação dos 
aspectos ligados à gestão de riscos aos demais stakeholders 
da Sete, como gerentes e coordenadores de área. A empresa 
não mantém pauta para gestão dos impactos sobre a 
economia, o meio ambiente e as pessoas, mas estuda sua 
implementação. Essa responsabilidade seria assumida pela 
Diretoria Executiva com supervisão do CAD.

A Sete concluindo a implantação de uma plataforma no 
sharepoint para gestão de riscos aos demais stakeholders, 
como gerentes e coordenadores de área. A finalização desta 
iniciativa está prevista para 2024.

O relatório anual é analisado e aprovado, 
de forma conjunta, pela presidência do 
CAD e pela Diretoria Executiva da Sete.

GRI 2.14
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Conflitos de interesse
GRI 2.15

Os aspectos relacionados aos conflitos de interesse estão descritos no Código de Conduta e no Regimento 
Interno da Sete. Na existência de conflito, o caso é tratado pela Diretoria Executiva. 

Código de conduta
GRI 2.27

Conforme as orientações ao colaborador, detalhadas no Código de Conduta da Sete, entende-se por conflito 
de interesse toda e qualquer situação relacionada ao próprio interesse financeiro, operacional e pessoal do 
colaborador que possa impedi-lo de prestar o seu serviço de maneira isenta. Dessa forma, a Sete repudia e 
afasta qualquer ação, influência ou decisão motivada por interesses contrários às normas que não sejam 
exclusivas e legítimas da empresa. 

O colaborador deve identificar as situações que possam ocasionar um conflito de interesse, como, por 
exemplo: negociar um contrato, para obter vantagem pessoal ou interesse comercial, atual ou futuro; 
realizar atividades ou serviços externos à Sete que possam vir a competir, de forma direta ou indireta, com 
os negócios da empresa; receber brindes, favores ou serviços que sejam impróprios ou de alto valor para o 
colaborador ou o membro de sua família.

Caso o colaborador se sinta desconfortável por manter relacionamento estreito com algum profissional de 
empresa concorrente, fornecedor, representante de comunidade ou cliente, a área de Gente & Gestão deverá 
ser informada, para avaliar, juntamente com a área jurídica e a Diretoria, se há conflito de interesse.

Comunicação de 
preocupações 
cruciais
GRI 2.16 e 2.26

A Sete compreende os clientes e os colaboradores como 
principais stakeholders no que tange a comunicação de 
pautas sensíveis. Sendo assim, para o púbico interno, 
a empresa mantém o Canal de Ética, cujos registros 
são tratados por comitê específico, o qual a Diretoria 
Executiva integra.

No que se refere à comunicação de preocupações 
com o público externo, a pesquisa de satisfação do 
Sistema de Gestão da Qualidade está disponível para o 
registro de qualquer insatisfação ou reclamação. Todo 
e qualquer relato negativo é tratado pela empresa como 
não conformidade de cliente e divulgado para a Diretoria 
Executiva.

Ressalta-se que, com a estrutura organizacional bastante 
horizontalizada, tanto no ambiente interno quanto 
externo, há viabilidade de comunicação direta com 
membros da Diretoria.

A Sete compreende os clientes e os colaboradores como principais stakeholders
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Conhecimento 
coletivo
GRI 2.17

Consolidada como referência em gestão ambiental, a 
Sete mantém a temática desenvolvimento sustentável 
incorporada ao negócio. Essa integração apresenta-
se tanto na formação de membros do Conselho de 
Administração, quanto em grande parte da equipe 
técnica, refletindo nas entregas da empresa. Ressalta-
se que membros da governança e da equipe técnica 
participam rotineiramente de atualizações e novas 
capacitações, uma vez que as pautas relacionadas ao 
conceito estão em constante evolução. 

Compromissos de 
política
GRI 2.23

Com os direitos humanos
A Sete está comprometida com os direitos humanos 
e segue os Princípios Orientadores sobre Empresas e 
Direitos Humanos da Organização das Nações Unidas 
(ONU), bem como as legislações vigentes de cada 
região onde atua. A empresa incentiva que todos os 
seus colaboradores, terceirizados e comunidades 
denunciem situações em que os direitos humanos não 
sejam respeitados. Para tornar as denúncias efetivas, 
a empresa mantém o Canal de Ética, com a finalidade 
de registrar e apurar casos.

Com a diversidade e a inclusão
Na Sete, todos os colaboradores são tratados com 
dignidade e respeito por parte de todo o escopo 
da empresa. A empresa repudia qualquer tipo de 
desrespeito, preconceito contra pessoas com 
deficiências ou discriminação de raça, cor, idade, 
estado civil, credo, nacionalidade, orientação sexual 
ou ideologia nas contratações, nas relações de 
trabalho e no tratamento às pessoas. A empresa 
promove oportunidades iguais de contratação e de 
ascensão profissional por meio de remuneração 
salarial adequada e investe no desenvolvimento 
constante dos colaboradores, porque acredita que o 
crescimento institucional está relacionado a quem 
participa da construção do negócio no dia a dia. As 
oportunidades são reconhecidas e oferecidas de 
forma justa, igualitária e meritocrática a todas as 
pessoas.

Com a sustentabilidade
O compromisso e o respeito ao meio ambiente e à 
sustentabilidade integram a missão e os valores da 
Sete. A trajetória da empresa demonstra a evolução 
na integração com o meio ambiente e o foco na 
busca por soluções ambientais sustentáveis. Todas 
as atividades estão pautadas na estrita obediência 
à legislação e às normas ambientais, sociais e de 
governança, em busca da otimização no uso de 
recursos naturais, do desenvolvimento sustentável e 
da preservação da natureza e da biodiversidade nos 
projetos em que atua. A Sete também está atenta 
e apta a comunicar eventuais danos ambientais 
decorrentes de situações de riscos às entidades 
competentes, aos clientes e às demais partes 
interessadas com a adoção de atitude colaborativa no 
encaminhamento das soluções ESG.

Com a comunidade
A Sete preza ao desenvolvimento social e econômico 
e a qualidade de vida das comunidades onde está 
inserida. Desta forma, pauta seu relacionamento com 
os parceiros pelo respeito à natureza e pela geração 
de oportunidades de trabalho aos profissionais 
locais. Assim, também, tem como objetivo apoiar 
as ações voltadas ao exercício da cidadania com 
projetos internos que favorecem as instituições 
locais. Além disso, a Sete, incentiva o voluntariado de 
seus profissionais em ações para o desenvolvimento 
educacional das comunidades.
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Incorporação de 
compromissos de política
GRI 2.24

Os compromissos assumidos estão descritos nos documentos Código de 
Conduta e Regimento Interno da Sete, veiculados nos canais digitais da 
empresa e com divulgação física em todas as unidades. 

Processos para reparar 
impactos negativos
GRI 2.25

Assim como na comunicação de preocupações, o mecanismo de relato 
mantido pela Sete e destinado ao público em geral é o Canal de Ética, cujos 
relatos são tratados por um comitê específico, formado por membros 
da Diretoria Executiva, da Gerência Operacional e da Gerência de Gente 
& Gestão, que conduzem a investigação, culminando no retorno ao 
reclamante e, em caso necessário, na execução de medidas corretivas.

Em paralelo, a Pesquisa de Satisfação do Cliente, mesmo que implementada 
pelo setor da Qualidade para avaliar o atendimento e as entregas na 
percepção do cliente, pode também ser utilizada como canal de relato. 
Nesse caso, todos os episódios são tratados como uma “não conformidade” 
e conduzidos de acordo com a Política de Gestão da Qualidade.

Participação em 
associações
GRI 2.28

A Sete tem participação em associações setoriais técnicas, como a 
Associação Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar), a Associação 
Brasileira de Energia Eólica e Novas Tecnologias (ABEEólica), o Instituto 
Brasileiro de Mineração (IBRAM) e a Associação Brasileira de Companhias de 
Energia Elética (ABCE).

Engajamento de 
stakeholders
GRI 2.29

A Sete entende os colaboradores e os clientes como seus principais 
stakeholders. O engajamento dos colaboradores é promovido, ao longo do 
ano, por ações de comunicação transparente, divulgação das políticas e dos 
documentos oficiais, treinamentos, bem como por meio da manutenção de 
um canal de diálogo constante com todos, o que inclui o acesso facilitado 
à Diretoria Executiva. Em relação aos clientes, de forma geral, a empresa 
mantém canais institucionais, como site, redes sociais e as reuniões 
de acompanhamento de projetos, realizadas periodicamente, além da 
comunicação aberta com os líderes de projeto. Para os próximos ciclos, é 
meta avaliar e implementar ações de engajamento relacionadas aos demais 
stakeholders da empresa.
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COMPLIANCE
Riscos relacionados 
à corrupção
GRI 205-1 

Em relação a avaliação das operações quanto aos 
riscos relacionados à corrupção, a Sete não possui 
uma análise sistêmica, bem como não possui 
qualquer histórico de ocorrência de casos do gênero.

Comunicação e capacitação 
de combate à corrupção
GRI 205-2

Na Sete, a comunicação e a capacitação em políticas e procedimentos de 
combate à corrupção apoiam-se na divulgação extensiva do seu Código de 
Conduta, entregue e assinado pelos colaboradores da empresa. O documento está 
validado pelos membros do Conselho Administrativo (CAD). As atualizações e a 
disseminação interna do Código, com os devidos registros de conhecimento, são 
de responsabilidade do setor de Gente e Gestão. A Sete não adota treinamento 
específico sobre combate à corrupção.

Em 2023, a Sete ainda não adotava um 
mecanismo específico, relacionado a 
risco de casos de trabalho infantil de seus 
fornecedores, embora faça menção, em 
seu Código de Conduta, às práticas éticas 
e legais adotadas pela empresa na relação 
com todos os seus stakeholders. É, ainda 
comum, a Sete apoiar iniciativas dos seus 
clientes, no combate as atividades do gênero.

A Sete planeja, para os próximos ciclos, 
o mapeamento das áreas sobre as quais 
mantém atividades, cujos locais estejam 
suscetíveis às práticas de exploração infantil.

Fornecedores e os riscos 
de trabalho infantil
GRI 408-1

Em 2023, não houve caso de corrupção 
registrado na empresa.

GRI 205-3

GRI 406-1

O Canal de Ouvidoria não registrou denúncia por discriminação.

Metas para 2024
Identificar localidades de atuação da 
Sete, suscetíveis ao trabalho infantil.

Mapear, in loco, todos os fornecedores 
desses serviços, buscando identificar 
alguma atividade realizada por menor 
de idade.

Realizar treinamento presencial com 
fornecedores.

Formalizar compromisso dos 
fornecedores contra o trabalho infantil.

GRI 3.3
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GESTÃO DE RISCOS
A gestão de riscos na Sete é conduzida de maneira estruturada, com duas abordagens complementares, 
que garantam o monitoramento.

A primeira trata da análise e do acompanhamento estratégico pelo Conselho de Administração (CAD). 
Os principais riscos que impactam a organização são monitorados de forma sistemática, sendo parte 
integrante das reuniões trimestrais do CAD, nas quais são discutidos os riscos críticos e as ações 
estratégicas para mitigar potenciais impactos, assegurando decisões informadas e alinhadas com os 
objetivos da empresa.

A segunda abordagem refere-se à gestão integrada de riscos nas áreas e processos. A gestão de riscos 
nos processos internos é realizada em conjunto com a área de Qualidade, que colabora, diretamente, com 
as demais áreas da empresa. O trabalho em equipe permite a identificação, análise e controle contínuo 
dos riscos em cada operação, promovendo um ambiente de melhoria contínua e prevenção de incidentes.

Ao adotar uma abordagem abrangente de gestão de riscos, a Sete assegura que tanto os riscos 
estratégicos, quanto os operacionais sejam devidamente monitorados e controlados. Esse modelo 
integrado não apenas fortalece a tomada de decisões no alto escalão, mas também promove uma cultura 
de prevenção e segurança em toda a organização. Dessa forma, a Sete se posiciona para enfrentar 
desafios de forma proativa, garantindo sua resiliência e sustentabilidade no mercado.

Metas para 2024
Aprimorar a plataforma de controle da Gestão de Riscos, incorporando a automatização 
na verificação e análise de dados.

GRI 2.25
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TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 
O setor de Tecnologia da Informação (TI) desempenha um papel crucial 
no avanço das práticas ESG na Sete. À medida que as demandas por 
responsabilidade corporativa e sustentabilidade aumentam, a TI surge como 
um facilitador essencial para integrar e otimizar práticas sustentáveis em 
todos os aspectos operacionais. 

No aspecto ambiental, a TI tem atuado em consonância com as diretrizes 
de redução da pegada de carbono da empresa. Assim, tem sido recorrente 
implementação de iniciativas para melhorar a eficiência energética, 
contribuindo com a sustentabilidade. 

Entre as iniciativas, destacam-se:

Virtualização e Computação em Nuvem: a migração de servidores 
físicos para soluções em nuvem reduziu a necessidade de infraestrutura 
física, resultando em menor consumo de energia e redução de resíduos 
eletrônicos. Em 2023,  o setor concluiu com sucesso a migração dos 
servidores físicos para o ambiente virtualizado.

Data centers sustentáveis: os data centers da Sete adotaram práticas 
verdes, como o monitoramento de temperatura, redução de carga de 
processamento em momentos ociosos, sistemas de resfriamento eficientes 
com sistema de alternação de carga e reciclagem de hardware com apoio 
da Dell.

Teletrabalho e colaboração remota: as soluções de TI ao longo de 2023 
amadureceram e apoiaram o teletrabalho, reduzindo a necessidade de 
deslocamento diário dos colaboradores, contribuindo para a diminuição das 
emissões de carbono associadas ao transporte.

No contexto social, a TI tem atuado para promover um ambiente de trabalho 
inclusivo, seguro e conectado. Nesse aspecto, destacam-se:

Plataformas de comunicação e colaboração: ferramentas como intranets, 
aplicativos de mensagens instantâneas e plataformas de videoconferência 
fortaleceram a comunicação interna, facilitando a colaboração entre 
equipes e promovendo um ambiente de trabalho mais integrado. Ao longo de 
2023, tais ferramentas foram aplicadas  de forma mais abrangente.

Capacitação e treinamento: o setor de TI apoiou a equipe de Gente 
e Gestão na implementação de sistema de e-learning e plataformas 
de treinamento online (UniSete) garantindo que todos os funcionários 
tenham acesso contínuo a oportunidades de desenvolvimento profissional, 
independentemente de sua localização.

Acessibilidade digital: a TI assegura que todas as plataformas e sistemas 
sejam acessíveis, garantindo a inclusão de colaboradores com deficiência 
(PCDs) e promovendo a igualdade de oportunidades. 

Já a governança corporativa é fortalecida por meio da implementação de 
sistemas e processos de TI que asseguram a transparência, segurança e 
conformidade regulatória. Sob tais aspectos, é válido enfatizar:

Segurança da Informação: a Sete investiu em robustas soluções de 
cibersegurança para proteger os dados sensíveis da empresa e dos clientes, 
garantindo a conformidade com regulamentos de privacidade e proteção 
de dados (LGPD). Ambientes de recuperação de desastres e sistemas de 
retenção de dados abrangentes foram implementados ao longo de 2023.
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QUALIDADE
Em consonância com os objetivos estratégicos e permeando todas as áreas empresa, 
o setor de Qualidade da Sete responde pela implementação de metodologias e 
procedimentos, fiscalização de documentos, garantindo a obtenção dos resultados 
esperados, a evolução contínua dos serviços e da experiência do cliente.

Política de qualidade
Desenvolver serviços ambientais, sustentados por práticas 
de melhoria contínua, comprometendo-se com a qualidade, a 
satisfação dos clientes, o desempenho elevado, a lucratividade 
do negócio e o desempenho de seus colaboradores.

Objetivos da Qualidade
Garantir a satisfação dos clientes;

Assegurar a qualidade do produto;

Garantir a qualidade dos serviços ofertados pelos 
parceiros;

Buscar o acidente pessoal zero;

Garantir a saúde financeira e perpetuidade do negócio; 

Aproximar a Instituição do colaborador;

Garantir a competência dos colaboradores.

Transparência e Relatórios: sistemas de TI e data analytics avançados 
permitem a coleta e análise de dados em tempo real, facilitando a geração 
de relatórios precisos e transparentes sobre as práticas ESG da empresa. 
Em 2023, a Sete investiu nos setores de Ciência de Dados e TI, permitindo 
autonomia no gerenciamento e análise de grandes volumes de dados.

Metas para 2024
Redução de emissões de carbono: ampliar a contratação 
de serviços em nuvem de provedores de data centers, 
que optam por recursos renováveis, além de expandir a 
modalidade de trabalho remoto, reduzindo o consumo de 
combustíveis fósseis no deslocamento de colaboradores – 
em desenvolvimento.

Eficiência energética: implementar políticas de 
gerenciamento energético nas estações de trabalho e 
servidores, como a suspensão de tela por tempo e uso 
reduzido de processamento quando em estado ocioso –  
em desenvolvimento.

Gestão de resíduos eletrônicos: estabelecer programas 
de reciclagem de produtos eletrônicos, garantindo a coleta 
e o descarte responsável de equipamentos eletrônicos 
obsoletos. 
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Destque 2023
Recertificação ISO 9001:2015

Adequações às exigências da Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD) 

UniSete (Universidade Corporativa)

Trilha de Carreira

Engajamento
Em 2023, a recertificação na ISO 9001:2015 e início 
dos trabalhos de adequação à Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (LGPD) - Lei 13.709/18 são exemplos 
significativos do envolvimento das equipes para a 
obtenção das metas e resultados. 

No que tange a recertificação, a dedicação dos 
colaboradores na melhoria das rotinas foi fundamental 
para a manutenção do modelo de gestão alinhado à 
Norma. De forma similar, houve a participação efetiva 
das lideranças e demais profissionais no processo 
de mapeamento de dados, que marcou o início à 
implementação da LGPD nas atividades da empresa.

Ainda em 2023, as equipes dos setores com maior 
índice de manipulação e manuseio de dados receberam 
treinamento específico, abordando os conceitos, a 
importância da conscientização e a aplicação da LGPD 
em suas rotinas. A implementação continua em 2024.

Treinamento de LGPD 2023
Tema: LGPD - Conhecimento, conscientização e 
aplicação 

Datas: 22/06/2023, 18/07/2023, 27/07/2023, 
09/11/2023 e 16/11/2023

Nº de colaboradores: 91

Áreas: SSO, Gente e Gestão, DP, TI, Socioeconomia e 
Gestão de Riscos

Metas para 2024
Ampliação dos treinamentos dessa temática no 
Momento de Cuidado Sete e outros encontros da 
empresa.

Metas para 2024
Engajamento

Definir encontros periódicos na ferramenta 
“Momento Cuidado”, abordando temas voltados 
à Qualidade e Privacidade.

Manter a divulgação mensal do “Momento 
Qualidade” (comunicado informativo).

Implementar ferramenta de automação dos 
dados, que gera os indicadores da empresa, 
cruzando resultados, metas e projeção dos 
indicadores para o ano de 2024.
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COMUNICAÇÃO
Em 2023, o setor de Comunicação manteve o apoio 
estratégico no desenvolvimento e na divulgação das 
demandas internas e externas da empresa, sempre 
em consonância com as diretrizes institucionais.

Dados de 
produtividade
Comunicação interna

52
apoios e apresentações 
no Momentos de Cuidado 
(encontro online semanal)

16
eventos 
apoiados

16
campanhas 
desenvolvidas

412
comunicados/
informativos enviados

54
notícias publicadas 
na Intranet

333
atendimentos 
internos concluídos

Campanhas 2023
Realização / apoio
Abril Verde
Aniversário Sete
Dia das Mães
Dezembro Vermelho e laranja
Dia Internacional da Mulher
Dia dos Pais
Espalhando calor
Final de Ano
Janeiro Branco
Julho Verde e Amarelo
Maio Amarelo
Novembro Azul
Outubro Rosa
Retorno Híbrido Sete
Sete é ESG
Setembro Amarelo
Setembro Verde
Semana do Voluntariado

Eventos 2023
Realização / apoio em participação
1º Fórum de Tecnologia e Inovação Setor Mineração

1º Fórum Nacional sobre Estruturas de Disposição de Rejeitos

Circuito Corrida Verde

Diversibram 2023

E-Mineração do Brasil 2023

Encontro Anual 2023

Exposibram 2023

Exposição Um país chamado Pará

Imersão em Plano de Contingência

Meeting Absolar

Reunião de Fauna

Sensibilização UniSete

SIPAT 2023

Workshop de Avaliação de Impactos Cumulativos

Workshop de Gestão de Riscos

Workshop de Materiais e Equipamentos de Fauna

GRI 3.3



Em 2023, não houve caso 
de não conformidade 
relacionada à comunicação 
e marketing da empresa.

GRI 417-3
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Comunicação externa
INSTAGRAM

Ganho orgânico de seguidores em 2023: 745

12,07%
de taxa de engajamento da 
conta (colocando o perfil 
como influenciador digital 
e referência no segmento).

1.174
cliques no site, a 
partir do link na Bio

17.398
interações

504.489
impressões

6.346
em alcance 
de contas

17.818
visitas ao perfil

LINKEDIN

Ganho orgânico de seguidores em 2023: 8.774

5%
de taxa de engajamento da 
conta (colocando o perfil 
como influenciador digital 
e referência no segmento.

17.398
interações

255.054
impressões

13.181
visitas ao perfil

Metas para 2024
Implementações: TV Sete, WhatsApp 
Corporativo, Mural Gestão a Vista, Estudio 
audiovisual, novos conteúdos e formatos 
midiáticos.

Revisões: reformulação da intranet, revisão 
do site institucional, com versões em inglês e 
espanhol, integração do perfil @setecontrata 
ao perfil institucional, novo planejamento de 
conteúdo para redes sociais.

Estratégia: reestruturação de equipe 
e de processos, visando a evolução do 
atendimento ao cliente interno.

* Os demais indicadores não são fornecidos integralmente pela rede social citada.
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NOSSOS INVESTIMENTOS 

R$ 3,2 milhões

R$ 4.463.385,68 

em implementação tecnológica

em compra de materiais, equipamentos e 
contratação de serviços de fornecedores

R$ 490.890,99 
em desenvolvimento educacional, 
treinamentos e melhorias internas

R$ 6.000.000,00 
em benefícios para colaboradores

R$ 233.125,65
em monitoramento de frota veicular

R$ 426.989,49 
em realização de exames e 
programas ocupacionais

R$ 95.330,00
em realização de treinamentos 
específicos com fornecedores externos 

R$ 650.000,00
investidos em atividades de 
comunicação

Relatório Anual 2023



GESTÃO
SOCIAL

Relatório Anual 2023 Gestão Social



38Relatório Anual 2023

GESTÃO SOCIAL
Diversidade é a                 
nossa essência
Assim como no meio ambiente, a Sete compreende a diversidade como um aspecto 
indissociável ao seu negócio e ao sucesso das suas entregas. Trata-se do termo 
que nomeia a principal característica da empresa, a de conjugar diversas áreas do 
conhecimento e recorrer à complementariedade dos seus talentos para, através 
das parcerias com seus clientes, promover o desenvolvimento sustentável.  

Para a Sete, seu maior diferencial são as pessoas, com toda a pluralidade que cada 
uma representa. Por isso, a empresa respeita e valoriza as diferenças, favorecendo 
um ambiente inclusivo e cooperativo, que estimula a participação, a troca de 
experiências e o espírito de equipe. E, ao mesmo tempo em que os profissionais 
somam esforços ao realizarem suas atividades, são acolhidos nas suas 
particularidades e encontram espaço para crescer e se desenvolver, alcançando 
patamares cada vez mais elevados, em completa sinergia com a empresa.

Nossos colaboradores
GRI 2.7 

No ano de 2023, a Sete contabilizou um total de 596 empregados em tempo 
integral, atuantes nos estados de Minas Gerais, Pará, Rio de Janeiro e Rondônia.

Masculino Feminino

391

205

GÊNERO

Feminino

Masculino

TOTAL

N DE COLABORADORES

205

391

596

Colaboradores por gênero

RÓTULOS DE LINHA MINAS GERAIS PARÁ RONDÔNIA RIO DE JANEIRO TOTAL

FEMININO 173 31 1 0 205

MASCULINO 254 133 2 2 391

TOTAL GERAL 427 164 3 2 596

Colaboradores por localidade e gênero

596 colaboradores atuaram na Sete em 2023GRI 3.3

GRI 405-1 



Trabalhadores que
não são colaboradores
GRI 2.8

Em 2023, a Sete manteve um total de 300 colaboradores em cargo de 
consultores técnicos contratados como Pessoa Jurídica.

A Sete é indiferente a fatores como: gênero, idade ou 
qualquer outro aspecto de exclusão, por valorizar a 
diversidade em todas as suas vertentes.
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Contratos temporários
Do total de colaboradores em 2023, 24 deles estiveram em contrato 
temporário de trabalho, ocupando cargo de consultor. Desses, cinco são 
do gênero masculino e 19 do gênero feminino. Ao final de 2023, 9 desses 
consultores permaneceram em contrato temporário.

Estagiários e aprendizes
Em 2023, a Sete manteve um total de 12 estagiários e 25 jovens aprendizes.

Políticas e processos
de remuneração
GRI 2.19 e 2.20

As políticas de remuneração da Sete estão atreladas aos objetivos 
organizacionais e têm o seu escopo detalhado na Trilha de Carreira, 
documento institucional que identifica requisitos e possibilidades 
aderentes à posição do colaborador, no qual visa percorrer a jornada 
profissional na empresa.

Os critérios para progressão incluem vaga aberta ao cargo pretendido e 
orçamento aprovado da área em questão; competências técnicas exigidas 
para o cargo; ocupação do cargo atual por no mínimo um ano; histórico 
profissional condizente com as expectativas do cargo e boa performance 
em avaliação de desempenho. 

O documento está alinhado à Consolidação das Leis do Trabalho (CLT), 
cujo parágrafo 3º do artigo 461 diz que, em caso de quadro de carreira, 
as promoções podem ser feitas por merecimento ou antiguidade, ou por 
apenas um desses critérios, dentro de cada categoria profissional.

FEMININO MASCULINO TOTAL

19 5 24

FEMININO MASCULINO TOTAL

ESTAGIÁRIO 6 6 12

JOVEMAPRENDIZ 14 11 25
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As diretrizes de remuneração adotadas pela empresa 
acompanham as práticas do mercado, com as devidas 
proporções. A estrutura de remuneração busca a 
manutenção compatível com uma gestão de carreira 
e remuneração moderna, atrativa e justa, sempre 
alinhada à sustentabilidade do negócio.

Aos sócios são destinadas remuneração fixa e 
remuneração variável, atrelada aos indicadores 
de desempenho, para aqueles que ocupam cargo 
de gestão. Aos sócios que atuam na área técnica, 
a remuneração aplicada é com base em horas 
trabalhadas por mês, descritas em projeto.

Para composição de remuneração fixa e respectivos 
benefícios aos colaboradores contratados em 
regime de CLT, a Sete considera as tendências e 
variações de mercado por área de atuação. Aos 
colaboradores da área comercial, com funções 
vinculadas à manutenção, expansão e exploração 
de novos negócios, são aplicadas, conjuntamente, 
as remunerações fixa e variável. Aos demais 
colaboradores é praticado remuneração fixa, 
observando as práticas de mercado e a política de 
benefícios praticado pala Sete.

Todas as políticas são revisadas anualmente. Para cargos 
estratégicos, a Sete recorre a análises complementares.  

Metas para 2024
Revisão da Trilha de Carreira.

Revisão dos descritivos de cargo.

Revisão das políticas de remuneração para 
contemplar remuneração variável em outros 
setores.

Processos
GRI 2.20

Por se tratar de uma empresa do segmento ambiental 
e com atuação nacional, a Sete é continuamente 
desafiada a promover políticas de remuneração 
aderentes aos diferentes cenários locais, de forma justa 
e competitiva, seguindo sempre as diretrizes legais 
alinhadas às estratégias institucionais. 

As práticas de remuneração se relacionam com 
a qualidade das entregas; a performance e a 

correspondência às dinâmicas de mercado; normas 
legais, Acordos Coletivos e Convenção Coletiva de 
Trabalho (CCT). Como supracitado, não há distinção 
salarial envolvendo gênero, idade ou qualquer outro 
aspecto da diversidade humana.

O cenário atual de remuneração da Sete contempla 
remuneração fixa, remuneração variável e possibilidade 
de negociação entre as partes no momento da 
contratação, sempre em consonância com os critérios 
definidos na Trilha de Carreira.

Destaca-se que a Sete preza por manter uma escuta 
ativa e um olhar atento ao público interno, a fim de 
manter uma relação de parceria, respeito e diálogo 
como parte de política de gestão.

A empresa também se mantém atenta às práticas dos 
concorrentes e às demandas internas da equipe nos 
quesitos de remuneração e benefícios, o que permite a 
constante busca pelo aprimoramento das suas práticas 
de gestão de pessoas, em sinergia com a estratégia do 
negócio e o crescimento da empresa.

Implementada em 2023 e consolidada até 2024, a 
revisão contínua da Trilha de Carreira é estratégica 
para fins de atualização e alinhamento à estratégia do 
negócio. Dessa forma, a empresa se compromete com 
a valorização e com o incentivo ao desenvolvimento 
de carreira dos colaboradores. Tal posicionamento 
é potencializado e viabilizado, também, por meio 
da UniSete - Universidade Corporativa da Sete, que 
contempla cursos e trilhas voltadas para desenvolver 
potenciais e habilidades dos profissionais.



A Sete revisa continuamente suas políticas, 
no intuito de contemplar de forma sistêmica 
as necessidades e premissas estratégicas 
da organização.
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Objetivos 
da Política

Fixar critérios que possibilitem a Gestão de 
Cargos e Salários de forma racional, profissional e 
impessoal.

Atrair, reter e desenvolver os profissionais com 
real capacidade para atender as necessidades e 
prioridades da empresa frente ao mercado.

Estimular o autodesenvolvimento dos 
colaboradores, possibilitando seu 
aperfeiçoamento profissional por meio de 
políticas de aproveitamento interno e da UniSete.

Aumentar o grau de comprometimento dos 
colaboradores e a satisfação com a remuneração 
e perspectivas de ascensão interna.

Administrar e controlar os gastos com pessoal.

Fixar salários consistentes internamente e 
competitivos externamente.

Prezar pelas práticas legais em respeito à 
CLT (Consolidação das Leis Trabalhistas), CCT 
(Convenção Coletiva de Trabalho) e AC (Acordos 
Coletivos).

Metas para 2024
Revisar as trilhas voltadas para as áreas 
técnicas, administrativas e operacionais e 
realizar ajustes necessários embasados por 
fatores estratégicos e situacionais, como 
mercado, concorrência, exigências e afins.

Consolidar a Política de Gestão de Cargos e 
Salários, com todas as diretrizes, normas e 
procedimentos necessários para garantir 
o seu cumprimento e maximizar os 
resultados.

Fomentar a competitividade de mercado por 
meio das políticas de remuneração, atraindo 
e retendo talentos.

Proporção da 
remuneração
GRI 2.21

A diferença entre o profissional mais bem pago da 
organização em relação ao menos pago é de 90%, 
conforme planilha de controle denominada “Cargos e 
Salários”.

Negociação coletiva
GRI 2.30

A Sete rege seus contratos de trabalho por meio dos 
instrumentos de acordos e convenções coletivas, 
promovendo normas jurídicas aplicáveis a todas as 
relações de emprego e área de abrangência. Assim, 
todos os colaboradores da Sete estão cobertos e 
distribuídos da seguinte forma: o Pará com 28% da 
totalidade do efetivo e Minas Gerais, Mato Grosso, Rio 
de Janeiro e Rondônia somando os demais 72%, por 
Convenção Coletiva de Trabalho (CCT).

100% dos colaboradores da Sete são regidos por acordos e convenções coletivas



Como estratégia para manutenção do efetivo, 
a Sete trabalha no fortalecimento da política 
de benefícios, educação corporativa, avaliação 
de desempenho, trilha de carreira, além de 
iniciativas de engajamento e motivação da equipe.
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Proporção com 
salário mínimo e 
por gênero
GRI 202-1 

A remuneração seguida pela Sete considera 
acordos coletivos e a legislação, não tendo 
como referência o salário mínimo. A Sete 
baseia seus salários em práticas de mercado, 
alinhados à política interna de remuneração. 
Como supracitado, a Sete não faz discriminação 
salarial considerando gênero, idade ou outro 
qualquer outro aspecto de distinção.

Rotatividade
GRI 401-1 

O volume de admissões e demissões da Sete 
está diretamente associado à contratação e 
finalização de projetos. A Sete possui controle 
intenso na rotatividade voluntária da empresa, 
contando com indicadores que facilitam o 
acompanhamento e domínio do fluxo. Em 2023, 
houve a contratação de 240 colaboradores e 251 
desligamentos, resultando em uma rotatividade 
total de 41,2%. Se comparado por gênero, a 
rotatividade masculina foi maior, somando 43%.

SOMA DE ATÉ 30 SOMA DE ATÉ 31 A 50 SOMA DE ACIMA 50 TOTAL SOMA DE
ATÉ 30

TOTAL SOMA DE
30 A 50

TOTAL SOMA DE
ACIMA 50RÓTULOS DE LINHA MINAS GERAIS PARÁ RONDÔNIA MINAS GERAIS PARÁ RONDÔNIA MINAS GERAIS PARÁ RONDÔNIA

FEMININO 31 3 0 38 12 0 2 0 0 34 50 2

MASCULINO 53 25 0 39 29 1 5 2 0 78 69 7

TOTAL GERAL 84 28 0 77 41 1 7 2 0 112 119 9

SOMA DE ATÉ 30 SOMA DE ATÉ 31 A 50 SOMA DE ACIMA 50 TOTAL SOMA DE
ATÉ 30

TOTAL SOMA DE
30 A 50

TOTAL SOMA DE
ACIMA 50RÓTULOS DE LINHA MINAS GERAIS PARÁ RONDÔNIA MINAS GERAIS PARÁ RONDÔNIA MINAS GERAIS PARÁ RONDÔNIA

FEMININO 10 1 0 27 6 0 2 0 0 11 33 2

MASCULINO 76 31 0 52 31 1 9 5 0 107 84 14

TOTAL GERAL 86 32 0 79 37 1 11 5 0 118 117 16

ADMISSÕES SOMA DE ATÉ 30

RÓTULOS DE LINHA MINAS GERAIS PARÁ RONDÔNIA

FEMININO 5 0 0

MASCULINO 6 0 0

TOTAL GERAL 11 0 0

DEMISSÕES SOMA DE ATÉ 30

RÓTULOS DE LINHA MINAS GERAIS

FEMININO 8

MASCULINO 2

TOTAL GERAL 10

Admissões por localidade e gênero

Demissões por localidade e gênero

Admissões e demissões de estagiários, 
por localidade e gênero



Os benefícios oferecidos pela Sete abrangem 
todos os colaboradores celetistas, incluindo 
contratos temporários e aqueles em regime de 
meio expediente.
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Benefícios
GRI 401-2 

A política de benefícios da Sete objetiva atrair e valorizar os 
colaboradores, promovendo a qualidade de vida, aumentando a motivação 
e elevando o grau de satisfação dos profissionais. Os benefícios 
aplicados na Sete são: assistência médica, odontológica, seguro de vida, 
vale refeição/alimentação, vale transporte, Plano de Desenvolvimento 
Educacional e vale cultura.

Prazo sobre mudanças 
operacionais
GRI 402-1 

Não há uma política específica o prazo mínimo de aviso sobre mudanças 
operacionais, mas a Sete busca notificar com antecedência quaisquer 
mudanças impactantes na rotina do colaborador, recorrendo aos canais 
oficiais da empresa: e-mail, Teams e aplicativo de mensagem corporativo.

Licença maternidade/ 
paternidade
GRI 401-3 

Em cumprimento à legislação trabalhista, em 2023 foram concedidas um 
total de cinco licenças-maternidade, sendo uma colaboradora desligada 
oito meses após seu retorno à empresa por escolha dela. Todas as 
colaboradoras que tiveram em licença-maternidade atuam na unidade de 
Belo Horizonte (MG). Houve, ainda, três colaboradores que usufruíram da 
licença paternidade e retornaram ao trabalho posteriormente.

Metas para 2024
Atualizar o modelo de contrato com o colaborador, com a 
inclusão de políticas específicas.

Divulgar aos colaboradores sobre as novas políticas.

Reforçar a importância de seguir as regras e processos 
previstos, por meio de divulgação e utilização de 
ferramentas administrativas.
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Capacitações
GRI 404-1 

Conforme dados da plataforma de treinamento e desenvolvimento da Sete, a UniSete, entre consultores, 
celetistas e terceiros, obteve 796 profissionais treinados, totalizando 3.218 horas de treinamento.

Feminino Masculino

391

205

COLABORADORES TREINADOS

Feminino

Masculino

TOTAL

NUMERO

205

391

596

HORAS

2.111,40

1.107

3.218,40

Média de horas de capacitação por ano, 
por colaborador

Além da capacitação de colaboradores, a Sete também promove o treinamento 
de consultores e subcontratados.

Metas para 2024
Implantação do Subsistema de 
Treinamento e Desenvolvimento 
com levantamento de necessidade 
da equipe, oferecendo capacitação 
personalizada, alinhada ao 
Planejamento Estratégico e com 
ações de aprendizagem focadas 
em performance.

Reestruturação da UniSete 
para atender às demandas 
de capacitação do negócio, 
oferecendo maior vitrine de cursos 
em diversos modelos e área. 

Implantação de Planos de 
Desenvolvimento Individuais e 
Coletivos (equipes).

Incentivo ao Plano de 
Desenvolvimento Educacional 
(PDE), promovendo maior adesão 
do público.



Em 2023, a Sete teve 100% de avaliações 
respondidas, sendo 52% respondidas pela 
Sólides e 48% de avaliações respondidas 
pelo formulário do Google Forms.
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Aperfeiçoamento   
de competências
GRI 404-2 

A Sete oferece a possibilidade de desenvolvimento 
profissional por meio da Trilha de Carreira. O 
documento oferece informações importantes sobre 
as estruturas de cargos e as possíveis movimentações 
de carreira, como: perspectiva de possíveis trajetórias 
de carreira; visualização de carreiras em outras 
áreas compatíveis com a experiência e formação; 
além da oportunidade para que o colaborador seja 
protagonista de sua própria carreira.

Para auxiliar os colaboradores a conquistarem 
avanços em suas trajetórias profissionais, a 
Sete oferece o programa intitulado Plano de 
Desenvolvimento Educacional (PDE), que viabiliza 
subsídio financeiro para custear cursos e outras 
capacitações de interesse do colaborador. A 
requisição é realizada por meio de um formulário, 
avaliado pela gestão, RH e Diretoria.

Além do PDE, são realizadas, periodicamente, 
avaliações de desempenho dos colaboradores, 
com foco em desenvolvimento e capacitação. A 
partir dos resultados, a Sete dispõe do Plano de 
Desenvolvimento Individual (PDI) para auxiliar 
os colaboradores a percorrerem a trilha de 
desenvolvimento proposta, sempre de acordo
com os objetivos da área e da empresa.

Avaliação de desempenho  
e desenvolvimento de 
carreira
GRI 404-3 

Na Sete, a Avaliação de Desempenho é realizada anualmente e tem 
como objetivo medir e analisar a performance dos colaboradores.  
Em 2023, foram utilizadas as ferramentas Sólides e Google Forms, 
tendo como base 100% dos colaboradores (público operacional, 
técnico e administrativo). 

Após a avaliação, gestores e líderes imediatos realizaram a devolutiva 
com os colaboradores, elencando pontos de melhoria e possibilidades 
atreladas à Trilha de Carreira.

Metas para 2024
Planos de Desenvolvimento Individual (PDI).

Mapeamento de competências chaves e plano de 
treinamentos.

Criação de trilhas de aprendizagens na UniSete com 
foco em gaps identificados.

Atualização das trilhas de carreira em conformidade 
com as descrições de cargo.

Aumentar as ofertas de cursos e parceiros 
educacionais.

Metas para 2024
Alterar a ferramenta 
utilizada para a gestão 
de Gente e Gestão, com 
integração de dados e 
novas funcionalidades.

Otimização de processos 
e fluxos a partir do uso 
de nova ferramenta, 
implementando recurso 
de gestão que visa 
identificar e analisar 
a performance dos 
colaboradores. 

Plano de Desenvolvimento 
Individual (PDI), com foco 
em desenvolvimento e 
capacitação, conforme 
pontos necessários.



Após a implantação do projeto voltado para 
entrada e saída de equipamentos, as devoluções 
no prazo saltaram de 65% para 94%.

Itens de projetos encerrados e devolvidos em 
ótimas condições foram destinados a novos 
projetos, gerando uma economia de R$ 94mil.

PRIMEIROS RESULTADOS
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Jovens Talentos
Implementado em 2023 com o intuito de 
tornar eficaz o primeiro contato de aprendizes 
e estagiários com o mercado de trabalho, o 
Programa Jovens Talentos da Sete propôs 
módulos de aprendizagem e atividades para 
desenvolvimento e capacitação. Ao final, os 
participantes tornaram-se aptos a assumir 
demandas mais complexas, desenvolver 
habilidades de relacionamento interpessoal 
no ambiente corporativo, além de apresentar 
projetos com foco em solucionar problemas e 
propor inovação ao seu setor de atuação.

Ao longo do programa e com acompanhamento 
dos tutores, os jovens se empenharam em 
desenvolver soluções e inovações formatadas 
em projetos individuais, por dupla ou trio, que 
foram apresentados a uma banca avaliadora, 
no final do ano. A classificação se deu por 
pontuações pré-definida pelos avaliadores.

Trilha de Aprendizagem 
proposta em 2023: 

Relacionamento Interpessoal 

Excel Básico e Intermediário 

Gerenciamento de Projetos 

Gestão do Tempo

CLASSIFICAÇÃO PROJETO SETOR OBJETIVO APRENDIZES/ESTAGIÁRIOS

1º Lugar
Guia Orientativo para PRADA: 
Revisão Bibliográfica e Chave 
de Decisão

Flora
Atualizar e padronizar 
metodologias para a elaboração 
de PRADA

Sarah Batista - estagiária

1º Lugar Power BI Financeiro Financeiro
Obter visão abrangente dos 
indicadores financeiros a partir 
de dashboard

Maria Rodrigues - Aprendiz

2º Lugar TechLog Tecnologia da 
Informação 

Desenvolvimento de aplicativo 
Power Apps para controle de 
estoque

Gabriel Souza - Estagiário e Clarice 
Kellen – Aprendiz

GeoPortal Geoprocessamento

Desenvolvimento de sistema 
web mapping, com base de 
dados estruturadas e plataforma 
interativa de visualização

Sarah Batista - estagiária

3º Lugar Processo de Entrada e Saída 
de Equipamentos Suprimentos

Desenvolvimento de Plano de 
Ação para devolução eficaz dos 
equipamentos

Sarah Batista - estagiária

Classificação dos projetos em 2023
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Salário-base e 
a remuneração        
por gênero
GRI 405-2 

Não há distinção de salário base de função para 
colaboradores homens e colaboradoras mulheres 
na Sete.

Metas para 2024
Criação de Política de Diversidade e Inclusão. 

Criação do Programa de Diversidade e Inclusão

Palestras de conscientização sobre Diversidade 
e Inclusão.

Ações internas de conscientização.



O Sistema de Gestão de 
Saúde e Segurança tem seus 
procedimentos descritos 
e inseridos ao Sistema de 
Gestão Integrado da Sete.
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SAÚDE E SEGURANÇA 
SAÚDE E SEGURANÇA COMO PRIORIDADES

Sistema de gestão de 
saúde e segurança    
do trabalho
GRI 403-4  
Na Sete, a saúde e a segurança são valores irrevogáveis, 
inseridos no cotidiano da empresa e endossados por 
uma gestão arrojada e atuante, que dispõe de recursos e 
ferramentas diversificadas para promover o comportamento 
seguro, em todas as atividades e sob todos os cenários.

Participação, consulta   
e comunicação
GRI 403-4 

As comissões internas de prevenção de acidentes são 
responsáveis pela realização mensal das reuniões, cujas 

pautas são a prevenção de acidentes e de doenças 
decorrentes do ato laboral, de modo a tornar compatível 
a atuação do colaborador com a preservação da vida e a 
promoção da saúde do trabalhador.

Nesse contexto, ao longo de todo o ano, os setores de 
Saúde e Segurança Ocupacional (SSO) e de Comunicação 
atuam juntos no desenvolvimento de campanhas de saúde 
e segurança, abrangendo todos os públicos da empresa 
e contribuindo, significativamente, para a promoção de 
profissionais mais atualizados e conscientes e ambientes 
cada vez mais seguros. 

O encontro semanal denominado “Momento de Cuidado 
Sete”, no qual são abordadas as campanhas e demais 
aspectos envolvendo o comportamento seguro e saudável, 
tem se mostrado eficaz como ferramenta de divulgação 
das ações, para todas as unidades da empresa e espaço 
de participação e esclarecimento de dúvidas. 

A SIPAT - Semana Interna de Prevenção de Acidentes 
ocorre anualmente, de maneira integrada com todas as 
unidades e colaboradores, conferindo coerência e coesão 
dos conteúdos reforçados. Ações locais também são 

realizadas tanto pela CIPA, quanto pela Equipe de SSO, de 
maneira rotineira e diária. 

Além das iniciativas citadas, a comunicação com os 
colaboradores é reforçada, ainda por meio de quadro 
de avisos, comunicados diários, reuniões mensais 
especificas e Diálogos Diários de Saúde e Segurança (DDS). 
Em paralelo, são realizadas visitas periódicas às unidades 
e aos projetos e promovidas campanhas periódicas sob 
demanda dos trabalhos e desenvolvimento.

Metas para 2024
Identificar os pontos de melhoria dos 
controles e dos processos internos da 
gestão, considerando:

Indicadores proativos de Saúde, 
Segurança e Meio Ambiente.

Identificação e execução de boas 
práticas.

Atendimento aos requisitos dos 
clientes.

Monitoramento e o acompanhamento 
da conformidade dos processos em 
geral.

Realização da análise crítica 
periodicamente.

Melhoria sistemática de treinamento 
e participação de subcontratados, 
incluindo consultores externos

GRI 3.3
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Periculosidade, 
riscos e Incidentes
GRI 403-2 

Na Sete, a avaliação de riscos ocupacionais é 
realizada por meio dos programas ocupacionais 
elaborados para todas as unidades e colaboradores. 
Neles constam de forma qualitativa e/ou quantitativa 
o critério adotado para a classificação dos riscos, 
potencial, tempo de exposição e medidas de controle 
aplicáveis.

O procedimento identificado como PSG - SSO – 001 
descreve a metodologia de análise e classificação 
dos perigos e riscos identificados nas atividades e 
tarefas de campo, bem como das atividades diárias 
de escritório. O objetivo de avaliar e prevenir perigos 
e riscos dos processos e suas consequências para 
a saúde e segurança das pessoas, considerando a 
segurança das instalações.

Os colaboradores podem relatar possíveis exposições 
a riscos por meio do formulário identificado como 
RSG-SSO-003-006, ou através do procedimento 
do cliente. Os acidentes podem ser investigados 
através do Relatório de Análise de Incidentes RSG-
SSO-003-014, ou através do procedimento do cliente, 
assim que são comunicados. Após a tratativa 
imediata, são levantadas as causas reais e potencias 
do evento, bem como propostas ações de melhoria, a 
fim de se evitar a sua repetição.

Saúde do trabalho
GRI 403-3 

Todas as unidades da Sete mantêm a gestão do 
Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional 
(PCMSO), que especifica procedimentos e condutas 
a serem adotados pelas empresas em função dos 
riscos, aos quais os colaboradores se expõem no 

ambiente de trabalho. O objetivo é prevenir, detectar 
precocemente, monitorar e controlar possíveis danos 
à saúde do colaborador. No programa, são definidos 
os exames (clínico e complementares) necessários 
para cada função/setor, de acordo com os riscos 
ocupacionais aos quais estão expostos. Anualmente, é 
emitido um relatório analítico, com foco na gestão de 
saúde do trabalhador, promovendo o monitoramento, 
a análise de dados e a melhoria contínua.

Em 2023, a Sete registrou o total de três eventos 
referentes à Saúde e Segurança, todos sem 
afastamento e/ou com atendimento e posterior 
liberação do colaborador. O número reduzido de 
registros relacionados em relação ao ciclo anterior 
demonstra a efetividade nas ações propostas em 
2022 para 2023.

Metas para 2024
Manter o monitoramento dos riscos existentes, 
identificar e manter o monitoramento de novos 
riscos.

Manter ações preventivas de SSO de maneira geral e 
pontual, gerando aprendizado e evitando repetição.

Intensificar o processo contínuo de aculturamento 
dos colaboradores, visto aumento de efetivo, por 
meio de campanhas, treinamentos, palestras e afins.

Metas para 2024
Manter a rotina de exames admissionais, periódicos 
e demissionais em dia, garantindo avaliar a saúde do 
trabalhador antes, durante e ao fim do seu vínculo 
com a empresa, conforme PCMSO e regulamentado 
pela NR 07. 

Promover ações de saúde e qualidade de vida, com 
foco na saúde do trabalhador.

Melhorar a gestão dos benefícios concedidos 
aos colaboradores (doença, saúde ocupacional 
e acidente do trabalho), de modo a estimular a 
melhoria no estado de saúde dos profissionais.

Correlacionar a gestão de benefícios à gestão do 
FAP - Fator Acidentário de Prevenção, multiplicador 
utilizado para calcular a alíquota do Seguro de 
Acidente de Trabalho (SAT) e, consequentemente, 
reduzir a margem de encargos para cobrir os custos 
relacionados a acidentes e doenças ocupacionais.
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Capacitação em
saúde e segurança
GRI 403-5 

A gestão de treinamentos da Sete recorre ao Sistema 
PMDRIVER e, a partir de 2023, foi efetivada por meio 
da UniSete, plataforma exclusiva de aprendizagem 
e desenvolvimento da empresa. No último ciclo, 
houve o cadastramento de cada novo colaborador, 
que recebeu devidamente os treinamentos de SSO 
aplicáveis.

Os treinamentos possuem linguagem de fácil 
assimilação e são ofertados durante o horário de 
trabalho. Para os treinamentos relacionados a riscos 
críticos (condução de veículos, primeiros-socorros, 
trabalho em altura, trabalho com eletricidade, 
operação de máquinas etc.), os colaboradores são 
submetidos a avaliação teórica e prática, no intuito de 
avaliar o aprendizado do conteúdo aplicado.

Metas para 2024
Manter a realização sistemática de treinamentos 
iniciais para novos colaboradores, com o programa 
de integração, que inclua módulos sobre os 
principais riscos e procedimentos de segurança 
específicos da função.

Intensificar os trabalhos de identificação de riscos, 
evoluir na condução de investigações de incidentes 
e na promoção de uma cultura de segurança.

Melhorar as avaliações práticas e teóricas pós-
treinamento, para medir o entendimento e a 
aplicação dos conhecimentos adquiridos.

Avaliar, junto ao setor de recursos humanos, a 
inclusão do item “Comportamento em Saúde e 
Segurança” para reconhecer colaboradores que 
demonstrem práticas exemplares de SST.

Planejar e executar exercícios de resposta a 
emergências, como evacuação, combate a incêndios, 
e primeiros-socorros, com avaliações e feedback 
pós-simulado.

No total, 348 colaboradores concluíram os treinamentos.



A ações propostas para os novos ciclos buscam ampliar: a 
abordagem preventiva frente aos riscos; o nível das interações 
e participações; a interface operacional em campo, alcançando 
cada vez mais colaboradores e de forma mais efetiva.
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Promoção da saúde
do trabalhador
GRI 403-6 

No ano de 2023, a Sete manteve, melhorou e intensificou as campanhas, 
principalmente as pertinentes à saúde, divulgadas no Momento de Cuidado 
Sete, realizado às segundas-feiras, em formato digital, para todas as 
unidades da empresa. Também foram realizadas ações pontuais nos 
projetos em desenvolvimento, junto às equipes de campo. 

SIPAT 

Em 2023, houve a realização da SIPAT com proposta de participação gameficada, a 
partir de uma plataforma digital, com vídeos e jogos interativos, e premiação para 
os profissionais que respondessem às perguntas, conforme os temas apresentados. 
“Comunicação não violenta” e “Bornout” foram alguns dos assuntos abordados durante a 
Semana Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho. A proposta interativa foi muito 
elogiada e o evento teve a aprovação de 98% dos participantes.

Metas para 2024
Manter a realização das campanhas e promover temas diversificados.

Manter a realização das SIPATs Integradas de SSMA, com participação da CIPA, dos 
projetos em desenvolvimento, dos setores de Comunicação e Recursos Humanos e afins

Utilizar novos canais de comunicação para divulgação das campanhas.

Promover a rotina de reuniões prévias com o setor Comunicação, garantindo o 
planejamento assertivo da execução das ações, em todas as unidades da Sete.

TEMA

Abril Verde

Emergências zoosanitárias e 
cuidados das equipes em campo

Primeiros socorros

Boas práticas no sistema hídrico   
de trabalho

Conexão Saúde

Relação interpessoal e trabalho    
em equipe

MÊS

Abril

Julho

Agosto

Setembro

Setembro

Novembro

PARTICIPANTES

159

168

170

194

N/I

180

Momento de cuidado Sete
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Prevenção
e mitigação
GRI 403-7 

A Sete possui o procedimento PSG-SSO-001, que apresenta a metodologia de 
análise e classificação dos perigos e riscos identificados, tanto nas atividades ou 
tarefas de campo desenvolvidas para cada projeto quanto nas atividades diárias 
desenvolvidas nos escritórios. A aplicação do procedimento objetiva avaliar e 
prevenir perigos e riscos dos processos e suas consequências para a saúde e 
segurança das pessoas, considerando a segurança das instalações.

A partir da análise e avaliação dos aspectos e impactos ambientais identificados, 
nas atividades de campo e escritório, são propostas e implantadas medidas 
corretivas.

Metas para 2024
Conformidade com as normas de Saúde e Segurança, considerando:

Alcançar e manter 100% de conformidade com todas as normas de saúde e segurança 
aplicáveis, em todos os locais de trabalho, por meio da aplicação contínua das avaliações 
de conformidade regulares, para garantir a adesão às normas.

Engajar fornecedores em práticas de segurança equivalentes às da empresa, garantindo 
100% de adesão, incluindo critérios de saúde e segurança nos processos de seleção e 
avaliação de fornecedores, além de oferecer suporte e treinamento quando necessário.

Fomentar a cultura de saúde e segurança entre parceiros de negócios, desenvolvendo 
campanhas de conscientização e programas de treinamento conjuntos com parceiros de 
negócios, alinhando práticas e valores de segurança.
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Trabalhadores cobertos
GRI 403-8 

Em 2023, 100% dos colaboradores CLT tiveram conhecimento dos 
procedimentos de saúde e segurança e suas ferramentas proativas 
aplicadas, por meio de treinamento introdutório e demais ferramentas de 
divulgação das ações do SSO. Houve a realização de reciclagens periódicas 
direcionadas a determinados projetos, com saídas de campo e reuniões 
específicas, não abrangendo 100% da totalidade dos projetos.

Metas para 2024
 Garantir a cobertura completa dos colaboradores.

Manter a realização de análise para identificar todos os colaboradores e suas 
funções, garantindo que cada trabalhador seja incluído no sistema de gestão de SST.

Manter a participação da gerência de Saúde e Segurança nas reuniões de gestão, 
promovidas pela diretoria, para manutenção de políticas detalhadas, garantindo a 
comunicação efetiva aos colaboradores.

Intensificar o programa de treinamento contínuo que aborda as principais áreas 
de SST, como prevenção de acidentes, uso de equipamentos de proteção individual 
(EPIs) e procedimentos de emergência.

Manter o processo de aprendizagem com os dados de incidentes passados, 
identificar causas raiz, e implementar medidas corretivas e preventivas.

Manter o desenvolvimento de campanhas de conscientização sobre saúde, organizar 
atividades de bem-estar e realização de exames de saúde periódicos.

Incentivar a participação ativa na identificação de riscos e na sugestão  de 
melhorias no ambiente de trabalho.

Manter a divulgação de boletins informativos, reuniões de equipe e plataformas 
digitais para comunicar informações relevantes de SST, incluindo resultados de 
auditorias e atualizações de políticas.

Realizar, rotineiramente, as avaliações de risco para identificar necessidades de 
EPIs e garantir a distribuição e treinamento adequados sobre o uso correto desses 
equipamentos.

Retroalimentar e revisar constantemente os planos detalhados de resposta a 
emergências, de modo a ter garantias que todos os colaboradores saibam como 
agir em caso de emergência.

Em 2023, a Sete foi reconhecida pelo cliente Vale 
por performance em Saúde e Segurança, recebendo 
placa alusiva ao excelente desempenho.

Com periodicidade 
mensal e distribuição 
para todas as unidades, 
o Boletim Informativo 
SSO constitui um 
instrumento de 
divulgação das      
ações de saúde e 
segurança da Sete.
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Acidentes de trabalho
GRI 403-9 

No ano de 2023, não houve afastamento por acidente. A métrica utilizada 
para definição da Taxa de frequência é:

TF: nº. acidentes X 1.000.000 / HHT mensal.

Doenças profissionais
GRI 403-10

A Sete não registrou doenças ocupacionais no ano de 2023, conforme 
relatório analítico do PCMSO vigente emitido e índice FAP (Fator Acidentário 
de Prevenção).

Avaliação dos impactos      
de produtos e serviços
GRI 416-2

Conforme procedimento do Ciclo de Vida dos Projetos, na reunião inicial dos 
trabalhos são verificadas as questões de saúde e segurança em todos os 
projetos desenvolvidos pela Sete.

MÊS ANO TOTAL DE EVENTOS LIMITE
2019 2,25 1

2020 1,42 1

2021 1,19 1

2022 10,98 1

2023 0,00 0

JANEIRO 0,00 0

FEVEREIRO 0,00 0

MARÇO 0,00 0

ABRIL 0,00 0

MAIO 0,00 0

JUNHO 0,00 0

JULHO 0,00 0

AGOSTO 0,00 0

SETEMBRO 0,00 0

OUTUBRO 0,00 0

NOVEMBRO 0,00 0

DEZEMBRO 0,00 0

Controle de taxas de frequência de acidentes

Metas para 2024
Buscar o zero acidente

Metas para 2024
Manter ações prevencionistas para evitar a exposição de 
colaboradores a agentes nocivos, bem como o fator de prevenção.

Metas para 2024
Manter e melhorar o processo, detalhando os procedimentos de 
saúde e segurança do cliente, aplicáveis ao escopo a ser executado



Os requisitos estabelecidos 
para fornecedores são 
definidos de acordo com a 
área solicitante e a natureza 
dos produtos ou serviços.
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FORNECEDORES
A Sete possui um procedimento padrão para orientar 
o processo de seleção, avaliação e reavaliação de 
fornecedores e prestadores de serviços, considerados 
como críticos. A ferramenta inclui uma série de 
requisitos específicos, definidos conforme o 
segmento do fornecedor.

Para fornecedores que atuam com análises 
laboratoriais, por exemplo, são requisitados:

Cadastro junto ao órgão ambiental.

Certificados de calibração dos equipamentos 
usados nas análises.

Anotação de Responsabilidade Técnica (ART). 

GRI 2.6

Avaliação mensal
O setor da Qualidade mantém contato mensal com as 
áreas que receberam produtos e serviços, para avaliar 
quesitos como:

Qualidade do produto ou serviço;

Cumprimento dos Requisitos;

Atendimento no prazo;

Entrega dos documentos;

Relacionamento.

Avaliação anual
A Sete promove a reavaliação anual dos fornecedores. 
Caso um fornecedor apresente um índice abaixo do 
esperado, deverá, juntamente com a área solicitante, 
elaborar e enviar um plano de ação para melhoria no 
próximo período de fornecimento.

Otimização sustentável 
Em sinergia com as diretrizes de sustentabilidade da empresa, o projeto de higienização de uniformes, implementado 
em 2023, obteve uma economia de R$ 44 mil, a partir da reutilização adequada dos uniformes.

O Saving de compras em geral também alcançou um resultado satisfatório, com uma economia de R$ 35 mil, se 
comparado com o ciclo anterior.
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CLIENTES
GRI 2.6

Experiência e satisfação
Em 2023, o índice de satisfação dos clientes alcançou a média de pontuação 9, 
em uma escala de 0 a 10. Esse resultado faz referência ao comprometimento da 
equipe e ao alto valor agregado na realização e no atendimento aos clientes. A 
seguir, alguns feedbacks dos clientes:

“Equipe muito 
cordial, experiente 

e disponível.”

“A Sete sempre nos atendeu com agilidade, 
flexibilidade e pontualidade”.

“Excelente.”

“Agradeço muito o empenho 
da equipe em atender 
nossas necessidades, 

muitas vezes se ajustando 
para conseguir absorver 
algumas questões não 

previstas, mas que foram 
prontamente analisadas e 

combinados a melhor forma 
de atender as necessidades 

de ambos os lados. Um 
modelo de parceria mesmo.”
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Em 2023, não foram identificados ataque, violação ou perda de dados de colaboradores 
ou clientes da Sete.

GRI 418-1

Proteção e privacidade 
dos dados
GRI 3.3

Como planejado, a fase inicial de implementação da 
LGPD exigiu o mapeamento dos dados e a adequação dos 
processos internos, para promover a conformidade com 
a legislação. Nesse contexto, houve a contratação de 
consultoria externa para nomear e designar o Encarregado 
de Dados (DPO). Tal profissional assume a responsabilidade 
de lidar com as demandas dos titulares dos dados e com 
a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), além 
de promover as ações necessárias para a adequação dos 
setores à Lei.

No intuito de facilitar a gestão desse processo, a Sete 
contratou a ferramenta Privally, recomendada pela 
Associação dos Profissionais de Proteção de Dados 
(APDados). A ferramenta auxilia, com precisão, na 
administração da central de privacidade no site, nas 
requisições dos titulares, na gestão de incidentes e no 
mapeamento dos processos relacionados aos dados 
pessoais.

Em 2023, não houve registro de incidentes relacionados à 
perda de dados, queixas dos clientes, vazamentos, furtos 
ou qualquer outra forma de comprometimento de dados 
dos clientes, conforme comprovação do sistema adotado. 
Também não houve, ao longo do ano, notificação por parte 
da Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD).

Para fortalecer a conformidade com a LGPD, a empresa 
está em processo de atualização dos termos e contratos, 
incluindo cláusulas específicas de proteção de dados 
e privacidade. Além disso, há, em desenvolvimento, a 
elaboração de termos padrões de privacidade, que poderão 
ser adotados pelos clientes, caso não possuam termos 
próprios.

Metas para 2024
Satisfação do Cliente

Buscar proximidade com os 
clientes, por meio de pesquisas 
semestrais.

LGPD

Implantar e divulgar as políticas 
relacionadas à privacidade;

Dar continuidade 
aos treinamentos de 
conscientização sobre LGPD;

Manter divulgação mensal 
do “Momento Privacidade” 
(comunicado informativo);

Monitorar os riscos mapeados;

Iniciar a revisão do segundo 
ano do mapeamento de dados 
(data mapping).



14 instituições foram beneficiadas com as iniciativas da Semana do 
Voluntariado Sete, realizada de forma integrada, no Pará e em Minas Gerais.

“Muitas instituições, como a Akasulo, dependem da colaboração 
da comunidade e de doações para se manterem ativas. Ações 

como estas são importantíssimas, e foi um grande prazer poder 
participar. Coloco-me sempre à disposição para ajudar com 

outras propostas de voluntariado e agradeço pela orientação e 
total disponibilidade para realizar este projeto maravilhoso.” 

Carolina Messias, Assistente Ambiental

“Na ocasião, pude conhecer essa instituição que realiza um 
admirável trabalho com a comunidade LGBTQIA+ carente de BH, 
dando apoio àqueles em situação vulnerável, tanto financeira, 

quanto psicológica. Além disso, eu, como uma recém-
colaboradora da Sete, pude perceber que o #somosumtodo vai 
muito além dos limites internos da empresa, e isso me mostrou, 

mais uma vez, o quão a empresa se propõe a ser humana.”

Naiara Souza, Analista Ambiental
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COMUNIDADES
Voluntariado: ações de 
apoio e humanização
Convicta da sua responsabilidade social e motivada pelo 
desejo de apoiar causas e contribuir para melhorar a 
realidade das pessoas, aspectos alinhados ao Pacto Global 
e aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS), 
em 2023, a Sete promoveu iniciativas de voluntariado, 
convidando profissionais das unidades a participarem de 
ações que beneficiaram diferentes instituições. 

Embora a empresa mantenha campanhas permanentes 
na unidade de Belo Horizonte como: Tampinhas Solidárias 
e Mini Gentilezas, as demais iniciativas estiveram 
concentradas na Semana do Voluntariado, realizadas em 
dezembro, em alusão ao Dia do Voluntariado (05/12), e 
envolveram seis unidades da Sete. 

Como incentivo à participação dos colaboradores, a Sete 
dispôs da soma de R$ 15.460,00, revertida em recursos 
materiais, como itens de higiene pessoal, cestas básicas, 
brinquedos, ração, entre outros. No total, 14 instituições 
foram contempladas. Além dos recursos doados, houve o 
envolvimento dos colaboradores, que realizaram palestras, 
serviços de cuidados pessoais e brincadeiras, atuando de 
forma solidária e afetuosa.

Belo Horizonte (MG)
Lar da Fraternidade Irmão Fábio
Acolhe crianças afastadas da família, por motivos 
de negligência. A Sete auxiliou com a doação de 
produtos e visitação;

Lar Senhor Bom Jesus
Acolhe mulheres idosas. A Sete auxiliou com 
doação de produtos e visitação;

ResGatoCão
Acolhe animais resgatados em situação de 
abandono. A Sete auxiliou com doação de ração;

Akasulo
Acolhe pessoas LGBTQIAPN+ que foram 
negligenciadas pela sociedade. A Sete auxiliou 
com doação de produtos e visitação.

GRI 413-1
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Brumadinho (MG)
Lar dos Idosos
Padre Vicente Assunção
Acolhe idosos. A Sete promoveu a visita, com 
a participação de colaboradores, a maioria 
auxiliares de campo. A equipe ofereceu o 
lanche e realizou o “Dia do Spa”, com corte 
de cabelo e barba, manicure e massagem 
relaxante. Os idosos também receberam 
desenhos para colorir com tinta, lápis de  
cor e giz de cera.

Ação em Casa Branca, Mirante
do Rola Moça, Parque Estadual
do Rola Moça
Voluntários realizaram o recolhimento de 
lixo no Mirante Rola Moça, Parque Estadual 
do Rola Moça e nas trilhas que dão acesso 
à cachoeira da Ostra. O objetivo era realizar 
a limpeza das trilhas, coletando lixo 
reciclável e não reciclável. Ao final da ação, 
41,18kg de lixo foram retirados dos locais, 
constantemente frequentados por turistas.

Jaíba (MG)
Associação Jaibense de Apoio  ao Menor (AJAM)
Acolhe 380 crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade social. A 
equipe ministrou palestra sobre as metodologias dos 5R e dos 5S, estimulando 
a mudança de hábitos de organização e consumo. Além disso, evidenciou-se a 
importância da reciclagem e seu uso como forma de captar recursos. Também 
foram doados 260 kits de higiene pessoal à associação.

41,18 kg de lixo coletados nos pontos frequentados por turistas.



“Ao participar da ação de voluntariado, eu me 
senti extremamente gratificada ao ajudar 

pessoas com alimentos para que passem o 
final de ano mais felizes. Me senti realizada ao 
ajudar a pessoa a adquirir mais conhecimentos 

com o workshop desenvolvido na ação.”

Ester Sabino, Auxiliar de Escritório

“Participar da Ação do voluntariado foi incrível! 
Contribuir para a comunidade trouxe grande 

satisfação. Conhecer diferentes realidades ampliou 
minha visão e a solidariedade estabeleceu vínculos 
genuínos. Agora, estou ainda mais comprometido 

com iniciativas de impacto social positivo.”

Matheus Aguiar, Assistente de Tecnologia da Informação

“Participar da ação voluntária com pessoas 
deficientes foi uma experiência incrivelmente 

enriquecedora. Ao interagir e apoiar essa 
comunidade, pude perceber a força da 

resiliência e a importância da inclusão. A troca 
de vivências proporcionou um aprendizado 

profundo sobre empatia e solidariedade, 
reforçando a ideia de que, juntos, podemos 

construir um mundo mais acessível e acolhedor.”

Hélio de Souza, Supervisor Técnico
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Bom Jesus do
Itabapoana (RJ)
Centro de Atendimento 
Psicológico e Social 
(CAPS)
Condução da atividade 
de manutenção na horta 
comunitária local, utilizada 
como forma de terapia para 
os pacientes, e distribuição de 
lanche para os participantes.

Lar dos Idosos Padre 
Gabriel
Acolhe idosos. A Sete promoveu 
a doação de itens de higiene 
pessoal.

Parauapebas (PA)
e Canaã dos Carajás (PA)
Sorrir Parauapebas
Organização de promoção da inclusão social, por meio 
de capacitação profissional, com ênfase na inserção das 
Pessoas com Deficiência (PcD) no mercado do trabalho. 
A Sete conduziu um Workshop de empregabilidade, 
com o tema “Como estruturar um currículo e se 
comportar em uma entrevista de emprego”. Ao término 
do workshop, ofereceu lanche, entregou certificados e 
realizou a doação de cestas básicas.

Centro de Referência de Assistência 
Social - CRAS Rio Verde
Atua com o objetivo de prevenir situações de 
vulnerabilidade e riscos sociais, promovendo o 
desenvolvimento de habilidades e competências, 
fortalecendo laços familiares e comunitários. Durante 
a atividade, a Sete distribuiu cestas básicas.

Centro de Referência de Assistência 
Social (CRAS) do bairro Novo Horizontee
Atua com o objetivo de prevenir situações de 
vulnerabilidade e riscos sociais, promovendo o 
desenvolvimento de habilidades e competências, 
fortalecendo laços familiares e comunitários. Durante 
a atividade, a Sete distribuiu cestas básicas.

“Foi uma experiência muito 
positiva realizar essas atividades, 

ajudar o próximo e receber o 
carinho e gratidão das pessoas.” 

Alexsandro de Souza,
colaborador da Sete,

que conduziu a atividade de 
manutenção da horta, no CAPS
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Marabá (PA)
Fundação Centro de Hemoterapia e Hematologia 
(Hemopa)
Instituição dedicada à hemoterapia. Colaboradores da Sete 
compareceram ao local para realizarem a doação de sangue.

Ourilândia do Norte (PA)
Casa de Acolhimento de Idosos
Colaboradores da Sete promoveram atividades recreativas, 
como a realização de bingo e “Dia da Beleza”, além de ofertarem 
a alimentação e distribuírem brindes aos internos e equipes.



GESTÃO
AMBIENTAL

Relatório Anual 2023 Gestão Ambiental
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GESTÃO 
AMBIENTAL
Promover soluções 
ambientais sustentáveis    
é o nosso desafio
Para a Sete, a gestão ambiental vai muito além dos compromissos 
firmados pela empresa para assegurar a conformidade com os 
aspectos legais ou mesmo está restrita a adoção das melhores práticas 
relacionadas ao meio ambiente. Como empresa especializada no 
segmento, a gestão ambiental está na sua atuação diária, vivenciada em 
todas as suas atividades e presente em cada entrega.

Ao criar soluções ambientais sustentáveis para os clientes, a Sete contribui 
para a promoção do crescimento sustentável, estabelecendo relações de 
proximidade, respeito e transparência com seus stakeholders. Na busca 
pela excelência dos serviços prestados, a empresa revisa, continuamente, 
seus processos e metodologias, incorporando novas tecnologias, 
desenvolvendo talentos e alinhando-se às melhores práticas do mercado.

Como signatária do Pacto Global, a Sete está comprometida com os 
princípios universais descritos no documento e segue implementando 
ações alinhadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS).

Ao aderir à jornada ESG, 
em 2023, a empresa 
demonstrou seu 
propósito em adotar 
as melhores práticas 
sociais, ambientas 
e de governança, 
fortalecendo a cultura 
de sustentabilidade 
entre colaboradores, 
clientes, fornecedores 
e parceiros.

GRI 3.3
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ÁGUA E EFLUENTES
Consumo de água
e tratamento de 
efluentes 
Na Sete, o consumo de água e o tratamento de 
efluentes variam de acordo com cada unidade, 
devido às especificidades das localidades onde 
se encontram. Em sua maioria, o fornecimento 
da água, bem como o tratamento de efluentes, 
cabem à concessionária contratada pelo município 
em questão. Para as unidades, às quais não há 
disponibilidade de água potável para consumo 
humano, a Sete fornece água mineral.

Consumo de água em 2023 (litros)

Em 2023, o consumo total de água nas 
unidades da Sete foi de 77.946 litros.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

BELO HORIZONTE PARAUAPEBAS OURILÂNDIA (PA) PORTO VELHO BRUMADINHO JAÍBA
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UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

BELO HORIZONTE 4.248 4.766 6.339 6.265 4.775 3.291 3.080 3.983 4.068 6.373 4.712 6.814

PARAUAPEBAS 1.231 1.219 1.242 1.231 1.245 1.611 1.631 1.631 1.657 1.672 1.719 1.749

OURILÂNDIA 72 63 67 76 74 77 71 68 75 69 71 59

PORTO VELHO 9 5 7 6 11 9 7 8 8 6 6 5

BRUMADINHO 12 14 14 14 14 16 8 18 22 21 17 18

JAÍBA 11 12 16 13 5 17 23 20 12 16 19 10

BOM JESUS DE 
ITABAPOANA 14 14,5 16,5 14,5 15 16 14 14 14,5 14 15,5 16

CANAÃ DO CARAJÁS STAND BY

GRI 303-1, 303-3 e 303-5



65Relatório Anual 2023

ENERGIA

Abastecimento e 
descarte por unidade 
Nas unidades mineiras de Belo Horizonte e Jaíba, a água 
é fornecida e os efluentes recolhidos e tratados pela 
Companhia de Saneamento de Minas Gerais, a Copasa.

Já na unidade de Brumadinho, a água é proveniente de 
mina, não gerando medição do consumo mensal. Em casos 
de desabastecimento, a Sete realiza a compra de água via 
associação de bairro, com outorga. 

Na pousada em Casa Branca, onde parte da equipe 
está alocada, há fossa de concreto, com sucção e 
limpeza realizadas a cada seis meses pela prefeitura. 
Já, em relação aos efluentes gerados no escritório e 
nos apartamentos de Brumadinho, os efluentes são 
encaminhados para a rede de esgoto da cidade

Para consumo humano nessas localidades, a empresa 
fornece água mineral. Em 2023, a média mensal de água 
mineral para Casa Branca e Brumadinho foi de 3.600 litros.

No Pará, o fornecimento de água da unidade de 
Parauapebas é de responsabilidade do Serviço Autônomo 
de Água e Esgoto de Parauapebas (Saaep) e os efluentes 
são recolhidos e tratados pela administração pública 
municipal. Na unidade, a média de consumo mensal de 
água potável foi de 1.749 m3, de fornecimento público e 

Consumo de 
energia dentro da 
organização 
Nas unidades da Sete, todo o consumo de energia elétrica 
é proveniente das empresas prestadoras de serviços de 
energia do Brasil.

consumo de água mineral mensal variou entre 18 a 20 
galões de 20 litros. Já em Ourilândia do Norte, a água é 
proveniente de poço artesiano e o descarte de efluente é 
feito em fossa séptica. Há fornecimento de água mineral 
para consumo humano. Em Canaã dos Carajás (PA),  a 
unidade esteve em Stand By, em 2023.

Na localidade de Bom Jesus do Itabapoana, no estado 
do Rio de Janeiro, a água é fornecida pela Companhia 
Estadual de Águas e Esgotos (Cedae) e descartada em 
rede pública. A Sete fornece água mineral em galão para 
consumo humano. Em Porto Velho, Rondônia, a água 
é fornecida pela administração municipal e efluentes 
descartados  em fossa séptica.

GRI 302-1 e 302-4
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A Sete adota estratégias de redução de consumo de 
energia em todas as suas unidades. A determinação 
da empresa é que sejam adquiridos eletrodomésticos 
e lâmpadas com baixo consumo. 

Em Belo Horizonte (MG), as lâmpadas estão sendo 
gradativamente substituídas por led, bem como 
os equipamentos eletrodomésticos estão sendo 
substituídos por modelos com melhor performance 
energética (baixo consumo). Em Brumadinho (MG), 
lâmpadas e equipamentos foram substituídos na 
última reforma.

Em Jaíba (MG), o almoxarifado e canteiro de obras 
possuem um sistema de energia solar que atende 
a todo complexo. No escritório e na moradia, as 
lâmpadas de Led são maioria e o ar condicionado 
adquirido possui selo de menor consumo de energia. 

Nas unidades de Porto Velho (RO), Parauapebas (PA), 
Ourilândia do Norte (PA) e Bom Jesus do Itabapoana 
(RJ) são adotadas práticas de redução do consumo 
em lâmpadas e equipamentos.

Consumo de energia, por unidade e mês
Em 2023, o consumo total de energia de 
todas as unidades da Sete foi de 119,47 kwh.
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BELO HORIZONTE 4.248 4.766 6.339 6.265 4.775 3.291 3.080 3.983 4.068 6.373 4.712 6.814

PARAUAPEBAS 1.231 1.219 1.242 1.231 1.245 1.611 1.631 1.631 1.657 1.672 1.719 1.749
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PORTO VELHO 9 5 7 6 11 9 7 8 8 6 6 5

BRUMADINHO 12 14 14 14 14 16 8 18 22 21 17 18

JAÍBA 11 12 16 13 5 17 23 20 12 16 19 10

BOM JESUS DE 
ITABAPOANA 14 14,5 16,5 14,5 15 16 14 14 14,5 14 15,5 16

CANAÃ DO CARAJÁS STAND BY

GRI 302-1

BELO HORIZONTE PARAUAPEBAS OURILÂNDIA (PA) PORTO VELHO BRUMADINHO JAÍBA BOM JESUS DE ITABAPOANA

Metas para 2024
Reduzir o consumo de energia a cada ano.
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EMISSÕES ATMOSFÉRICAS
Emissões diretas   
de Gases de Efeito 
Estufa (GEE)
GRI 305-1 
Para contabilizar as emissões de gases de efeito 
estufa (GEE), a Sete seguiu as diretrizes do Programa 
Brasileiro GHG Protocol – o guia para inventários 
corporativos. O inventário teve abrangência nacional 
e abordagem de controle operacional. Desse modo, 
as fontes de emissões ocorrentes, em 2023, foram 
aquelas associadas à combustão móvel, oriunda da 
frota veicular utilizada pela empresa, para a qual ela 
detém controle das emissões, por meio da empresa 
S14 Locadora, considerando um total de 63 veículos, 
conforme descrito a seguir:

PLACA 
VEICULAR

 SOMA DE KM 
PERCORRIDOS     

EM 2023
TIPO DE VEÍCULO ANO DO 

VEÍCULO

QUN7489 49479,43 Automóvel flex a gasolina 2019

QUN7514 49989,81 Automóvel flex a gasolina 2019

RGC5F63 5980,20 Automóvel flex a gasolina 2020

RMJ0C00 7944,10 Automóvel flex a gasolina 2020

RMJ0C02 8619,00 Automóvel flex a gasolina 2020

RMJ0B96 11690,00 Automóvel flex a gasolina 2020

SIX3G42 6310,87 Automóvel flex a gasolina 2023

QMW8390 112428,17 Veículo comercial leve a Diesel 2017

QXZ5F61 12445,06 Veículo comercial leve a Diesel 2019

RFA8B22 15779,53 Veículo comercial leve a Diesel 2019

RFA8B25 16089,66 Veículo comercial leve a Diesel 2019

QXS2J76 18123,16 Veículo comercial leve a Diesel 2019

QXS2J72 21876,65 Veículo comercial leve a Diesel 2019

QXK9006 30936,54 Veículo comercial leve a Diesel 2019

QXZ5F62 47214,02 Veículo comercial leve a Diesel 2019

RFC0D29 52582,00 Veículo comercial leve a Diesel 2019

QXK9003 87105,16 Veículo comercial leve a Diesel 2019

QXF6432 109978,60 Veículo comercial leve a Diesel 2019

QXK9005 116290,06 Veículo comercial leve a Diesel 2019

QXF6427 120165,63 Veículo comercial leve a Diesel 2019

RFY6A94 15440,55 Veículo comercial leve a Diesel 2020

RFY6A95 17450,59 Veículo comercial leve a Diesel 2020

PLACA 
VEICULAR

 SOMA DE KM 
PERCORRIDOS     

EM 2023
TIPO DE VEÍCULO ANO DO 

VEÍCULO

QXS2J80 19721,09 Veículo comercial leve a Diesel 2020

RFY6A93 21565,85 Veículo comercial leve a Diesel 2020

QXS2J87 24261,04 Veículo comercial leve a Diesel 2020

QXZ5F63 25750,38 Veículo comercial leve a Diesel 2020

QXZ5F65 26598,45 Veículo comercial leve a Diesel 2020

QXZ5F64 32855,84 Veículo comercial leve a Diesel 2020

QXZ5F66 80695,43 Veículo comercial leve a Diesel 2020

RNW3F57 748,00 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNW3F06 4010,60 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNT3J34 5408,90 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNP2G33 5898,00 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3I83 6092,97 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RTT6E27 6115,26 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNW3F60 6753,72 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3I97 8244,92 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3I80 10247,89 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3I86 10408,81 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNW3G28 10967,40 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3I76 11098,80 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3I92 11162,23 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNW3F62 11814,25 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3I87 12414,47 Veículo comercial leve a Diesel 2021

PLACA 
VEICULAR

 SOMA DE KM 
PERCORRIDOS     

EM 2023
TIPO DE VEÍCULO ANO DO 

VEÍCULO

RNX3I78 12809,11 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX4A88 16367,51 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3J00 16637,90 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNY0C75 19013,16 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3I89 19134,10 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNX3J02 30772,99 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RNM1F45 67973,01 Veículo comercial leve a Diesel 2021

RVG0J00 9105,20 Veículo comercial leve a Diesel 2022

RVG0I92 9693,51 Veículo comercial leve a Diesel 2022

SHD0J48 10182,49 Veículo comercial leve a Diesel 2022

SHC9I54 14167,23 Veículo comercial leve a Diesel 2022

SHC7A51 15095,33 Veículo comercial leve a Diesel 2022

SHC9I59 17429,20 Veículo comercial leve a Diesel 2022

RUV6J04 17573,97 Veículo comercial leve a Diesel 2022

SHC9I46 18468,17 Veículo comercial leve a Diesel 2022

RVG0J09 20796,15 Veículo comercial leve a Diesel 2022

RUV6I93 27148,72 Veículo comercial leve a Diesel 2022

SJB9D72 3875,20 Veículo comercial leve a Diesel 2023

SJB9D83 3901,30 Veículo comercial leve a Diesel 2023

SIX1D73 8913,05 Veículo comercial leve a Diesel 2023

SHN4F33 12910,00 Veículo comercial leve a Diesel 2023

Quadro 01 Frota Veicular – Ano base: 2023Inventário



Em 2023, as atividades da frota veicular da 
empresa resultaram na emissão de 333,344 
toneladas de CO2 equivalente e 41,404 
toneladas de CO2 biogênico.

68Relatório Anual 2023

Metodologia
A metodologia de cálculo foi a “Opção 3”, do 
Programa Brasileiro GHG Protocol, que permite o 
cálculo de emissão a partir do ano de fabricação 
do veículo, tipo de combustível utilizado e das 
distâncias percorridas, sendo esta obtida pelos 
sistemas de telemetria de frota.

Os fatores de emissão utilizados foram os 
estabelecidos no próprio Programa Brasileiro GHG 
Protocol, os quais são baseados nas publicações 
reconhecidas internacionalmente, como os 
métodos do IPCC (2000 e 2006), da US-EPA, da 
DEFRA, entre outros, abrangendo todos os gases 
internacionalmente reconhecidos como gases de 
efeito estufa, regulados pelo Protocolo de Kyoto, 
a saber: Dióxido de carbono (CO2), Metano (CH4), 
Óxido nitroso (N2O), Hexafluoreto de enxofre (SF6), 
Hidrofluorcarbonos (HFCs) e Perfluorcarbonos (PFCs).

Sobre o CO2 Biogênio
A queima de biomassa, como no caso da queima de biocombustíveis, resulta em emissões consideradas 
neutras em termos de impacto climático. Isto porque, este CO2 é gerado através de um ciclo biológico 
natural e não por um ciclo geológico, como no caso dos combustíveis de origem fóssil. No inventário de 
GEE, essa fração é denominada como CO2 biogênico.

No caso do inventário de emissão da Sete, as emissões de CO2 biogênico foram associadas à fração 
de biocombustivel contida no diesel e gasolina, representados pelo biodiesel e etanol anidro, 
respectivamente. Cabe citar que a proporção de biodiesel/diesel e etanol anidro/gasolina é estabelecida 
pela legislação brasileira e constam na plataforma de cálculo utilizada (GHG Protocol).

Metas para 2024
Para o próximo ciclo, a Sete continuará respondendo ao escopo 1, buscando a melhoria em 
relação aos anos anteriores, a partir de regulação do consumo de combustíveis por sistema 
próprio. Nos anos anteriores, o cálculo de emissões da frota veicular foi realizado a partir do 
controle de distâncias percorridas pelos veículos. de acordo com os sistemas de telemetria.

Intensidade de emissões de GEE
GRI 305-4 
A intensidade de emissão de CO2 foi calculada considerando a emissão per capita. Tendo em vista o número 
de colaboradores  no ano de 2023, de 596, a intensidade de emissão per capita foi  de 0,56 tonelada de CO2 
e. A emissão total foi de 333,344 toneladas de CO2 e. O reporte responde apenas para escopo 1, fonte de 
combustão móvel, e inclui todos os gases.
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Redução de
emissões de GEE
GRI 305-5 
De 2022 para 2023, não houve redução nas emissões 
veiculares. É válido ressaltar que, no primeiro 
trimestre de 2022, primeiro ano de reporte, a empresa 
estava com atividades de campo suspensas devido à 
pandemia de Covid-19.

Emissões de NOX, SOX
e outras emissões
GRI 305-7 
A atividade controlada pela empresa e que compõe o 
escopo 1, é a emissão veicular, que emite dióxido de 
carbono (CO2), metano (CH4) e óxido nitroso (N2O). Desse 
modo, não há fontes de emissões dos gases indicados.

A gestão de resíduos da Sete ocorre por unidade e está 
em processo de evolução. Em Belo Horizonte (MG), há 
separação dos resíduos em plástico, papel, metal e 
orgânico e o lixo é coletado pela prefeitura municipal, 
sem que haja a contabilização do volume gerado. O 
papelão é armazenado e recolhido por catador autônomo. 
O lixo eletrônico e as pilhas são doados para o a 
associação MG Recicla, conforme termo assinado.

Em Jaíba (MG), a implementação de lixeiras de coleta 
seletiva, em 2023, viabilizou a separação do lixo reciclável 
e o seu recolhimento pela Associação de Catadores 
Unidos pela Reciclagem de Jaíba (ASCAJAI). O volume não 
é contabilizado.

Ainda em Minas Gerais, em Brumadinho, os descartáveis 

são regularmente separados para a reciclagem. 
Em média, são gerados 95,20 Kg por mês. Resíduos 
eletrônicos e pilhas, em média 2,5 Kg, são levados à 
coleta da rede de supermercados Verdemar, que promove 
o descarte correto. 

No estado de Rondônia, em Porto Velho, os resíduos 
recicláveis são separados pela Sete e recolhidos pelo 
serviço de limpeza urbana. A Sete está buscando 
uma cooperativa parceira para recolhimento, já que a 
administração pública local não contempla a reciclagem 
em seus serviços.

No Pará, em Parauapebas, a unidade gera, em média, 
30 kg mensal de resíduos recicláveis.  O lixo comum é 
coletado pelo serviço de limpeza pública e o resíduo de 
risco recolhido por serviço especializado, com os devidos 
cuidados. Em Ourilândia do Norte é realizada a separação 
dos resíduos nas lixeiras seletivas, com recolhimento 
quinzenal pela Cooperativa Recicla Ourilândia, ainda sem 
a contabilização do volume gerado. O lixo orgânico e 
inorgânico é levado para coleta convencional. 

Na unidade de Bom Jesus do Itabapoana (RJ), em 
2023 foram adotadas lixeiras para a separação do 
lixo reciclável, recolhido pelo serviço de limpeza 
pública local.

Metas para 2024
Otimizar a metodologia de cálculo para o escopo 
1, a partir da aplicação de ferramenta de gestão 
de consumo de combustíveis e priorizar o 
consumo de biocombustíveis, como etanol, ou 
álcool etílico e biodiesel.

Metas para 2024
Contabilizar o consumo total de combustível, 
incluindo o consumo nos projetos em 
desenvolvimento, com foco especial no diesel, 
a partir da utilização de uma plataforma 
(aplicativo), já contratada, que contemplará 
reporte de emissões.

RESÍDUOS SÓLIDOS

Metas para 2024
Desenvolver campanhas para a melhoria da 
gestão de resíduos em todas as unidades.

Dar continuidade as iniciativas de 
conscientização e de melhorias na gestão dos 
resíduos em todas as unidades.

Implementar a Política de Gestão de Resíduos.

Implementar a contabilização do consumo 
de água em todas as unidades da Sete, 
recorrendo a uma parametrização que 
possibilite a medicação mesmo em caso de 
compartilhamento do consumo com terceiros.

Realizar melhorias no sistema elétrico 
da unidade de Jaíba, contribuindo para a 
eficiência energética e redução do consumo   
de energia.

Melhorar a coleta e a destinação dos   
resíduos comuns, na unidade de Belo 
Horizonte, implementando a pesagem dos 
resíduos gerados.

GRI 306-2
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SOBRE O 
RELATÓRIO
A Sete Soluções e Tecnologia Ambiental relatou este 
conteúdo com base nas Normas GRI, referente ao período de 
01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro    de 2023.

O contato com a Sete é através do e-mail:
sustentabilidade@sete-sta.com.br  

A metodologia para a construção da Matriz de Materialidade 
da Sete Soluções e Tecnologia Ambiental seguiu as 
seguintes etapas:

4  Entrevistas com a liderança e gestores da empresa 
para análise de riscos e oportunidades ESG, além 
da identificação de impactos reais e potenciais 
na economia, no meio ambiente e nas pessoas, 
inclusive impactos em direitos humanos, em todas 
as atividades e relações de negócio da Sete. 

5  Workshop sobre ESG com a participação dos 
colaboradores da empresa por meio de pesquisa 
online.

6  Reunião online com os colaboradores da empresa 
que participaram da pesquisa online para 
realização de análise de impactos reais e potenciais 
na economia, no meio ambiente e nas pessoas, 
inclusive impactos em direitos humanos, em todas 
as atividades e relações de negócio da Sete.

7  Pesquisa online com 23 (colaboradores) e 23 
(clientes, especialistas e fornecedores) da empresa 
para priorização dos temas materiais com taxa de 
resposta de 69,57%.  

8  Priorização dos impactos mais significativos para o 
relato de sustentabilidade.

9  Apresentação dos resultados da priorização da 
Matriz de Materialidade para a liderança da Sete.

10  Validação dos temas materiais com a liderança    
da Sete.

TEMA MATERIAL IMPACTO 
INTERNO

IMPACTO 
EXTERNO PÚBLICO IMPACTADO

1 Governança Corporativa e Sustentabilidade do Negócio

(Ética; Integridade; Transparência; Gestão de Riscos; 
Gestão ESG; Gestão da Cadeia de Suprimentos; Governança 
com Propósito e Sustentabilidade Financeira.)

X X

Colaboradores, clientes, 
fornecedores, comunidade 

local, Poder Público, parceiros, 
terceirizados e sociedade.

2. Comunicação Ativa e Transparente

(Comunicação Ética, Eficiente e Transparente; 
Engajamento com Stakeholders; Parcerias e Participação 
em Associações.)

X X

Colaboradores, clientes, 
fornecedores, comunidade 

local, Poder Público, parceiros, 
terceirizados e sociedade.

3. Bem-Estar e Desenvolvimento dos Colaboradores             
e Terceiros

(Diversidade, Inclusão e Igualdade; Treinamento e 
Formação Profissional; Gestão de Pessoas; Atração e 
Retenção de Talentos; Geração de Renda e Emprego.)

X X

Colaboradores, clientes, 
comunidade local, Poder 

Público, parceiros, 
terceirizados e sociedade.

4. Ambiente de Trabalho Seguro e Saudável

(Segurança Ocupacional; Promoção de Saúde; Bem-estar 
dos Colaboradores e Terceiros.)

X X

Colaboradores, clientes, 
comunidade local, Poder 

Público, parceiros, 
terceirizados e sociedade.

5. Diferenciação no Mercado

(Inovação e Transformação Digital; LGPD; Satisfação de 
Clientes e Qualidade Técnica dos Serviços.)

X X

Colaboradores, clientes, 
fornecedores, comunidade 

local, Poder Público, parceiros, 
terceirizados e sociedade.

6. Mitigação e Adaptação ao Clima

(Agenda Climática e Energias Renováveis)
X X

Colaboradores, clientes, 
fornecedores, comunidade 

local, Poder Público, parceiros, 
terceirizados e sociedade.

1  Planejamento.

2  Benchmark de sustentabilidade sobre temas que 
reflitam os impactos econômicos e socioambientais 
significativos para a Sete, assim como identificação 
de impactos de curto e longo prazo (impactos 
econômicos, ambientais, sociais e nos direitos 
humanos). 

3  Análise de mídia / fontes secundárias para 
identificação de temas que podem ter impacto no 
negócio da empresa.

Resultado da Materialidade da Sete Soluções e Tecnologia Ambiental

Observações: Também está incluso em Sociedade: associações, sindicatos, imprensa, movimentos 
sociais e organizações do terceiro setor (ONG’s).

GRI 2.3, 3.1 e 3.2
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TEMA MATERIAL ODS META ODS TÓPICO GRI RELACIONADO AO TEMA MATERIAL TEMA MATERIAL ODS META ODS TÓPICO GRI RELACIONADO AO TEMA MATERIAL

Temas materiais e seus impactos

Ambiente de Trabalho Seguro e 
Saudável

(Segurança Ocupacional; 
Promoção de Saúde; Bem-estar 
dos Colaboradores e Terceiros.)

Diferenciação no Mercado

(Satisfação de Clientes; Inovação 
e Transformação Digital)

Governança Corporativa e 
Sustentabilidade do Negócio

(Ética; Integridade; 
Transparência; Gestão de Riscos; 
Gestão ESG; Gestão da Cadeia de 
Suprimentos; Governança com 
Propósito e Sustentabilidade 
Financeira.)

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho
403-2 Identificação de periculosidade, avaliação de riscos e investigação de 

incidentes
403-3 Serviços de saúde do trabalho
403-4 Participação dos trabalhadores, consulta e comunicação aos 

trabalhadores referentes a saúde e segurança do trabalho
403-5 Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança do trabalho
403-6 Promoção da saúde do trabalhador
403-7 Prevenção e mitigação de impactos de saúde e segurança do trabalho 

diretamente vinculados com relações de negócios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão de saúde e 

segurança do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doenças profissionais
416-1 Avaliação dos impactos na saúde e segurança causados por categorias 

de produtos e serviços
416-2 Casos de não conformidade em relação aos impactos na saúde e 

segurança causados por produtos e serviços

Não tem indicador específico para satisfação de clientes (Avaliação da 
satisfação com os serviços prestados).

418-1 Total de queixas comprovadas relativas à violação de privacidade e perda 
de dados de cliente.

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído
201-2 Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 

mudanças climáticas
201-3 Obrigações do plano de benefício e outros planos de aposentadoria
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a serviços 
203-2 Impactos econômicos indiretos significativos.
205-1 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção. 
205-2 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate  

à corrupção.
205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas.
206-1 Ações judiciais por concorrência desleal, práticas de truste e monopólio.
207-1 Abordagem Tributária
207-2 Governança, controle e gestão de risco fiscal
303-1 Interações com a água como um recurso compartilhado
303-3 Captação de água
303-4 Descarte de água
303-5 Consumo de água
306-2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos
306-3 Resíduos Gerados
405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados.
405-2 Proporção entre o salário-base e a remuneração recebidos pelas 

mulheres e aqueles recebidos pelos homens.
406-1 Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas.
407-1 Operações e fornecedores em que o direito à liberdade sindical e à 

negociação coletiva pode estar em risco
408-1 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 

infantil
409-1 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 

forçado ou análogo ao escravo.
413-1 Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de 

desenvolvimento voltados à comunidade local

3.8
8.8

8.3
8.7
8.8
9.2
9.4
12.7
16.1
16.6
16.7
16.10
16.b
17.16

8.2
8.3
9.4
9.5
16.6
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TEMA MATERIAL ODS META ODS TÓPICO GRI RELACIONADO AO TEMA MATERIAL TEMA MATERIAL ODS META ODS TÓPICO GRI RELACIONADO AO TEMA MATERIAL

Temas materiais e seus impactos

Comunicação Ativa e 
Transparente

(Comunicação Ética, Eficiente 
e Transparente; Engajamento 
com Stakeholders; Parcerias e 
Participação em Associações.)

Bem-Estar e Desenvolvimento 
dos Colaboradores e Terceiros.

(Diversidade, Inclusão e 
Igualdade; Treinamento e 
Formação Profissional; Gestão 
de Pessoas; Atração e Retenção 
de Talentos; Geração de Renda e 
Emprego.)

Mitigação e Adaptação ao Clima

(Agenda Climática e Energias 
Renováveis)

417-3 Casos de não conformidade em relação a comunicação de marketing

202-1 Proporção entre o salário mais baixo e o salário mínimo local, com 
discriminação por gênero.

401-1 Novas contratações e rotatividade de empregados
401-2 Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não são 

oferecidos a empregados temporários ou de período parcial
401-3 Licença maternidade/paternidade
402-1 Prazo mínimo de notificação sobre mudanças operacionais e se elas são 

especificadas em acordos de negociação coletiva
404-1 Média de horas de capacitação por ano, por empregado
404-2 Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e 

de assistência para transição de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de 

desempenho e de desenvolvimento de carreira
405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados
405-2 Proporção entre o salário-base e a remuneração recebidos pelas 

mulheres e aqueles recebidos pelos homens
406-1 Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas

302-1 Consumo de energia dentro da organização
302-2 Consumo de energia fora da organização
302-3 Intensidade energética
302-4 Redução do consumo de energia
302-5 Reduções nos requisitos energéticos de produtos e serviços
305-1 Emissões diretas (Escopo 1) de gases do efeito estufa (GEE)
305-2 Emissões indiretas (Escopo 2) de gases do efeito estufa (GEE) 

provenientes da aquisição de energia
305-3 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de gases do efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissões de gases do efeito estufa (GEE)
305-5 Redução de emissões de gases do efeito estufa (GEE)
305-6 Emissões de substâncias destruidoras da camada de ozônio (SDO)
305-7 Emissões de NOX, SOX e outras emissões Atmosféricas significativas

12.6
12.8
17.16

7.2
7.3
12.2
13.2
13.3

1.2
4.4
5.1
5.2
5.5
8.3
8.5
8.6
8.8
10.2
10.3
10.4
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Gráfico - Priorização dos Temas Materiais
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Mitigação e adaptação ao clima

Governança corporativa e sustentabilidade do negócio
Bem-star e desenvolvimento dos colaboradores e terceirizados
Ambiente de trabalho seguro e saudável
Comunicação ativa e transparente
Diferenciação no mercado

Compromisso com a sociedade
Responsabilidade socioambiental
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Pacto Global Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS)

A Sete Soluções e Tecnologia Ambiental é signatária do Pacto Global desde 2022.
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SUMÁRIO GRI
DECLARAÇÃO DE USO A Sete Soluções e Tecnologia Ambiental relatou as informações citadas neste sumário de conteúdo da GRI para o período de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 com base nas Normas GRI.

GRI 1 USADA  GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

NORMA SETORIAL GRI APLICÁVEL NÃO HOUVE

GRI STANDARD CONTEÚDO RESPOSTA
OMISSÃO

NORMA SETORIAL GRI
REQUISITO(S) OMITIDO (S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

GRI 2: CONTEÚDOS GERAIS 2021

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organização 11, 20 ,21
2-2 Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da organização 11
2.3 Período de relato, frequência e ponto de contato 71
2.4 Reformulações de informações Não Houve
2.5 Verificação Externa Não Houve
2.6 Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios 11,20, 55 e 56  
2.7 Empregados 38
2.8 Trabalhadores que não são empregados 39
2.9. Estrutura de governança e sua composição 22 e 23
2.10 Nomeação e seleção para o mais alto órgão de governança 22 e 23
2.11 Presidente do mais alto órgão de governança 22 e 23
2.12 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na supervisão da gestão dos impactos 25
2.13 Delegação de responsabilidade pela gestão de impactos 25
2.14 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança no relato de sustentabilidade. 23 e 25
2.15 Conflitos de interesse 26
2.16 Comunicação de preocupações cruciais 26

SUMÁRIO DE CONTEÚDO DA GRI
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GRI STANDARD CONTEÚDO RESPOSTA
OMISSÃO

NORMA SETORIAL GRI
REQUISITO(S) OMITIDO (S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

GRI 2: CONTEÚDOS GERAIS 2021

GRI 2: Conteúdos Gerais 2021

2.17 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança 27
2.19 Políticas de remuneração 39 a 41
2.20 Processo para determinação da remuneração 39 a 41
2.21 Proporção da remuneração total annual 41
2.22 Declaração sobre estratégia de desenvolvimento sustentável 3 a 5
2.23 Compromissos de política 27
2.24  Incorporação de compromissos de política 28
2.25 Processos para reparar impactos negativos 28 e 30
2.26 Mecanismos para aconselhamento e apresentação de preocupações 26
2.27 Conformidade com leis e regulamentos 26
2.28 Participação em associações 28
2.29 Abordagem para engajamento de stakeholders 28
2-30 Acordos de negociação coletiva 41

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021
3-1 Processo de definição de temas materiais 71 a 74
3-2 Lista de temas materiais 71 a 73

GOVERNANÇA CORPORATIVA E SUSTENTABILIDADE DO NEGÓCIO

GRI 3: Temas Materiais 2021
3-3 Gestão dos temas materiais 29
205-1 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção. 29

GRI 205: Combate à Corrupção 2016
205-2 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à corrupção. 29
205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas 29

GRI 303: Água e Efluentes 2018
303-1 Interações com a água como um recurso compartilhado 64 e 65
303-3 Captação de água 64 e 65
303-5 Consumo de água 64 e 65

GRI 306: Resíduos 2020 306-2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos 69
GRI 406: Não Discriminação 2016 406-1 Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas 29

GRI 413: Comunidades Locais 2016 413-1 Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de desenvolvimento voltados à 
comunidade local 58 a 61
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GRI STANDARD CONTEÚDO RESPOSTA
OMISSÃO

NORMA SETORIAL GRI
REQUISITO(S) OMITIDO (S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

COMUNICAÇÃO ATIVA E TRANSPARENTE

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 34 e 35

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 417-3 Casos de não conformidade em relação a comunicação e marketing A Sete não teve não             
conformidades em 2023.

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDÁVEL

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 48 a 54

GRI 403: Saúde e Segurança do
Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho. 48
403-2  Identificação de periculosidade, avaliação de riscos e investigação de incidentes. 49
403-3 Serviços de saúde do trabalho 49
403-4 Participação dos trabalhadores, consulta e comunicação aos trabalhadores referentes a saúde e segurança 

do trabalho 48

403-5 Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança do trabalho. 50
403-6 Promoção da saúde do trabalhador 51
403-7 Prevenção e mitigação de impactos de saúde e segurança do trabalho diretamente vinculados com 

relações de negócios 52

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho 53
403-9 Acidentes de trabalho 54
403-10 Doenças profissionais 54

GRI 416: Saúde e Segurança do
Consumidor 2016

416-2 Casos de não conformidade em relação aos impactos na saúde e segurança causados por produtos e 
serviços. 54

BEM - ESTAR E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES E TERCEIROS

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 38 a 47
GRI 202: Presença no Mercado 2016 202-1 - Proporção entre o salário mais baixo e o salário mínimo local, com discriminação por gênero. 42

GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratações e rotatividade de empregados 42
401-2  Benefícios concedidos a empregados de tempo integral que não são oferecidos  a empregados temporá-

rios ou em regime de meio período, discriminados por unidades operacionais 43

401-3  Licença maternidade/ paternidade 43
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GRI STANDARD CONTEÚDO RESPOSTA
OMISSÃO

NORMA SETORIAL GRI
REQUISITO(S) OMITIDO (S) MOTIVO EXPLICAÇÃO

BEM - ESTAR E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES E TERCEIROS

GRI 402: Relações de Trabalho 2016
402-1 Prazo mínimo de notificação sobre mudanças operacionais e se elas são especificadas em acordos de 

negociação coletiva 43

404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 44

GRI 404: Capacitação e          
Educação 2016

404-2 Aperfeiçoamento de competênicas 45

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de desempenho e de desenvolvimento de 
carreira. 45

GRI 405: Diversidade e Igualdade
de Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados. 24 e 38

405-2 Proporção entre o salário-base e a remuneração recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos 
homens 47

DIFERENCIAÇÃO NO MERCADO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão dos temas materiais 57
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1 Total de queixas comprovadas relativas à violação de privacidade e perda de dados de cliente. 57

MITIGAÇÃO E ADAPTAÇÃO AO CLIMA

GRI 3: Temas Materiais 2021 302-1 Consumo de energia dentro da organização 63 a 69

GRI 302: Energia 2016
302-4 Redução do consumo de energia 65 e 66
305-1 Emissões diretas (Escopo 1) de GEE (Gases de Efeito Estufa) 65 e 66

GRI 305: Emissões 2016
305-4 Intensidade de emissões de GEE (Gases de Efeito Estufa) 67 a 69
305-5 Redução de emissões de GEE (Gases de Efeito Estufa) 68
305-5 Redução de emissões de GEE (Gases de Efeito Estufa) 69
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PRINCÍPIOS - PACTO GLOBAL

PRINCÍPIOS PÁGINA

DIREITOS HUMANOS
1 - Apoiar e respeitar a proteção de direitos humanos reconhecidos internacionalmente 26

2 - Assegurar-se de sua não participação em violações desses direitos. 26

TRABALHO

3 - Apoiar a liberdade de associação e o reconhecimento efetivo do direito à negociação coletiva 41

4 - Apoiar a eliminação de todas as formas de trabalho forçado ou compulsório 26

5 - Apoiar a abolição efetiva do trabalho infantil 26

6 - Eliminar a discriminação no emprego 26

MEIO AMBIENTE

7 - Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais 63

8 - Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental 63

9 - Incentivar o desenvolvimento e a difusão de tecnologias ambientalmente amigáveis 63

CONTRA A CORRUPÇÃO 10 - Combater a corrupção em todas as suas formas, inclusive extorsão e propina 26
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