Relatorio da
Administracao

e Demonstracoes
Financeiras

FUNDACAO
SAO FRANCISCO
XAVIER



F s Fx Relatério da Administracdo e Demonstracdes Financeiras | 2023

indice

Realizacao

@ﬂ Resultados FS? x
financeiros ~i

M ensa g em 1 8 Diretoria Executiva
° ° Diretoria Administrativo-Financeira
da diretoria i ,
Diretoria de Solugoes em Saude,
4 Comercial e Marketing

Diretoria de Hospitais

Conselho Curador da Fundagao
S3ao Francisco Xavier

Gestao

de riscos | _
24 A 1 ik Ficha Técnica

Producao:

)2

Sobre a

Fundagao
1 O Pa rece r d os Trives Gestdao Empresarial

a U d i tO I'ES _ Fotografias:
independentes N ARIRe RS

| 1 Elvira Nascimento
28

Geréncia de Comunicacdo Corporativa
Geréncia Executiva de Gestao
Textos, Projeto Grafico e Diagramacao:

Carolina Lana e Ariane Subtil

03

Estratégia,
pessoas e
sustentabilidade
14

Demonstracoes

financeiras
30



? s Fx Relatério da Administracdo e Demonstracdes Financeiras | 2023

Mensagem da diretoria

A Fundacao Sao Francisco Xavier (FSFX)
conclui mais um ciclo de atividades, certa
de que cuidar das pessoas, proposito final
que move toda a Organizacao, exige,
também, o exercicio continuo do cuidado
institucional. Uma atencao essencial a
perenidade do negdcio, que envolve a
gestdo de todas as unidades de servicos,
no intuito de promover um futuro com mais
solidez e oportunidades.

O ano de 2023 configurou-se como um
periodo de restruturacdo interna, a partir
de decisdes importantes e da implementa-
¢do de ajustes necessarios ao reequilibrio
das contas, apos uma performance que
refletiu 0 momento pds-pandémico. Em
paralelo, também o retorno de um clima
organizacional leve e confiante, em toda
a Fundacao, marcou o primeiro ano de
atividades da nova presidéncia, empos-
sada ainda no final de 2022.

Nesse tempo, o levantamento e a analise
minuciosa do desempenho de cada
unidade de servicos nos ultimos anos
e o impacto dessas realidades para o
negocio constituiram os passos iniciais
para o realinhamento institucional, com
foco em sustentabilidade. A adocao de um
movimento de reorganizacao, pausando
o direcionamento expansionista adotado
em anos anteriores, e a priorizacao de
solucoes definitivas para situacdes que
comprometiam os resultados globais da
FSFX culminaram no encerramento dos

contratos de gestao do Hospital de Cuba-
tao (HC), em Sao Paulo (SP), e do Hospital
e Maternidade Vital Brazil (HMVB), em
Timdteo (MG).

Também entre os apontamentos do pare-
cer apresentado a gestado, a remodelagem
dos planos de saude Usiminas, ofertados
pela operadora Usisaude na Baixada
Santista (SP) mostrou-se estratégica para
manter a sinistralidade em patamares
desejaveis. A revisdo desses produtos
incluiu atualizacoes de coparticipacao e
mudancas na rede credenciada local.

Aspecto de extrema relevancia, a gestdo
de suprimentos foi decisiva para suplantar
as perdas significativas ocorridas ainda
em 2022, como a perda da imunidade do
ICMS, a qual a Fundacao deixou de ter
direito por meio de decisao final do Supe-
rior Tribunal de Justica (STF). A matéria
tributaria julgada e revertida pelo STF
impactou o provisionamento da FSFX em
cerca de RS 20 milhdes.

Com foco nas variaveis que incidem dire-
tamente sobre os custos, o Suprimentos
atuou, principalmente, nas vertentes
otimizacao do estoque, reorganizando
0 processo de forma a refletir em uma
cobertura e giro adequados e seguros; e
nas renegociacoes de aquisicao de insu-
mos, buscando oportunidades e reducao
de custo, além da ampliacao dos prazos de
pagamento. Tais pontos permitiram previ-
sibilidade de custo, reducao do estoque e
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O ANO DE 2023 CONFIGUROU-
SE COMO UM PERIODO DE
REESTRUTURACAO INTERNA, A
PARTIR DE DA IMPLEMENTACAO

DE AJUSTES NECESSARIOS AO
REEQUILIBRIO DAS CONTAS".

Flaviano Feu Ventorim | Diretor-Presidente da FSFX

folego de caixa. Em paralelo as negociacoes
de mercado, houve a revisao de processos,
aimplementacao de ferramenta e a inten-
sificagcao na contratacao de servicos, com
o olhar voltado para o mercado e obtencao
de Saving nas contratagoes.

Essas e outras iniciativas, aplicadas com
agilidade e eficiéncia, culminaram em uma
reducao de mais de 40% sobre o valor
anual destinado a insumos. Assim, a Insti-
tuicao conseguiu fechar o ano com margens
favoraveis, como comprovam os indicado-
res descritos no capitulo dedicado aos
resultados financeiros, desta publicacao.

E necessério evidenciar, ainda, os esfor-
cos realizados no intuito de captar novas
verbas, mitigando a defasagem de valores
praticados em tabela SUS ou mesmo
amenizando situacoes de nao recebimento
de recursos ja acertados. A atencdo
também esteve voltada aos programas
promovidos pelo Estado e Unido, que
viabilizam investimentos diversificados
nas areas de atuacao da Fundacgao.



NOVAS ACOES
IMPLEMENTADAS PARA
ELEVAR A SATISFACAO

DOS CLIENTES

Em 2023, a partir de uma remodelagem
de base de célculo, que considerou a
porcentagem de paciente dia proveniente
do Sistema Unico de Saude (SUS), foi
possivel obter um incremento nos recursos
do Valora Minas, programa estadual que
repassa incentivos financeiros para os
estabelecimentos hospitalares, a depender
de entregas especificas para a populacao

Do viés socioambiental, o mapeamento e
a revisao dos processos de obtencao de
energia, que passaram por adequacoes nos
ciclos anteriores, proporcionaram novas
alteracOes, com economia e seguranga
para a Instituicdo. Apds migrar a compra
do Mercado Cativo para o Mercado Livre
e obter uma economia média de 20% no
custo anual total para 2023, a FSFX nego-
ciou novos valores com a distribuidora de
energia do estado mineiro. A reducao de
custo € de 30% para o 2024.

Estratégicas para a sustentabilidade do
negadcio, as unidades da Usisaude e da
Vita — Solucbes em Saude Ocupacio-
nal cresceram em 2023, ampliando em
carteira de clientes e oportunidades de
atuacdo. A operadora de planos de saude
fechou o ano com um acréscimo de 20 mil
beneficiarios, chegando a 200 mil bene-
ficiarios no total. A ampliacdo no nimero
de usuarios deu-se, majoritariamente, nos
entornos de Belo Horizonte, Uberlandia
e Ouro Branco. Também o Centro de
Odontologia Integrada (COl) encerrou o
ano apresentando novamente um alto
indice em procedimentos odontoldgicos.

Em 2023, critérios relacionados a satisfa-
cao do cliente receberam atencao extra,
com acoes implementadas no intuito
de elevar os indices, prejudicados, prin-
cipalmente, pelo reflexo da pandemia.
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Inicialmente, a implantacao da ferramenta
SolucX, com automatizacdo do disparo
de pesquisas, possibilitou a ampliacao da
amostra. Recorrendo a metodologia Net
Promoter Score (NPS), cujo resultado esta
embasado na diferenca entre o saldo de
clientes promotores (Pontuacao 9 e 10)
e clientes detratores (Pontuacao O a 6), a
FSFX alcancou o indice geral de 66,5%.

Para reverter pontos de atencdo que
impactaram a satisfacao do cliente nos
ciclos anteriores, algumas iniciativas
mostraram-se cruciais. A implemen-
tacao da pronto-consulta, unidade de
atendimento para casos de urgéncia
ambulatorial, proporcionou significativa
melhoria no tempo de atendimento e
encaminhamento dos casos, separando
situacoes ambulatoriais dos atendimentos
de emergéncia de média e alta comple-
xidade do pronto-socorro. Ja a ampliacao
no numero de leitos de UT| destinados ao
atendimento de pacientes de convénio
reduziu o tempo de espera dos pacientes,

Estratégicas
paraa
sustentabilidade
do negocio, as
unidades da
Usisatde e da
Vita cresceram
em 2023.
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L | A INCORPORACAO TECNOLOGICA PERMANECEU
COMO UM DOS PILARES DE PROMOCAO DA

MELHORIA DOS PROCESSOS E DA EXPERIENCIA
DO CLIENTE.

assim como a abertura de 10 leitos de UTI
Adulto e 10 leitos de UTI pds-cirtrgico,
no Hospital Marcio Cunha (HMC). Houve
a revisao das regras de agendamento
do IPSEMG, a ampliacao de agendas de
exames de imagem, a confirmacao de
consultas por aplicativo de mensagem e
a adequacao da equipe de regulacao, para
reduzir o tempo de retorno de autorizacao
de procedimentos.

No que tange a ampliacao de servicos, a
inauguracao do novo Centro Integrado de
Medicina Nuclear no HMC, com a incorpo-
racao do Positron Emission Tomography
(PET-CT), traz novas perspectivas para 0s
pacientes oncoldgicos dos 135 municipios
do Vale do Aco, Leste e Nordeste de
Minas. Viabilizado por emenda parlamen-
tar, o aparelho permite a realizacao de
exames de imagem em alta complexidade
a pacientes assistidos pelo SUS.

No pronto-socorro, a implementacao do
Projeto Lean nas Emergéncias, iniciativa
do Ministério da Saude, desenvolvido
com a colaboracao dos hospitais A Bene-
ficéncia Portuguesa, Moinhos de Vento
(HMV) e Sirio-Libanés (HSL), possibilitou
a evolucao de processos e da eficiéncia
assistencial. Entre os ganhos, destacam-
-se a expressiva reducao do tempo de
liberacao de leitos, a melhoria do fluxo
dos pacientes e a reducdo dos indices de
infeccao hospitalar.

Outra iniciativa de grande relevancia,
com impacto direto para a melhoria do
atendimento médico, foi a reaproxima-
¢cao com o corpo clinico do HMC, por
meio do dialogo e das negociacdes de
reajuste. A construcao de uma proposta
alinhada a realidade de cada especiali-
dade, com a valorizagao e a recomposi-
cao dos valores, devolveu a satisfacao
aos parceiros estratégicos da FSFX.
Na capital mineira, a Fundacao Sao Fran-
cisco Xavier deu continuidade as obras do
empreendimento do Hospital Libertas,
tendo concluida a sua primeira fase, apds
atraso nos prazos previamente definidos.
Ainda em 2023, foi iniciado o processo
licitatdrio para contratacao de empresa
para a segunda etapa das obras.

A incorporacao tecnoldgica permaneceu
como um dos pilares de promocao da
melhoria dos processos e da experiéncia
do cliente. Nesse aspecto, € valido eviden-
ciar os investimentos em robotizacao, os
chamados RPAs, com os quais sdo auto-
matizados servicos diversos, quase sempre
morosos e repetitivos, com confiabilidade,
seguranca e eficiéncia. A atualizacdo e
manutencao desses sistemas, bem como
o estudo de viabilidade de implementa-
cao de RPAs em outras atividades, sao
decisivos para a evolucao dos servicos.
A cultura de inovacdao acompanha a Insti-
tuicdo ao longo de toda a sua existéncia.
Em mais um ciclo realizado, o programa

InovaAi FSFX oportunizou o envolvimento
dos colaboradores no desenvolvimento de
solugdes inteligentes de problemas reais
das unidades, premiando as melhores
iniciativas.

Ao longo de 2023, além de todas as acoes
direcionadas ao reequilibrio das contas, a
melhoria dos processos e ao atendimento
assistencial de exceléncia, o cuidar insti-
tucional esteve também voltado para a
satisfacdo do colaborador. A inauguracao
da nova sede administrativa em Ipatinga,
com edificacdo propria, o pagamento do
Incentivo por Desempenho (IPD) e a
alteracao do formato do plano de saude
dos colaboradores, voltando ao modelo
anterior, sdao algumas das iniciativas
que contribuiram para a valorizacdo do
profissional. Ao adotar uma gestdo com
proximidade e respeito, sempre aberta ao
didlogo e a cooperacdo para o alcance de
resultados, a FSFX tem conquistado um
clima organizacional cada vez melhor.

E para os proximos ciclos (2024-2026), o
desdobramento do planejamento estraté-
gico, cujo desenvolvimento foi retomado
em 2023 com o apoio da Fundacao Dom
Cabral (FDC), refletira a nova identidade
da FSFX. A estratégia, criada a partir de
uma analise profunda dos aspectos e
das aspiracoes de cada negdcio, e do
todo, redefine os fatores criticos para o
sucesso, a Missao e a visao por unidade
de servicos, consolidando, também, o
proposito institucional. Assim, a Fundacao
Sao Francisco Xavier segue redefinindo
as bases para a promocao assistencial de
exceléncia, na qual a valorizagdo humana
mantém-se no centro da atencao.
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Sobre a Fundacao

Instituida como braco social da Usimi-
nas em 1969, a Fundacao Sao Fran-
cisco Xavier (FSX) segue, ao longo das
décadas, atuante nas areas de saude e
educacao. Reconhecida como entidade
beneficente de assisténcia social pelo
Governo Federal, ao final de 2023, esteve
a frente de trés unidades hospitalares, em
Minas Gerais, nas quais o atendimento
aos pacientes do Sistema Unico de Satide
(SUS) ultrapassou 70% da sua totalidade.
Presente também nos estados de Sao
Paulo, Espirito Santo, Rio Grande do Sul
e Pernambuco por meio de outras unida-
des de servicos, a FSFX encerrou 0 ano
somando 5.567 colaboradores, compro-
metidos com a exceléncia assistencial.

Nesse ciclo de atividades, além de uma
gestao hospitalar pautada pelo cuidado
humanizado e qualidade assistencial, a
FSFX empregou sua expertise, também,
na administracao da operadora de planos
de saude, Usisaude, com mais de 200 mil
beneficiarios de planos de salide médicos
e 62 mil beneficiarios de planos odonto-
légicos; na gestdo do Centro de Odonto-
logia Integrada (COl), cujos indicadores
de saude bucal estdo entre os melhores ja
divulgados no Brasil; e da VITA —Solugdes
em Saude Ocupacional, respondendo,
em 2023, por cerca de 180 mil vidas.

Apesar do inegavel destaque alcancado
no ambito da saude, a origem da Funda-
¢ao Sao Francisco Xavier encontra-se no
setor educacional, por assumir a tarefa
inicial de gerir o Colégio Sao Francisco
Xavier (CSFX), criado pela Usiminas

para absorver a demanda de ensino
de familiares dos empregados. Anos
depois, a Instituicao recebeu a missao
de estar a frente do Hospital Marcio
Cunha (HMC), cujo atendimento era, na
época, exclusivo aos profissionais da
Siderdrgica. A trajetdria de crescimento
e reconhecimento em segmentos tao
sensiveis a populacdo respaldou a criagdo
da Fundacao Educacional Sao Francisco
Xavier, referéncia regional em educacao,
com mais de dois mil alunos em suas
unidades de ensino.

Promotora da transformacao social,
a Fundacdao S3ao Francisco Xavier
mantém-se proxima da comunidade, seja
por meio da expansao das atividades
ou da diversificacdo dos seus servicos.
Focada na evolucao da experiéncia do
cliente, a Instituicao alia investimentos
em infraestrutura, incorporacao tecno-
ldgica, recursos materiais e qualificacdo
profissional ao didlogo transparente e
colaborativo, fortalecendo as relacoes e
a participacao dos seus diferentes pares.
Cada acdo na promocao da assisténcia
é realizada com ética, responsabilidade
e estratégia, conciliando os compro-
missos com a qualidade das entre-
gas e a sustentabilidade do negdcio.

A experiéncia adquirida em 54 anos de
atuacao tem sido crucial para a manuten-
cdo do propdsito institucional, de promo-
ver a salde e a educacdo a um elevado
numero de pessoas, frente a cendrios tdo
diversos, apresentados nas Ultimas déca-
das. Tal expertise endossa 0 exame minu-

cioso e sistematizado de seus processos
como meio de atualizacao e resposta
rapida as mudancas que se apresentam.
Também é valido destacar, no cotidiano
das unidades, a capacitacdo e o incentivo
ao desenvolvimento dos colaboradores,
a valorizacao do ensino, da pesquisa
e o estimulo incessante a inovacao.

No decorrer de toda a sua trajetoria, a
FSFX vem suplantando constantemente
0os modelos adotados e evoluindo no
cuidado com as pessoas. Na pratica, a
acdo de redefinir a salde e a educacao
se da no compromisso assumido pela
gestao e refletido em cada um dos seus
profissionais, que empregam, diaria-
mente, suas competéncias e talentos, na
desafiadora missao de transformar vidas.
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Estratégia, pessoas
e sustentabilidade

Ha mais de cinco décadas, a Fundagdo S3o Francisco Xavier (FSFX) mantém inalte-
rado o compromisso de promover a saude e a educacdo, com responsabilidade, ética
e exceléncia das entregas. Uma atuacdo que alia valores institucionais, retidao legal e
qualidade técnica, tracos herdados da sua instituidora, Usiminas, conciliando o exerci-
cio assistencial a sustentabilidade do negdcio. Ao longo da sua ascendéncia, a busca
incansavel pela evolucdo dos seus processos e servicos, associada a um cuidado huma-
nizado, tem contribuido, em diferentes esferas e contextos, para a transformacao social.

Apds um periodo dedicado a expansdo, guiado por diretrizes de ampliacdo de mercado
e diversificagcdo de produtos, houve, em 2023, um redirecionamento dos vetores
estratégicos da gestdo. Se, em ciclos anteriores, os esforcos estiveram concentrados
em oportunidades externas, no ultimo ano, a atencdo foi convergida a revisdo interna
de toda estrutura organizacional e seus resultados. A partir de um mapeamento e da
analise de dados criteriosa, avaliada tanto em ambito setorial, por unidades, quanto
global, foi possivel repensar os critérios mais assertivos para a perenidade institucional.

A decisdo de descontinuar os contratos de gestao do Hospital de Cubatao (HC), em
Cubatdo (SP), e do Hospital e Maternidade Vital Brazil (HMVB), em Timdteo (MG),
esteve embasada na estratégia de saida de negdcios deficitarios. Também a suspen-
sao das atividades do curso de enfermagem da Faculdade Sao Francisco Xavier, gerida
pela Fundacao Educacional Sao Francisco Xavier (FESFX), encerrou a manutencao de
uma unidade cuja criagao foi irreversivelmente impactada pela pandemia de Covid-19,
apresentando desempenho desfavoravel. A remodelagem do plano de salde dos cola-
boradores da Usiminas, na Baixada Santista, constituiu mais uma iniciativa para rever-
ter a sinistralidade elevada na regiao e garantir a performance saudavel da carteira.

AO LONGO DA SUA ASCENDENCIA, A BUSCA
INCANSAVEL PELA EVOLUGCAO DOS SEUS PROCESSOS E
SERVICOS, ASSOCIADA A UM CUIDADO HUMANIZADO,

TEM CONTRIBUIDO, EM DIFERENTES ESFERAS E
CONTEXTOS, PARA A TRANSFORMAGAO SOCIAL
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Entre as acGes implementadas para a retomada do crescimento sustentavel é relevante citar a
gestdo efetiva de contratos e a negociacdo continua para aumento de prazos de pagamentos
e reducao nos prazos de recebimentos; a gestao de estoque, com o esforco para alcancar
patamares anteriores a pandemia; a busca diversificada de captacdo de recursos, recorrendo
a incentivos governamentais; a revisao dos beneficios e praticas de RH, com ajustes positivos
para colaborador e Instituicao; e demais iniciativas de preservacao de caixa e capital de giro,
tdo essenciais a continuidade dos servicos e a qualidade da assisténcia.

O desdobramento do plano operacional incluiu acoes direcionadas, também, a evolucdo da
experiéncia do cliente, a melhoria do clima organizacional e a retomada do planejamento
estratégico, aspectos que marcaram a transicao da presidéncia, em 2023. Para elevar a
satisfacdo dos usuarios dos servicos de salde, a FSFX implementou a pronto-consulta, com
significativa melhoria no tempo de atendimento; reavaliou os atendimentos por convénio no
Hospital Marcio Cunha (HMC), promoveu a ampliacdo de leitos, com redirecionamento de
39 leitos para convénio e entrega de 20 novos leitos de UTI, reduzindo o tempo de espera;
revisitou processos internos e as regras de agendamento do IPSEMG; abriu novos canais
de agendamento e confirmacao de consultas e exames; negociou reajustes com o corpo
clinico, adequou equipes para agilizar o retorno de autorizacdo de procedimentos, entre
outras iniciativas, ja com reflexo positivo na Ultima pesquisa de satisfacao.

Ainda sob o viés da governanca, o
desenvolvimento do novo planejamento
estratégico, com o apoio do programa de
gestao para organizacoes sociais, Pilaris,
da Fundacao Dom Cabral (FDC), permi-
tiu a FSFX a atualizacdo da identidade
organizacional, considerando as unidades
de forma isolada e conjunta, redefinindo
diretrizes especificas a cada negdcio, e
globais, condizentes a realidade atual.

Embora as agoes alinhadas ao novo dire-
cionamento sejam implementadas a partir
deste ano, o processo e comunicacao da
estratégia teve inicio ainda em 2023, por
meio dos encontros com os gestores,
nos quais a direcao esteve efetivamente
envolvida. Ao promover a consciéncia e
compreensdo das vertentes estratégicas
aos colaboradores, a Fundacdo também
possibilita ao profissional alinhar os obje-
tivos pessoais aos institucionais, redefinir
programas de incentivo e favorecer o
desenvolvimento de competéncias.

Para além das evolucOes assistenciais
e sustentaveis, 2023 consolidou-se,
principalmente, como o periodo de
expressiva melhoria do clima em toda
organizacdo. Além dos reflexos diretos e
indiretos de uma gestao préxima e cola-
borativa, a adocao de acoes com foco na
valorizacao dos colaboradores recebeu
aprovacao das equipes. A campanha
#SomostodosFSFX buscou resgatar o
sentimento de orgulho e pertencimento
dos profissionais. Outras iniciativas, como
a inauguracao da sede administrativa,
a reforma do quiosque de descanso, a
adocao do Day Off e antecipacgao do vale
alimentacao, mostraram-se assertivas
no processo de motivacao e retomada
de um ambiente de trabalho agradavel.

19

Nova identidade
organizacional,
a partir do
planejamento

estratégico.

Sob 0 aspecto socioambiental, a Institui-
cdo manteve-se responsavel e atuante,
suplantando as obrigacoes legais e
promovendo solugdes para minimizar
0s impactos ambientais em suas ativi-
dades, alinhadas aos principios ESG
e aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Apds a adesdo ao
mercado livre de energia, com contrato
para consumo de energia fotovoltaica nos
ciclos anteriores, a FSFX pode negociar
reducao de valores com a distribuidora
de energia do estado. A performance
sistematizada na gestdo de residuos,
com exemplar destinacao dos materiais
e a efetiva coleta seletiva aplicada nas
dependéncias da FESFX, exemplificam a
maturidade ja alcancada pela Organizacao.

Assim, a partir de uma perspectiva dife-
renciada, na qual os olhares estiveram
voltados para dentro e os esforcos dire-
cionados as adequacOes necessarias a
sustentabilidade do negdcio e a evolucao
assistencial, a Fundacao Sao Francisco
Xavier pode, mais uma vez, estar presente
na vida das pessoas, ofertando servi-
cos essenciais. Ao promover a salde e
a educacao de forma tao responsavel
e comprometida, a Instituicao segue,
convicta, na sua missao de fomentar a
verdadeira transformacao social.



A projecao dos economistas € que ocorra uma queda do indice de inadimpléncia de 2024 se
comparado ao ano de 2023 devido a continuidade da politica de valorizacao do salario-minimo,
ao programa de renegociacdo das dividas das familias de baixa renda e a queda da taxa Selic,
afetando, também as empresas.

Resultados
fFinanceiros

Adicionalmente, o ano de 2023 foi ainda afetado pelos reflexos da maior pandemia dos
ultimos cem anos e pela alteracdo do modelo do ROL da ANS, de Taxativo (impositivo) para
Exemplificativo (apenas um balizador), que aumentou o custo assistencial das operadoras
de planos de saude se comparado com 2022.

PRINCIPAIS DESTAQUES FINANCEIROS E DE PRODUCAO

Valores financeiros em milhares RS)

Apesar dos desafios enfrentados, a econo-
mia brasileira apresentou sinais positivos
em 2023. O Produto Interno Bruto (PIB)
cresceu 2,9%, segundo o Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
mais que a grande maioria dos paises
do mundo. A inflacdo oficial do ano de
2023, medida pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
fechou em 4,62%, dentro da meta do
Banco Central (1,75% a 4,75%). A Taxa
Selic, que fechou em 11,75%, reduziu
2,0 p.p. em relacdo ao inicio do ano.

1. Receita Operacional Liquida

2. Custos e Despesas Operacionais

3. Resultado Operacional (1-2)

4. Resultado Financeiro/Patrimonial

5. Resultado do Exercicio (3+4)

Entretanto, o cenario econbmico para 2024

esta marcado por desafios e incertezas Total do Ativo
gerados principalmente pela necessidade
de continuidade das reformas estruturais,
pela recuperacao gradual da demanda Investimento (Capex)
interna e pela melhora do ambiente
externo, o que tem levado a frequentes
oscilacOes das projecdes econémicas. Em Divida Liquida
geral, elas apontam uma inflacao nos

mesmos patamares do ano de 2023 e taxa

Caixa e Aplicacoes Financeiras

Divida

Selic abaixo dos dois digitos, mas ainda
elevada para manter o mesmo percentual
de crescimento econdmico da economia
brasileira de 2023. A taxa de cambio deve
permanecer no mesmo patamar, com o
dolar na casa dos cinco reais.

Em 2023, a FSFX registrou um aumento de 8,21% na receita liquida em comparacdo ao
ano anterior, atingindo a marca de RS 1.128 milhdes. Os principais motivos dessa elevacdo
foram: aumento do niimero de beneficiarios dos planos médicos segurados; reajustes de
contratos dos planos de satde, cobrindo minimamente a inflagdo e recompondo os custos
assistenciais; recebimentos de recursos extraordinarios e doagbes de entes federativos; e
recebimento de dividas de anos anteriores junto a entes federativos.
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Quanto aos custos e despesas operacio-
nais, eles totalizaram RS 1.120 milhoes,
apresentando uma leve queda de 0,32%
em relacao a 2022. As variaveis que mais
contribuiram positivamente para essa
reducao foram: nao renovacao dos contra-
tos de prestacao de servicos hospitalares
entre a FSFX e as Prefeituras de Cubatao
(Hospital de Cubatao - HC) e Timoteo
(Hospital e Maternidade Vital Brazil -
HMVB), que ocorreram em fevereiro e
abril de 2023, respectivamente; o Geren-
ciamento Matricial de Despesas (GMD),
uma metodologia rigorosa de controle
orcamentario; diminuicao das provisoes
técnicas para eventos ocorridos e ndo
avisados (PEONA); e acOes para controle
dos custos assistenciais, como a remo-
delagem dos planos de satude Usiminas
oferecidos pela operadora Usisalde na
Baixada Santista (SP).

Por outro lado, as alteracoes ocorridas
no ROL de Procedimentos e Eventos em
Saude (RPES), que é a lista de procedi-
mentos minimos cobertos pelos planos de
saude, impactaram diretamente o custo
assistencial. Até o ano de 2022, o RPES
passava por atualizacoes a cada 18 meses,
mas com as alteragoes da Lei 14.307/2022,
houve uma mudanca no sistema adotado
para a inclusao de novos itens na lista. A
partir de entdo, a atualizacdo do RPES
passou a acontecer a cada 180 dias e, no
caso da inclusao de novos medicamentos,
a atualizacao passou para 120 dias.

Além disso, outro aspecto que impac-
tou o custo assistencial foi a disposigao
do § 10 do artigo 10, incluido pela Lei
14.307/2022. Nesse ponto, a inclusdo
obrigatdria no RPES de tecnologias avalia-
das e recomendadas positivamente pela

Comissao Nacional de Incorporacao de
Tecnologias no Sistema Unico de Saude
(Conitec) — comissao que avalia a incorpo-
racao, a exclusao ou a alteragao de tecno-
logias na rede de saulide publica (SUS) —,
em até 60 dias da publicacdo da decisdo,
exige que o setor de salde suplementar
ofereca, no minimo, as mesmas tecnolo-
gias incorporadas na saude publica.

Considerando os fatores detalhados e
esclarecidos anteriormente, o resultado
liquido de 2023 encerrou com superavit
de RS 4,3 milhdes.

INCENTIVOS PUBLICOS

Comprometida com o desenvolvimento
humano e econémico das regides onde
atua, a Fundacdo Sao Francisco Xavier é
reconhecida como Entidade Beneficente
de Assisténcia Social, certificacdo conce-
dida pelo Ministério da Saude.

O reconhecimento estatal é um dos
inumeros indicativos da efetividade dos
programas e projetos que a FSFX realiza.
Essas acoes agregam valores que garan-
tem o crescimento do negdcio, sem deixar
de lado o compromisso com os cidadaos,
os stakeholders e as praticas sustentaveis.

Em 2023, a FSFX cumpriu seu compro-
misso e realizou, por meio do Sistema
Unico de Salde, mais de 132 mil didrias
de internacao, 864 mil atendimentos
ambulatoriais (Exames e Consultas)
e aproximadamente 10 mil cirurgias. As
notas explicativas 15 e 24 das Demons-
tracoes Financeiras mostram as fontes
de recebimentos de verbas publicas dos
orgaos governamentais.
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INVESTIMENTOS

Para suportar e manter a tendéncia de crescimento e, seguindo a premissa de reinvestimento
da totalidade dos resultados em suas atividades sociais, a FSEX investiu, nos ultimos seis anos,
mais de meio bilhdo de reais, ampliando e reformando suas estruturas fisicas e modernizando
seu parque tecnoldgico. Em 2023, os principais investimentos foram:

e A reforma de todo o 7° andar do Hospital Marcio Cunha (HMC), implantando novos leitos
de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), para atender a demanda crescente de pacientes
graves e complexos;

e A construcao de uma escada de emergéncia no HMC, ampliando a seguranca dos pacientes
e colaboradores, em caso de necessidade de evacuacao rapida do predio;

e A construcao da sede administrativa da FSFX, um desejo antigo dos colaboradores,
que proporcionou mais conforto, funcionalidade e integracao entre as equipes de trabalho;

e A aquisicdo de novos equipamentos para realizacao de exames de diagnostico por imagem,
como ressonancia magneética e tomografia por emissao de pdsitrons (PET-CT), sendo parte
deste equipamento adquirido por emenda parlamentar, ampliando a oferta e a qualidade
dos servicos prestados;

e A implementacao de softwares para melhor experiéncia dos clientes e automatizacao
de processos.

e A continuidade da obra de reforma do prédio do Hospital Libertas adquirido na cidade de
Belo Horizonte.

(Valores financeiros em Milhdes RS)

CAPEX
42,4

37,99

170,15
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o,

anll OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS INSTITUICOES

DE SAUDE EM 2023 MOSTRARAM A NECESSIDADE
DE OTIMIZAR AS OPERAGCOES ADMINISTRATIVAS

PERSPECTIVAS E DESAFIOS

As perspectivas politico-econémicas para
2024 sao marcadas por incertezas, prin-
cipalmente em relacao aos impactos do
novo sistema tributario brasileiro apds a
aprovacao da Reforma Tributaria e do Novo
Marco Fiscal. O cenario politico interno
permanece conturbado, com discussoes
referentes ao déficit fiscal projetado pelo
governo federal, que deve superar RS
55 bilhdes em 2024. Por outro lado, a
inflacao deve se manter dentro da meta
do Banco Central (Bacen), que é de 3,0%
com tolerancia de 1,5 ponto percentual
para mais ou para menos, e a taxa de juros
basica (Selic) deve ficar abaixo dos dois
digitos, encerrando o ano em 9,0%. Esses
fatores levam a estimativa do crescimento
do Produto Interno Bruto (PIB) para 2024
de 1,8%, segundo o Boletim Focus.

Com relacdo aos planos de saude, a Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
aponta para uma recuperacao do setor,
apos os impactos negativos causados pela
pandemia de Covid-19, que aumentou os
custos assistenciais. Pontos negativos que
poderiam prejudicar essa recuperacao sao
0 aumento da inflacdo médica, que mede
a variacao dos custos dos planos de salide
e que deve ficar acima dos 10% este ano,
o envelhecimento da carteira de clientes,

que demanda mais servicos de saude,
e, principalmente, o aumento de novos
procedimentos no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS, provocado
pelas alteracbes da Lei 14.307/2022.
Essa lei, que resultou da conversao
da Medida Proviséria n° 1.067/2021,
altera a Lei n°® 9.656/1998, que regula
0s planos de saulde, e dispde sobre o
processo de atualizacao das coberturas
no ambito da saude suplementar, priori-
zando o tratamento oral contra o cancer.

Os desafios enfrentados pelas institui-
cOes de saude em 2023 mostraram a
necessidade de otimizar as operacoes
administrativas, principalmente aumen-
tando a eficiéncia dos processos por meio
da automatizacao e do uso de inteligéncia
artificial, e de flexibilizar o modelo de
prestacdo de cuidados médicos, atra-
vés da permanéncia e da ampliacdo da
telemedicina no ecossistema de saude.
A telemedicina envolve o uso de tecno-
logias interativas, de informacao e de
telecomunicacgao para fornecer servicos
de salde de qualidade, de forma fisica-
mente nao presencial e fora do espaco
clinico-hospitalar.

Nesse cenario, a Fundacdo Sao Francisco
Xavier (FSFX) tera grandes desafios pela
frente, sendo eles:

I) Planos de saude:

Aumentar o numero de vidas
dos Planos Médicos e Odonto-
légicos; promover o equilibrio
dos resultados e o controle da
utilizacao assistencial; reajustar
as mensalidades dos planos
meédicos e odontoldgicos, de
acordo com os critérios da

ANS e a variacao dos custos
médico-hospitalares; implantar
novos projetos de tecnologia que
melhorem a gestdo, a qualidade
€ a seguranca dos servicos pres-
tados; manter a sinistralidade
em niveis aceitaveis, adotando
medidas de prevencao,
promogao e monitoramento

da saude dos beneficiarios.

) Vita:

Renovar contratos de saude

e seguranga, corrigindo-os
minimamente pela inflacao;
participar de licitacoes e buscar
novos contratos com margem
sustentavel, oferecendo servicos
de qualidade e diferenciados
em saude ocupacional e segu-
ranca do trabalho; ampliar

0 escopo de servigcos nos
contratos superavitarios.
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Il) Hospitais:

Implantar novos projetos de
tecnologia que aprimorem

a infraestrutura, a gestao, a
qualidade e a seguranca dos
servicos prestados; otimizar
custos com materiais e medica-
mentos por meio de revisao da
padronizacao e negociagao dos
precos de compra; aumentar

a produtividade dos blocos
cirdrgicos, otimizando o tempo
de set-up das salas e a utili-
zacao dos recursos humanos e
materiais; buscar novos recursos
e emendas parlamentares

para cobrir o déficit do Sistema
Unico de Saude (SUS).

IV) Centro de Oncologia
Integrado (COI):

Ampliar o portfélio de proce-
dimentos; atualizar o parque
tecnoldgico; buscar a otimizacao
de custos através do redesenho
da cadeia de suprimentos, que
envolve o planejamento, a compra,
0 armazenamento e a distribuicao
dos insumos necessarios para

a prestacao dos servicos.
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Gestao de Riscos

O processo de Gestao de Riscos Corporativos tem como objetivo identificar e reduzir a
possibilidade de eventos que impactem o alcance da estratégia organizacional. Na Fundacdo,
a estrutura de governanca baseia-se no modelo de trés linhas, com metodologia pautada nos
principais padrdes de referéncia de mercado, como o Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO) e ISO 31000, de forma adaptada as caracteristicas,
modelo e requisitos dos negdcios.

Em 2023, o processo foi coordenado pela Geréncia Executiva de Auditoria, Compliance e
Riscos, realizando, em conjunto com donos de riscos e interfaces, a identificacdo, a analise,
a priorizacao, o tratamento, o monitoramento, e a comunicag¢ao dos riscos com potencial de
afetar o alcance da estratégia.

PILARES
ESTRATEGICOS

GOVERNANGCA IDENTIFICAGAO
E CULTURA DE RISCOS CORP.

) AVALIAGAO
COMUNICAGAO DOS
RISCOS CORP.

RESPOSTAS

MONITORAMENTO AOS RISCOS

PRIORIZAGAO
DOS RISCOS
CORPORATIVOS
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A metodologia, formalizada na Politica de
Gestao de Riscos Corporativos, estabelece
conceitos, padrao, diretrizes e responsabi-
lidades para a execucao efetiva de gestao
de riscos, identificando e promovendo
melhoria dos controles de forma a criar e
preservar valor na Instituicdo. O processo é
assessorado pelo Comité de Riscos Corpo-
rativos e Conselho Fiscal, com reporte ao
Conselho Curador. A matriz de Riscos
da Fundacdo é composta por 16 Riscos
Corporativos relacionados a integridade,
imagem e reputacao, seguranca da infor-
macao, mercado, financeiros, entre outros.

Em 2023, houve a atualizacao da estrutura
de governanca, sendo a area de riscos
corporativos formalizada na Geréncia
Executiva de Auditoria, Compliance e
Riscos. Assim como a revisdo da Poli-
tica de Gestao de Riscos Corporativos,
promovendo a evolucao das diretrizes,
com foco no processo, autoridades
e responsabilidades.

Em 2023, houve

a atualizacao

da estrutura

de governanca,
sendo a area de
riscos corporativos
formalizada na
Geréncia Executiva
de Auditoria,
Compliance e Riscos.

Durante todo ano, a Instituicao buscou a
melhoria continua de processos internos,
por meio de realizacao de workshops
junto as areas do negdcio, contribuindo
para disseminacao da cultura de riscos
em toda Instituicdo. O Comité de Riscos
Corporativos da Fundacao exerceu papel
fundamental, com forte engajamento na
revisao dos riscos e na definicao de agoes
para tratamento e resposta, garantindo
o alinhamento da matriz de riscos a
estratégia do negdcio. Houve, ainda, a
implementacao do sistema de Gestao
de Riscos, automatizando e otimizando
a gestao do processo e garantindo maior
eficiéncia, integridade e produtividade.

Acompanhando as tendéncias e desa-
fios do mercado, o processo de Gestao
de Riscos Corporativos apoia o negdcio,
de forma a prevenir a materializacao de
riscos e proporcionar um ambiente mais
seguro, mantendo um relacionamento
transparente, integro e ético com todas
as partes interessadas.
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METAS PARA 2024

> FORTALECER A CULTURA
DE GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS.

> GARANTIR MAIOR
ASSERTIVIDADE NO
TRATAMENTO DOS
RISCOS CORPORATIVOS A
ESTRATEGIA DO NEGOCIO.
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Parecer dos
auditores
independentes
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